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1. Introduccion

1.1. Contexto

Durante los ultimos afios en Chile se ha adoptado un marco institucional para promover la
Economia Circular. Desde la Ley N° 20.920 (Ley REP), la Ley N° 21.368 (Plasticos de un
solo uso), la elaboracién de la Hoja de Ruta “Un Chile Circular 2040” y la Estrategia
Nacional de Residuos organicos (ENRO) hasta las creacién de instancias publico privadas
como el Pacto Chileno de los plasticos, Territorio Circular y varios Acuerdos de Produccion
Limpia (APL REP RAEE, APL Ecoetiquetado, APL Transicion hacia la Economia Circular
entre otros). Reflejando como la generacién y gestion de residuos ha pasado a ser un foco
prioritario al momento de tomar acciones concretas para avanzar hacia una industria
circular y ser una transformacion que permita abordar la crisis climatica, la crisis de
contaminacion y la pérdida de biodiversidad.

Segun el informe del Estado del Medio Ambiente 2024, del Ministerio del Medio
Ambiente’,la generacion total declarada de residuos a nivel nacional durante 2022 fue de
mas de 18 millones de toneladas. De las cuales el 49% (9,1 millones de toneladas)
corresponden a residuos industriales no peligrosos, un 47% (8,7 millones de toneladas) a
residuos solidos municipales (RSD), un 3% (0,6 millones de toneladas) a residuos
peligrosos y un 1% (0,2 millones de toneladas) de lodos provenientes de plantas de
tratamiento de aguas servidas. Desde 2015 a 2022 ha existido un aumento de los residuos
solidos domiciliarios mientras que los residuos industriales se han mantenido relativamente
estables generando fluctuaciones en algunos afios. De este total sdlo el 23% son
valorizados a través de alternativas como reciclaje, compostaje o biodigestion vy
reutilizacion.

A pesar de que el marco institucional ha avanzado considerablemente en los ultimos cinco
anos, la implementacion de iniciativas en economia circular aun presenta diversas barreras
que dificultan el cumplimiento de la meta nacional de valorizacion de residuos del 30% al
afio 2030, establecida en la Politica Nacional de Residuos 2018-2030° Desde falta de
infraestructura y cobertura de sistemas de recoleccion y valorizacion, el desarrollo de
proveedores de gestion y manejo, la falta de madurez y desarrollo del mercado de materias
primas recicladas y/o renovables, brechas de informacion y conocimiento, y barreras
culturales siguen siendo parte de los desafios que se deben abordar para avanzar en
prevencion, reduccion, reutilizacion y reciclaje..

! Informe del Estado del Medio Ambiente 2024, MMA, disponible en
https://iema.mma.gob.cl/economia-circular/respuesta-valorizacion-de-los-residuos-en-chile

2 Politica Nacional de Residuos 2018-2030, disponible en
https://santiagorecicla.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/02/Politica-Nacional-de-Residuos_final-V_sin-pre
sentacion.pdf



Es en este contexto que Accidon Empresas desde 2018 ha estado liderando diversos
acuerdos de produccion limpia que tiene por objetivo promover y avanzar hacia una
Economia Circular desde el sector empresarial. Durante 2019 y 2021 se implemento el APL
“Cero Residuos a Eliminacién”, el cudl se enfocd en poder implementar acciones que
redujeron el envio de residuos industriales no peligrosos a relleno sanitario y fomentaron
procesos de mejora continua para la gestién y valorizacion. Luego entre 2022 y 2024 se
realizé el APL “Transicién hacia la Economia Circular”, el cual tuvo como objetivo medir la
circularidad de las empresas e incentivar el desarrollo de planes de mejora de mediano y
largo plazo buscando fomentar el ecodisefio de productos, procesos e instalaciones.

Una de las iniciativas que se desarrollé durante el APL “Cero Residuos a Eliminaciéon” fue el
piloto de un “Sello de reconocimiento” a las empresas que alcanzaran niveles de
valorizacién de residuos industriales no peligrosos desde el 50% en adelante, desviandose
del envio a relleno sanitario. El sello lo otorgaba el Ministerio de Medio Ambiente y se
postulaba a través de un modulo del RETC. Posterior a la finalizacion del piloto en el APL,
este sello no tuvo continuidad, pese al sostenido interés de las empresas.

El concepto de “cero residuos a eliminacion” se ha presentado como un enfoque claro y
valioso para que las empresas disefien e implementen acciones de prevencion, reduccion,
reutilizacion, reciclaje y en algunos casos la valorizacién energética como medidas que
eviten la disposicion final de los residuos industriales no peligrosos en rellenos sanitarios.
Sin embargo como se menciona anteriormente, a pesar de estos esfuerzos aun existe un
alto porcentaje de residuos que son eliminados en rellenos sanitarios y/o que presentan
otras complejidades como lo son los residuos peligrosos. Al mismo tiempo desde los
conceptos y marcos tedricos en los que se sustenta la economia circular el alcanzar un
estandar de cero residuos total implica realizar cambios y transformaciones profundas en
los sistemas productivos industrializados. Estos cambios requieren de tiempo y es
importante establecer incentivos y reducir las barreras existentes para que pueda haber una
real adopcidn de las practicas y modelos de negocios circulares.

Como una manera de dar continuidad a las acciones ya realizadas en los acuerdos antes
mencionados se genera un nuevo acuerdo de produccion limpia con foco en integrar
ambas experiencias de manera practica a través de la creacion de un nuevo sello que
reconozca la medicién y gestion circular de los residuos industriales no peligrosos. Este
estandar se basa en la experiencia previa pero también busca incorporar e incentivar la
mejora continua para avanzar hacia una economia circular.

El presente diagnodstico sectorial presenta los resultados del estado y actualizacion sobre la
gestion integral de residuos a nivel industrial de las empresas participantes de este
proceso, revisando los avances y desafios bajo los cuales un nuevo sello de gestion de
residuos pueda incorporar conceptos de economia circular y criterios claros para alcanzar
un estandar de cero residuos a rellenos sanitarios.



1.2. Definiciones
Acuerdos de Produccion Limpia (APL)

Un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) es un convenio de caracter voluntario celebrado
entre una asociacion empresarial representativa de un sector productivo y los organismos
publicos competentes en materias ambientales, sanitarias, de higiene y seguridad laboral,
eficiencia energética e hidrica y de fomento productivo, cuyo objetivo es aplicar la
Produccién Limpia a través de metas y acciones especificas en un plazo determinado para
el logro de lo acordado.

El objetivo de los APL es mejorar las condiciones productivas y ambientales en términos de
higiene y seguridad laboral, eficiencia energética e hidrica, reduccion de emisiones,
valorizacién de residuos, buenas practicas, fomento productivo en otras tematicas,
buscando generar sinergias y economias de escala, asi como el cumplimiento de las
normas ambientales que propenden al aumento de la productividad y la competitividad de
las empresas.

Un factor que permite potenciar esta herramienta es el desarrollo de cuatro Normas
Chilenas Oficiales que establecen las directrices para el desarrollo, implementacion y
certificacion del cumplimiento de Acuerdos de Produccion Limpia.

1.3. Antecedentes formales de la Asociacion Gremial

e ACCION Empresas

Normalmente los Acuerdos de Produccién Limpia se estructuran bajo el alero de una
Asociacién Gremial o Grupo Sectorial que convoca a las empresas beneficiarias. En el caso
de este APL, ese rol lo tomé ACCION Empresas, quienes lideraron la coordinacién con sus
distintas empresas socias para efectos de reuniones e hitos de lanzamiento de este APL.

ACCION Empresas es una organizacion sin fines de lucro fundada en el afio 2000. Agrupa a
mas de 120 empresas nacionales y extranjeras, de los mas diversos rubros, en torno a la
sostenibilidad como modelo de desarrollo.

Mediante un equipo multidisciplinario, la organizacion promueve el desarrollo sostenible
impulsando y articulando el trabajo colaborativo dentro de la red de empresas socias, para
asi mejorar el desempefo socio-ambiental de sus negocios, a través de diversas
instancias:



ACCION Empresas desarrolla sondeos de opinién sobre diversos tépicos relacionados con
la sostenibilidad empresarial. También se realizan publicaciones de documentos y estudios
que permiten mapear el estado de la sostenibilidad en el pais.

Otra area de la organizacion es la formativa, con la realizacion de cursos dirigidos
mayoritariamente a ejecutivos y profesionales, enfocados en el desarrollo de capacidades y
conocimientos en materia de sostenibilidad empresarial. De esta forma se incorpora al
negocio una gestion ambiental y socialmente responsable, aumentando su rentabilidad
economica, social y reputacional.

ACCION Empresas ademas interpela e incide en actores claves de la sostenibilidad en el
pais, manteniendo constantes reuniones e instancias de trabajo con ministerios, gobiernos
locales y ONG's, entre otros. También mantiene una constante presencia mediatica
instalando las diversas tematicas de la sostenibilidad desde el rol empresarial en la agenda
pais.

A su vez, ACCION Empresas posiciona tematicas estratégicas para impulsar el desarrollo
sostenible en pais a través de una serie de eventos, siendo el mas grande el Encuentro de
Desarrollo Sostenible. El encuentro que se realiza anualmente, convoca en cada edicién a
mas de mil personas en torno a problematicas de vanguardia en la materia de
sostenibilidad, abordado desde el mundo académico, empresarial y social contando
presentaciones de referentes nacionales e internacionales.

En Chile, ACCION Empresas representa al Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (World Business Council for Sustainable Development).

2. Objetivos del proyecto

2.1. Objetivo general

Generar un estandar, y su respectivo sistema de administracion, que permita la
implementacion y continuidad del Sello Cero Residuos a Relleno Sanitario para empresas a
nivel nacional, incorporando la Economia Circular como eje central de proceso y
fomentando el uso de indicadores de avance asociados.

2.2. Objetivos especificos

e Objetivo 1: Recopilacion de antecedentes de experiencias de Certificacion Cero
Residuos a Eliminacién nivel nacional e internacional.

e Objetivo 2: Revisidn de barreras regulatorias y otros factores que puedan afectar el
desarrollo del Sello.



e Objetivo 3: Definir criterios del estandar cero residuos considerando la incorporacién
de otros elementos de economia circular que se pueden incluir en sus niveles de
certificacion.

e Objetivo 4: Definir estructura de gobernanza y proceso de certificacion del Sello
Cero Residuos a Eliminacion.

e Objetivo 5: Elaborar el diagnéstico sectorial que describa la situacion actual para la
creacion e implementacién de una certificacion de un sello Cero Residuos a
Eliminacion.

e Objetivo 6: Elaborar un texto de APL que recoja los resultados del diagndstico
sectorial para guiar acciones y metas concretas para la creacién de un sello Cero
Residuos a Eliminacién.

3. Alcances del estudio
3.1. Numero y tamano empresas participantes

En total son 22 empresas participantes de este diagndstico. Corresponden a empresas de
gran tamano de diversos rubros, tanto del area de servicios como de venta de productos.
En la siguiente tabla se presentan las empresas que fueron parte de este proceso:

Tabla N°1: Empresas participantes

N° Empresa

1 [Dimerc S.A.

2 |Exportadora Subsole S. A.

3 |GNL Quintero

4 |Kyocera Document Solutions Chile
5 |Mallplaza

6 |Watt's S.A.

7 |Colchones Rosen SAIC

8 |Aceros AZA

9 |San Vicente Terminal Internacional
10 |Cristalerias Chile S.A.

11 [Nestlé Chile

12 |Asociacion Chilena de Seguridad
13 |Falabella Retail S.A.

14 |Clinica Alemana de Santiago S.A.
15 [Recupac SA
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16 |Ambipar Environment Chile Ltda.

17 |La Araucana

18 |Aramark

19 |Banco Santander Chile

20 |LDA SpA (lansa)

21 |Natura Cosméticos S.A.

22 |Gasco

Los beneficiarios de este proyecto pertenecientes a los 6 sectores de la economia descritos
a continuacion (segun clasificacion SINADER):

e Comercio minorista: Establecimientos que realizan tareas relativas a toda actividad
de compra y venta de articulos al por menor.

e Comercio mayorista: Establecimientos que realizan tareas relativas a toda actividad
de compra y venta de articulos al por mayor.

e Produccion agropecuaria: Instalaciones que realizan actividades agropecuarias.

e Gestores de residuos: Establecimientos destinatarios o receptores de residuos para
eliminacién o valorizacién.

e Otras actividades: energético, terminal portuario, inmobiliaria, actividades bancarias

e Otras industrias manufactureras: Establecimientos industriales con actividades no
categorizadas en los demas rubros.

Segun el estatuto PYME® (Ley N° 20.416) actualmente, en nuestro pais la clasificacion de
las empresas segun tamano se realiza bajo dos medidas, la primera es en funcién de las
ventas anuales y la segunda respecto al nimero de trabajadores como muestra la siguiente
tabla:

Tabla N° 2: Clasificacion tamafio empresas. Fuente: Estatuto PYME Ley N°20.416



http://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2014/04/Boletin-Revision-Clasificacion-Estatuto-Pyme.pdf

. Clasificacion por
. Clasificacion por ventas
Tamano Empresa empleo
Micro 0-2.400 UF 0-9
Pequena 2.400,01 UF - 25.000 UF 10-25
Mediana 25.000,01 UF - 100.000 UF 25-200
Grande 100.000,01 UF y méas 200y mas

Segun lo anterior, las empresas participantes en este proyecto corresponden en su
totalidad a empresas de gran tamafo, y representan a las principales marcas dentro de
cada uno de los sectores econdmicos identificados.

3.2.

Perfil de cada empresa participante

A continuacion se presenta el perfil de cada empresa participante:

Dimerc S.A.

Dimerc S.A. es una empresa especializada en la distribucién de insumos no
estratégicos bajo los modelos B2B y B2C. Con una trayectoria de mas de 100 afos,
se ha consolidado como un referente en el mercado chileno, ofreciendo una amplia
variedad de productos que incluyen papeleria, tecnologia, mobiliario y productos de
limpieza. Su enfoque en la eficiencia logistica y la atencion al cliente ha permitido su
crecimiento sostenido.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:
« Casa Matriz, Region Metropolitana.
% Translogic S.A, Regién Metropolitana.

Exportadora Subsole S. A.

Exportadora Subsole S.A. es una de las principales empresas exportadoras de fruta
en Chile, destacandose en la comercializaciéon de uvas de mesa chilena en los
mercados globales, ademas la empresa cuenta con importantes programas en
citricos, paltas, kiwis, cerezas y granadas. Su compromiso con la innovaciéon y la
sostenibilidad le ha permitido posicionarse como un actor clave en la industria
fruticola, promoviendo practicas agricolas responsables y el desarrollo de sus



comunidades agricolas. Se consideraron las 3 razones sociales: Servicios
Agroindustriales Subsole S.A., Servicios Agroindustriales Subsole S.A. y
Agroservicios Manquehue Limitada.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:
« Servicios Agroindustriales Subsole S.A., Planta Hijuelas, Regién Valparaiso.
« Servicios Agroindustriales Subsole S.A, Planta Isla de Maipo, Regién
Metropolitana.
« Sociedad Subsole Comercial S.A., Planta San Miguel, Region Metropolitana
% Servicios Agroindustriales Subsole S. A., Planta Olivar, Region O’Higgins.
« Agroservicios Manquehue Ltda., Region O’Higgins.

GNL Quintero

GNL Quintero es el primer terminal de regasificacion de Gas Natural Licuado (GNL)
del Hemisferio Sur. Desde su puesta en operacidon en 2009, ha desempenado un rol
estratégico en la diversificacidon de la matriz energética del pais, asegurando el
suministro confiable y eficiente de gas natural para diversas industrias y sectores
residenciales. La empresa mantiene un fuerte compromiso con la seguridad operativa
y la sostenibilidad ambiental.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sedes:
% Terminal GNL Quintero, Region de Valparaiso.
% Casa Matriz, Regién Metropolitana.

Kyocera Document Solutions Chile

Kyocera Document Solutions Chile es parte del grupo global Kyocera, especializado
en soluciones de impresion, digitalizacién y gestién documental. La compania se
distingue por su enfoque en la innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad, ofreciendo
productos y servicios que optimizan los procesos documentales en empresas de
distintos sectores.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:
% Oficina Central, Providencia, Regién Metropolitana.
% Centro Operacional, Quilicura, Regién Metropolitana.

Mallplaza

Mallplaza es una empresa lider en el desarrollo y operacién de centros comerciales en
Chile y América Latina. Con presencia en multiples ciudades, sus espacios no solo
ofrecen comercio, sino que también integran entretenimiento, gastronomia vy
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servicios, convirtiéndose en puntos de encuentro para las comunidades. Su enfoque
esta orientado a la experiencia del cliente y la sostenibilidad en el desarrollo de sus
operaciones.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:

+ Mallplaza Arica, Regién Arica y Parinacota.

< Mallplaza Iquique, Regién Tarapaca.

% Mallplaza Antofagasta, Region Antofagasta.

« Mallplaza Calama, Regién Antofagasta.

% Mallplaza Copiapd, Atacama.

« Mallplaza La Serena, Regién Coquimbo.
Mallplaza Norte, Regiéon Metropolitana.
Mallplaza Oeste, Region Metropolitana.
Mallplaza Sur, Region Metropolitana.

Mallplaza Tobalaba, Regién Metropolitana.
Mallplaza Egana, Regién Metropolitana.
Mallplaza Los Dominicos, Regién Metropolitana.
Mallplaza Alameda, Regién Metropolitana.
Mallplaza Vespucio, Region Metropolitana.
Mallplaza El Trébol, Region Biobio.

Mallplaza Biobio, Region Biobio.

Mallplaza Los Angeles, Region Biobio.
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Watt's S.A.

Watt's S.A. es una empresa de alimentos, primera en los mercados de mermeladas,
néctares, aceites comestibles y margarinas. También participa en el mercado
negocio lacteo y categorias como pastas frescas y platos listos.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede ubicada en:
< Watt's San Bernardo, San Bernardo, Region Metropolitana.

Colchones Rosen SAIC

Colchones Rosen SAIC es una empresa chilena dedicada a la fabricacion y
comercializacién de productos para el descanso, incluyendo camas, colchones, y
muebles. Con mas de 60 anos en el mercado, se ha posicionado como un referente
en calidad e innovacién en la industria, ofreciendo soluciones disefiadas para el
bienestar y confort de sus clientes, en 2023 integraron el primer colchon del
mercado con menor impacto medio ambiental, como parte de su estrategia de
sustentabilidad: Suenos Conscientes.
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Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:

R

% Ensamblado Colchones, Temuco, Regién Araucania.

R

+ Reciclado de colchones, Temuco, Region Araucania.
Aceros AZA

Aceros AZA es una empresa especializada en la produccién de acero reciclado en
Chile. Con un enfoque en la economia circular, su modelo de negocio se basa en la
revalorizacion de chatarra metalica para fabricar productos siderurgicos de alta
calidad, reduciendo asi su impacto ambiental. Su compromiso con la sostenibilidad
y la seguridad la posiciona como un lider en la industria.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:

R

% Planta Colina, Colina, Region Metropolitana.

K2

« Planta Renca, Renca, Regiéon Metropolitana.

San Vicente Terminal Internacional

San Vicente Terminal Internacional es uno de los principales puertos de carga de
Chile, especializado en la movilizacion de contenedores, graneles y carga general.
Su ubicacién estratégica en la region del Biobio lo convierte en un nodo clave para
el comercio exterior del pais, ademas posee conectividad a las principales rutas del
pais. La empresa se enfoca en la eficiencia operativa, la seguridad y la
sostenibilidad.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:
% SVTI, Talcahuano, Region del Biobio.

Cristalerias Chile S.A.

Cristalerias Chile S.A. es una empresa con mas de 100 afios de trayectoria dedicada
a la fabricacién y comercializacién de envases de vidrio para diversas industrias,
incluyendo bebidas, alimentos y productos farmacéuticos. Destacan por la utilizacion
de tecnologia de primer nivel, innovacién y una visién desde la sostenibilidad.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:

R

« Planta Padre Hurtado, Padre Hurtado, Regién Metropolitana.

R

< Planta Llay llay, Llay llay, Region de Valparaiso.
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Nestlé Chile

Nestlé es una empresa de alimentos y bebidas con presencia en 191 paises. Desde
su llegada a Chile en 1934, se ha comprometido con mejorar la calidad de las
personas. Su objetivo es ser lider mundial en Nutricion, Salud y Bienestar, ademas
de ser una empresa confiable para todos sus grupos de interés y un referente de
desempeno financiero en su sector. Con esto invierte para garantizar la
sostenibilidad financiera y ambiental, para asi poder satisfacer necesidades sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede:
« Fabrica Graneros, Graneros, Region O’Higgins.

Asociacion Chilena de Seguridad

Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) es una corporacién de derecho privado sin
fines de lucro que presta servicios de prevencidn de riesgos laborales, prestaciones
de salud y prestaciones econdmicas. Su misidén es propender al desarrollo y
fomento a la Prevencion de riesgos contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales en el ambito de la seguridad social.

Para este proyecto se revisaron los datos de las siguientes sedes:
% Hospital del Trabajador, Providencia, Region Metropolitana.
« ACHS Casa Central, Providencia, Region Metropolitana.

Falabella Retail S.A.

Falabella es una de las companias mas grandes y consolidadas de América Latina.
Tiene actividad comercial que se desenvuelve a través de diversas areas de
negocio, desde tienda por departamentos, a seguros Falabella, donde la primera es
la de mayor indole en Sudameérica, con presencia en distintos paises. La empresa
de mas de 100 afnos, ofrece productos de calidad con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes, invirtiendo en las areas de distribucion, sistemas de
informacién, creacién de nuevos negocios y servicios complementarios.

Para este proyecto se revisaron los datos de las sedes:
e Falabella Parque Arauco, Las Condes, Regién Metropolitana.
e Falabella Plaza Trébol, Talcahuano, Region Biobio.
e Falabella Puerto Montt, Puerto Montt, Region Los Lagos.
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Clinica Alemana de Santiago S.A.

La Clinica Alemana de Santiago es un centro de salud privado en Chile, con una
trayectoria de mas de 100 afos, reconocido por su excelencia médica, innovacion y
calidad en la atencion. Ofrece una amplia gama de especialidades médicas y
quirdrgicas, junto con un enfoque en la prevencién y promocién de la salud.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede:

R

% Vitacura, Region Metropolitana.

Recupac SA

Recupac S.A. es una empresa especializada en el reciclaje y gestion integral de
residuos industriales, desde su origen hasta su valorizacién final, a empresas del
sector industrial, retail y comercial. Su compromiso con la sustentabilidad la ha
convertido en un actor clave en la gestion de residuos y la economia circular en
Chile.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede:

0

% Recupac Quilicura, Quilicura, Regidon Metropolitana.
Ambipar Environment Chile Ltda.

Ambipar Environment Chile Ltda. es una empresa especializada en la gestidon
ambiental y el manejo de residuos industriales. Ofrece soluciones integrales para la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos, promoviendo practicas
sostenibles y cumpliendo con estrictas normativas ambientales.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede ubicada en:

R

% Base Operacional San Bernardo, San Bernardo, Region Metropolitana.
La Araucana

La Araucana es una caja de compensacion que ofrece beneficios sociales, créditos
y soluciones de bienestar para trabajadores y pensionados en Chile. Su enfoque
esta en mejorar la calidad de vida de sus afiliados a través de programas de salud,
educacion, recreacién y apoyo financiero.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sucursal ubicada en:

R

% Sucursal Gran Avenida, San Miguel, Regién Metropolitana.
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Aramark

Aramark es una empresa lider en servicios de alimentacion y gestion de
instalaciones, en donde se incluye limpieza, mantenimiento y operacién de
instalaciones. Tienen presencia en diversos sectores productivos como mineria,
salud, educacion y empresas, se especializan en ofrecer soluciones culinarias
innovadoras con altos estandares de calidad y seguridad.

Para este proyecto se revisaron los datos de las plantas:
7

« Planta Alpes, Huechuraba, Regién Metropolitana.
< Planta Aconcagua, Lampa, Regién Metropolitana.

Banco Santander Chile

Banco Santander Chile es una de las principales instituciones financieras del pais,
con una amplia oferta de productos y servicios bancarios para personas y
empresas. Su enfoque esta en la digitalizacion, la innovacién financiera y el
desarrollo sostenible, promoviendo el acceso a servicios bancarios modernos y
eficientes.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede ubicada en:
7

% Casa Matriz, Santiago, Regién Metropolitana.
LDA SpA

LDA SpA, lansa, empresa de alimentos lider en produccién de azicar de remolacha,
endulzantes, legumbres, jugos y pulpas, productos agricolas y de nutricion animal.
Es una empresa comprometida con la agricultura como fuente principal de los
alimentos que fabrican con las mas modernas tecnologias de produccion,
innovando, asegurando su mas alta calidad, y buscando agregar valor a clientes y
consumidores.

Para este proyecto se revisaron los datos de la sede:
% Planta No Caldrico, San Carlos, Regién Nuble.

Natura Cosméticos S.A.
Natura Cosméticos S.A. es una empresa de origen brasilefio dedicada a la
fabricaciéon y comercializacién de productos de belleza y cuidado personal. Su

modelo de negocio se basa en la sostenibilidad y el comercio justo, promoviendo
ingredientes naturales y procesos productivos con bajo impacto ambiental.
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Para este proyecto se revisaron los datos de la sede:
% Centro de Distribucién Natura, Pudahuel, Region Metropolitana.

e Gasco

Gasco es una empresa chilena lider en la distribucion y comercializacion de gas
licuado de petroleo (GLP) y gas natural. Su compromiso con la eficiencia energética
y la seguridad la ha convertido en un actor clave en el suministro energético para
hogares, industrias y el sector transporte en el pais.

Para este proyecto la empresa inscribié a sus 11 instalaciones.

3.3. Ubicacion geografica de las instalaciones

En total se revisaron y analizaron datos de 62 instalaciones, las cuales estuvieron
distribuidas en la zona central de Chile. La mayoria de ellas, un 53% se concentra en la
region Metropolitana, seguido de la region del Biobio con 10%, Valparaiso con 8%,
Antofagasta 6% y O’Higgins con 5%. (Figura N°1).

Aricay Parinacota 2
Tarapacd 2
Antofagasta 4
Atacama 1
Coquimbo 1
Valparaiso 5
Regién Metropolitana 33
O'Higgins 3
Nuble 1
Biobio 6
Araucania 2

Los Lagos 1

Magallanes y Antértica
Chilena

Figura N°1: Grafico de mapa: Distribucion geografica instalaciones. Elaboracion propia.
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3.4. Enfoque de Género

La gestion de residuos es un sector clave para la sostenibilidad, pero no es ajeno a las
desigualdades de género. A nivel global, diversos estudios han evidenciado que las
mujeres tienen una presencia significativa en actividades como la recoleccion y
clasificacion de materiales reciclables, principalmente en el sector informal, donde
enfrentan condiciones laborales precarias y menor acceso a derechos laborales *. En Chile,
aunque no existen suficientes datos desagregados sobre la participacién femenina en
distintas etapas del manejo de residuos, los indicadores de género muestran que las
mujeres estan sobrerrepresentadas en empleos con mayor informalidad y menor
remuneracion®. Esto sugiere la necesidad de investigar méas a fondo su rol en el sector y
disenar estrategias para su inclusion en condiciones de trabajo mas justas y equitativas.

23,7%
Directoras
16,1%
Mujeres Gerentas 28,6%
de primera linea 23.0%
Mujeres 451%
Trabajadoras 38,8%

Empresas participantes Estudio 2023

Figura N°2. Participacién de mujeres en las entidades segun nivel jerarquico (en porcentaje).
Comparacién de empresas participantes y datos de reporte del 2023.

En las empresas consideradas en el estudio, la participacion femenina es mayor que en las
empresas de gran tamafo del Quinto Reporte de Indicadores de Género en las Empresas
en Chile (2023). De esta forma, las mujeres ocupan el 23,7% de los directorios, el 28,6% de
las gerencias de primera linea y el 45,1% de la fuerza laboral, mientras que en el estudio
estos porcentajes son menores, con 16,1%, 23,0% y 38,8%, respectivamente (Figura N°2).
Esto refleja una mayor presencia femenina en las empresas analizadas, especialmente en

4 Rugevska, leva. "Gender and Waste Nexus: Experiences from Bhutan, Mongolia and Nepal." (2019).

5 Quinto reporte de indicadores de género en las empresas en Chile 2023. Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Gobierno de Chile. Disponible en:
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2024/03/quinto-reporte-de-indicadores-de-genero-en-las-empre
sas-en-chile-2023.pdf
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cargos de liderazgo, lo que subraya la necesidad de seguir impulsando la equidad de
género en el ambito empresarial.

El analisis de las empresas consultadas revela una marcada segmentacion de género en la
gestidn de residuos. Las labores operativas, como recoleccidn, segregacion y transporte de
residuos, son mayoritariamente realizadas por hombres, debido a las exigencias fisicas del
trabajo y normativas de seguridad ocupacional. En particular, el Cédigo del Trabajo (art.
211-J) establece limites diferenciados para la manipulacién manual de carga, prohibiendo
que las mujeres levanten mas de 20 kilos sin asistencia mecanica y el articulo 211-I prohibe
las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas. En contraste,
las mujeres tienen una mayor presencia en funciones administrativas y de supervision,
aunque su participacion en la toma de decisiones aun es limitada. Algunas empresas han
avanzado en la inclusién femenina en la gestién técnica de residuos, mientras que otras,
han manifestado esfuerzos por alcanzar mayor paridad en sus equipos. La tercerizacion de
la gestion de residuos en muchas empresas dificulta determinar con precision la
distribucién de género y la aplicacién directa de politicas de equidad de género.

En cuanto a las politicas de equidad de género, el estudio muestra avances desiguales. De
las empresas consultadas, solo 8 (33%) cuentan con servicio de sala cuna (en instalaciones
o fuera de ellas), mientras que 16 (66%) han implementado politicas de igualdad de género
y 19 (79%) de corresponsabilidad parental, evidenciando que aun hay un camino por
recorrer en la conciliacién laboral y corresponsabilidad parental (Figura N°3).

Existencia de
salacuna

Existencia de
politicas de igualdad 16 6 2
de genero

Existencia de
politicas para
maternidad y

paternidad

19 4 1

Si No No informa

Figura N°3. Fomento de equidad de género y el bienestar laboral de las mujeres. Elaboracion propia
con datos de empresas encuestadas para estudio
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Si bien algunas empresas han comenzado a integrar enfoques de equidad, la realidad sigue
mostrando que los roles de género tradicionales contindan influyendo en la distribucién del
trabajo dentro de la gestion de residuos. Para lograr un verdadero equilibrio, es
fundamental no solo implementar politicas inclusivas, sino también eliminar barreras
estructurales que limiten la participacion de mujeres en todos los niveles del proceso.

3.5. Enfoque en un sello para la gestion de Residuos

Dentro de los principios de la economia circular se encuentra el principio de “Eliminar los
residuos y la contaminacion”®, el cudl busca evitar la emision de agentes contaminantes al
medio ambiente mediante diversas formas de valorizacién y ecodisefio. En Chile se
generan mas de 18 millones de toneladas de residuos anualmente. De estos, sélo un 23%
se valorizan a través de reutilizacion, reciclaje y compostaje y/o biodigestion, el resto es
eliminado en rellenos sanitarios o, en el peor de los casos, en vertederos autorizados. A
nivel de residuos industriales se valorizan alrededor de un 40%, siendo un aumento
considerable respecto a las cifras totales, sin embargo insuficiente para evitar que millones
de toneladas de residuos terminen en rellenos sanitarios.

Una gestién circular de los residuos industriales implica revisar tanto los procesos como los
flujos de recursos que los generan. El potencial de aumentar las tasas de valorizacién de
los residuos industriales no peligrosos es alto, ya que existen sistemas de valorizacién
capaces de tratar y valorizar la mayoria de los tipos de residuos industriales no peligrosos.
Un aumento en las tasas de valorizacién se puede fomentar a través de la creacion de
incentivos que generen beneficios y un valor agregado a los modelos de negocio. Esto
permite a las empresas disefiar y planificar sus procesos de mejora continua para crear
avances acordes a sus contextos, especialmente para las pequefias y medianas empresas,
que presentan mayores barreras de entrada que las grandes para incorporar los costos
asociados a una gestion de residuos mas circular.

La creacidén de certificaciones y sellos de reconocimiento forma parte de una serie de
herramientas e iniciativas que buscan promover la gestion circular de los residuos. En este
contexto el concepto de “Cero residuos a eliminacion” ha permitido entregar un enfoque
claro para orientar las acciones y los recursos que las empresas deben destinar para
mejorar su gestion circular de residuos.

Es importante mencionar que dentro de las discusiones sobre lo que implica alcanzar un
estandar de “Cero Residuos” no estan exentas de debates. Desde una perspectiva tedrica,
los principios de la Economia Circular no consideran la valorizacion energética ni el
co-procesamiento como una alternativa viable para la valorizacion de residuos. Sin

6 ¢ Qué es una Economia Circular?, Ellen MacArthur Foundation,

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-economia-circular/vision-general
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embargo, a nivel operacional, alcanzar dicho estandar no es posible en el corto plazo
dadas las complejidades de los tipos de residuos y la falta de capacidad para valorizar
dichos residuos de manera eficiente y eficaz. Ademas, existen barreras normativas que, en
ciertos casos, sélo consideran la valorizacidn energética como alternativa de tratamiento
para determinados residuos, por ejemplo, la destruccion de mermas de farmacos.

El presente APL tiene por objetivo establecer y consolidar la creacién de un "Sello de
reconocimiento" para la gestion de residuos industriales, con miras a promover la mayor
circularidad posible de estos. Para ello, se consideran los criterios generados en la
experiencia piloto previa, y se promueve un avance progresivo hacia un estandar de "Cero
Residuos a eliminacion en rellenos sanitarios". El enfoque principal es evitar el envio de
residuos a rellenos sanitarios, considerando el co-procesamiento y la valorizacién
energética como alternativas posibles. Sin embargo, estas alternativas deben ser
observadas y monitoreadas para mantener un proceso de mejora continua que busque
disminuir su uso con el tiempo.

4. Estudio de diagnédstico
4.1. Metodologia

El diseno metodoldgico de este diagndstico se construyd en base a los 6 objetivos de
investigacion definidos. La duracion del proceso de diagnéstico fue de 4 meses: desde
diciembre del 2024 a abril del 2025.

Para cumplir con los objetivos de investigacion se planted una metodologia mixta en base
al levantamiento de informacion primaria mediante tres instrumentos de recopilacién de
informaciéon: 1) encuesta a empresas, 2) entrevista en profundidad a empresas y 3)
entrevistas a actores claves en la gestion de residuos, y levantamiento de informacion
secundaria, mediante la revision de documentos y referencias relevantes de gestion de
residuos a nivel nacional e internacional.

i) Levantamiento de informacioén primaria
Para el levantamiento de informacién primaria se aplicaron las siguientes técnicas
a) Encuesta a empresas

La encuesta se diseiid en formato excel y se envid via correo electronico a las empresas
participantes. Su objetivos fueron:

e Contar con una descripcion general de la organizacion.
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e Determinar indicadores de género de la empresa.

e Caracterizar la gestiéon de residuos de la operacién de las instalaciones
participantes.

e Evidenciar la existencia de elementos de economia circular en las empresas e
identificar oportunidades de implementacién de iniciativas circulares.

El instrumento utilizado se encuentra en el Anexo 1.
b) Entrevista en profundidad a empresas

Se construyé una pauta de entrevista en base a los objetivos de investigacion, que
considerd las siguientes areas de interés:

e Experiencia en gestién de residuos en la organizacion.
e Estandar y criterios de certificacion.
e Brechas y desafios para alcanzar un estandar cero residuos a eliminacion.

Las entrevistas se realizaron via Google Meet a representantes de las empresas
participantes durante los meses de enero, febrero y marzo del 2025.

La pauta de entrevista se encuentra en el Anexo 2.
c) Entrevistas a actores claves en la gestion de residuos
Los siguientes expertos fueron consultados durante la realizacién de este diagndstico:

Tabla N° 3. Lista de expertos entrevistados

Fecha

N Nombre Organizacion )
entrevista

Jefe de la Oficina de Economia Circular, Ministerio| 12/02/2025

1 | Tomas Saie
°9 del Medio Ambiente

2 |Barbara Herrera Profesional SEREMI de Medio Ambiente, Los Lagos |13/02/2025
3 |Alejandro Chacdn Director Ecodisefio.cl 13/02/2025
4 |Arturo Espinosa Jefe Huella Chile - MMA 18/02/2025

Coordinadora monitoreo y seguimiento economia|19/02/2025

5 | Marianela R
EENSE! ROz circular, Sofofa Hub

- Gerenta de Sustentabilidad, Camara de Comercio| 19/02/2025
6 | Veronica Torres

de Santiago
7 |Antonia Biggs Gerenta General ANIR 19/02/2025
8 |Karien Volker Subgerenta de Economia Circular, Fundacion Chile  |4/03/2025
9 |Lucile Richard Jefa Economia Circular, Prorep 4/03/2025

21



10 | Sebastian Herceg Ruiz Co-fundador y director, Kyklos 4/03/2025

Encargada nacional del Control y Supervision de|5/03/2025
11 |Johanna Guzman Acuerdos Voluntarios, Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico

Consultor Independiente. Ex jefe de la Oficina de|5/03/2025

12 | Guillermo Gonzalez Economia Circular del Ministerio del Medio Ambiente

de Chile
13 |Nathalia Silva Gerenta de Economia Circular, Resimple 5/03/2025
14 |Marcos Segal Director ASIPLA 5/03/2025
15 [Magdalena Balcells Gerenta General ASIPLA 6/05/2025

Académico experto en Economia Circular,

16 [ Tomas Santa Maria Universidad del Desarrollo 6/056/2025

Gerente corporativo de Desarrollo Nuevos
17 |Andrés Jensen Velasco X y

Negocios, Ambipar 7/03/2025
18 | Alejandra Kopaitic Directora Ejecutiva, Pacto Chileno de los Plasticos  |11/03/2025
19 | Tamara Ortega Directora ejecutiva, Fundacion Basura 13/03/2025

Las entrevistas se realizaron mediante Google Meet durante los meses febrero y marzo del
2025. En el Anexo 3 se encuentra la pauta de preguntas realizada.

ii) Levantamiento de informacién secundaria

El levantamiento de informacion secundaria se realizé mediante la revision bibliografica
orientada a las siguientes areas de interés:

e Revision de reportes y documentos elaborados por organizaciones internacionales
lideres de Cero Residuos, Economia Circular y/o Sustentabilidad asociado a la
gestién de residuos.

e Revisidon experiencias nacionales de certificaciones de Cero Residuos, Economia
Circular y/o Sustentabilidad asociado a la gestion de residuos.

e Revision de documentos y estudios complementarios que la contraparte técnica
estime conveniente 0 sean recomendados por los expertos o dentro del desarrollo
del proyecto.
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4.2. Resultados

En base a la informacion recabada, se obtuvieron los siguientes resultados. Se presentan a
continuacion siguiendo el orden planteado por los objetivos especificos.

i) Objetivo 1: Recopilacion de antecedentes de experiencias de Certificacion
Cero Residuos a Eliminacion nivel nacional e internacional

Se estudiaron experiencias de estandares y normas relevantes en la gestion de residuos.

Con respecto a la experiencia internacional, se consideraron los siguientes estandares
lideres de cero residuos, economia circular y/o sostenibilidad asociados a la gestion de
residuos:

TRUE,

SCS Zero Waste Standard,

Zero Waste to Landfill de Intertek,

Zero Waste International Alliance (ZWIA),

Zero Waste to Landfill Validation de UL Solutions,
Blue Angel,

Norma 1SO 14001 (Gestién Ambiental),

Norma ISO 59000 (Economia Circular),

Norma ISO 14444 (Andlisis de Ciclo de Vida).

En Chile, se consideraron experiencias nacionales relacionadas con la gestion de residuos:
piloto Sello Cero Residuos (2019-2020), Sello Azul, Sello Huella Chile, sello Elijo Reciclar y
el documento “Acuerdo de Produccion Limpia: Implementacion del Estandar de
Sustentabilidad Agroindustria de la ciruela deshidratada, Programa Chile Origen
Consciente”.

En la Tabla 4 se presenta un cuadro resumen con las caracteristicas de las experiencias
consideradas en el estudio.

Tabla N°4. Cuadro resumen con atributos de experiencias de certificaciones cero residuos a
eliminacion y/u otros similares

Estandar /

e .. Enfoque Principal | Caracteristicas Clave Ambito
Certificacion

Reducir el impacto | Considera desviar residuos de

TRUE Zero Waste ambiental y | rellenos sanitarios, valorizacion .
e - . Internacional
Certification promover una | energética (waste to energy) y
economia circular. el medio ambiente, enfatizando
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#
e
)
ENgpaTivn

la reduccion, la reutilizacion y el
rediseno de procesos.
Fomenta el liderazgo y la
participacion de stakeholders.
Requiere un seguimiento vy
documentacion de la gestion
de los residuos.

Tasa de desvio de residuos de
al menos el 90%.

SCS Zero Waste
Standard (SCS
Global Services)

Certificacion en
gestion de residuos.

Certifica la desviacion
alcanzada en cada instalacion
participante a partir del 50%
de desviacion.

La norma permite el uso de la
conversidn de residuos en
energia para la desviacion total
(menos del 25%).

Internacional

Zero Waste to
Landfill de Intertek

Residuos cero a
rellenos sanitarios

Alineado con sistemas de
gestion 1ISO 14001 e ISO
9001.

Certificacion de desvio de
residuos a relleno sanitario
mediante una combinacién de
reduccion, reutilizacion  y
reciclaje, garantizando un
desempefo sobresaliente en
sostenibilidad.

Tasa de desvio de residuos de
al menos el 85%.

Internacional

Zero Waste
International Alliance
(ZWIA)

Residuos cero a
rellenos sanitarios

Facilita la adopcion de la
filosofia "cero residuos" 'y
promueve practicas de
economia circular en todos los
sectores.

Se centra en la prevencion, la
reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje de residuos.
Promueve la economia circular
y la produccion sostenible.
Tasa de desvio de residuos de
al menos el 90%.

Internacional

24



#
e
)
ENgpaTivn

Zero Waste to
Landfill Validation de
UL Solutions

Residuos cero a
rellenos sanitarios

Validacion de organizaciones
que implementan sistemas
efectivos para eliminar residuos
de rellenos sanitarios.

Se centra en la verificacion de
las tasas de desvio de
residuos.

Tasa de desvio de residuos de
al menos el 80%.

Internacional

Blue Angel

Sostenibilidad en
todo el ciclo de vida
de los productos

Certifica
elevados
ecoldgicos.
Abarca la sostenibilidad en
todo el ciclo de vida de los
productos, promoviendo la
eficiencia de recursos y la
reduccion de impactos
ambientales a través de
criterios rigurosos.

productos con
estandares

Internacional
(principalmente
Europa)

ISO 14001

Sistema de Gestion
Ambiental

Establece requisitos para la
gestion ambiental, buscando la
mejora  continua en el
desempefno ambiental.

Global

ISO 59000

Gestion de residuos
y sostenibilidad

Promueve la optimizacion de
recursos y la gestion eficiente
de residuos.

Global

ISO 14444

Anélisis de ciclo de
vida (ACV)

Evalua los impactos
ambientales a lo largo de todo
el ciclo de vida de productos y
Procesos.

Global

Piloto Sello Cero
Residuos
(2019-2020)

Minimizacion de
residuos

Distinguié a las instalaciones
productivas que  hicieron
esfuerzos por disminuir ©
eliminar los residuos que llegan
a los rellenos sanitarios.

Se enmarca en APL Sello
Residuos a Eliminacion.

Se buscd que organizaciones
pudiesen reducir residuos vy
valorizar los que generan,

Chile
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tendiendo a un impacto
positivo  para el  medio
ambiente y para la propia
operacion.

Sello Azul

Sostenibilidad
eficiencia
recurso hidrico

y
del

Aplica la herramienta Huella del
Agua (SO 14.046) por parte
de sectores productivos vy
empresas.

Incentiva practicas de
eficiencia hidrica y medidas de
reduccion en la cadena de
produccion de sectores
productivos y empresas.
Integra la gestion del recurso
hidrico en el territorio, a través
de acciones de
responsabilidad social del agua
y/0 valor compartido.

Busca mejorar y levantar nueva
informacion acerca de la
disponibilidad de los recursos
hidricos.

Chile

Sello Huella Chile

Reduccion de huella

de carbono

Certificacion que reconoce la
gestion efectiva de la huella de
carbono de las organizaciones.
Busca la cuantificacion,
reduccion y neutralizacion de
gases efecto invernadero.
Promueve la  cooperacion,
compromiso,  sensibilizacion,
mejora continua, neutralizacion
y enfoque de género.

Chile

Sello Elijo Reciclar

Reciclaje

Identificacion de envases con
mayor contenido de material
reciclable (mayor a 80%).

El proceso de certificacion es
realizado por una organizacion
independiente, que vela por el
cumplimiento de los requisitos.
Busca entregar informacion
clara a los consumidores.

Chile
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Fomenta la produccién limpia y
sostenible en la agroindustria,
con foco en la reduccion de
impactos ambientales.

Permite la  evaluacion vy
Acuerdo de

certificacion de la
Produccion Limpia: Sostenibilidad . , Chile (sector
. s . , sostenibilidad en la produccion ) )
Agroindustria Ciruela | agroindustrial ) , agroindustrial)
. de ciruelas deshidratadas.
Deshidratada

Responde a la creciente
demanda de los consumidores
y otros actores de la cadena
de valor por productos
sostenibles.

Considerando los estandares y normas analizadas, se observan aspectos comunes:

e Reduccion de Residuos: Todos los estandares y certificaciones buscan reducir la
cantidad de residuos generados y gestionados.

e Economia circular: La mayoria de estas certificaciones promueven la gestion integral
de residuos, enfocandose en su reduccién y valorizacién, incentivando la mejora
continua en la gestion de materiales y la adopcion de practicas circulares.

e Mejora Continua: Muchos de estos estandares, enfatizan la mejora continua en el
desempeno ambiental y dan preferencia a contar con sistemas de gestion
ambiental.

A continuacion, se presenta un analisis transversal que abarca los principales estandares y
certificaciones mencionados considerando sus fortalezas y las oportunidades.

Tabla N°5: Cuadro resumen de fortalezas y oportunidades de las experiencias identificadas

Fortalezas Oportunidades

Ciriterios claros y medibles Adaptabilidad a diferentes sectores y tamanos de
empresas

Auditoria externa y verificacion Fortalecimiento de la colaboracion publico-privada

Enfoque integral en economia circular Desarrollo de herramientas digitales para monitoreo

Educacioén y sensibilizacion ambiental Desarrollo de materiales de apoyo y recursos
practicos

Reconocimiento y visibilidad publica Incorporacion de innovacion y nuevas tecnologias
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Para la implementacion de un nuevo estandar Cero Residuos a Eliminacién, es fundamental
considerar una serie de elementos relevantes que garanticen su efectividad, aplicabilidad y
aceptacion dentro del contexto de las empresas en Chile. En la Tabla 6 se presenta un
cuadro resumen de los principales elementos encontrados.

Tabla N°6: Cuadro resumen con elementos relevantes para la implementacidn de un estandar Cero

Residuos a Eliminacion

Elemento

Descripcion

Definiciéon y Alcance
Claros

- Establecer el alcance, definiendo claramente el término "eliminacion” y
fijlando metas de porcentajes de desvio de residuos de rellenos sanitarios.

- Priorizar la jerarquia de gestidn de residuos: prevencion, reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

Economia Circular y
Diseio Sostenible

- Fomentar acciones que minimicen la generacion de residuos.

- Promover el uso de materiales reciclados/renovables, reparabilidad vy
durabilidad en productos y procesos.

- Fomentar el uso de las mejores alternativas de valorizacion.

Trazabilidad y
Transparencia

- Implementar sistemas de trazabilidad en toda la cadena de valor.
- Verificacion independiente de las tasas de desvio para garantizar el
cumplimiento.

Adaptabilidad y
Flexibilidad

- Permitir una progresion gradual con niveles de certificacion para
adaptarse a diferentes sectores industriales/ empresas en distintas etapas.

Medicion del Impacto
Ambiental

- Considerar el Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) para medir el impacto de los
productos y procesos.

Participacion y
Colaboracioén

- Involucrar a empresas, gobierno, ONG 'sy la sociedad civil en el proceso
de implementacion.
- Promover la educacion y capacitacion en gestion de residuos.

Enfoque en
Innovacion

- Fomentar la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones
para avanzar hacia el objetivo de cero residuos a eliminacion.

Para lograr una implementaciéon efectiva del sello Cero Residuos a Eliminacién, es
fundamental considerar un enfoque integral que parta desde una definicion clara de su
alcance e integre principios de economia circular y la colaboracion entre actores clave para

fortalecer su impacto.
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i) Objetivo 2: Revision de barreras regulatorias y otros factores que puedan
afectar el desarrollo del Sello

En este apartado se verificara el conjunto de normas que conforman el marco regulatorio
relacionado con la gestion de residuos, junto con el andlisis de las barreras normativas y
otros factores que podrian afectar el desarrollo del sello. Estos elementos se presentaran
en un cuadro resumen para facilitar su comprensién. Asimismo, se identificaran los actores
publicos relevantes que pueden desempefiar un rol clave en la superacion de dichas
barreras y en la implementacién efectiva del sello.

a) Marco regulatorio
Leyes y cuerpos normativos

e Decreto Supremo (en adelante, “DS”) N° 100 de 2005 Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

El marco legal chileno tiene una estructura unitaria que integra una pluralidad de normas
jerarquicamente ordenadas. En la cuspide de esta jerarquia se encuentra la Constitucion
Politica de la Republica, cuyas disposiciones poseen eficacia directa, aplicandose a todos
los érganos del Estado y a los sujetos de derecho. Ademas, todas las normas deben ser
emitidas conforme a la Constitucién.” De este modo, cualquier norma que contravenga sus
preceptos carecera de validez y no sera vinculante para los érganos del Estado.

En particular, nuestra Constitucion, en su articulo 19, N° 8, reconoce el derecho de las
personas a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y la posibilidad de establecer
restricciones especificas al ejercicio de determinados derechos o libertades para proteger
el medio ambiente. Este derecho fundamental se tutela mediante el recurso de proteccién
ambiental establecido en el art. 20, siempre y cuando se afecte por un acto u omision ilegal
imputable a una autoridad o persona determinada.

e Decreto con Fuerza de Ley (en adelante, “DFL”) N° 725 de 1968, del Ministerio de
Salud, que contiene el texto del Codigo Sanitario

Establece una serie de articulos orientados a la gestion de residuos, otorgando
competencias al Servicio Nacional de Salud y a las municipalidades en aspectos
relacionados con la recoleccidon, transporte y eliminacion de basuras, residuos vy
desperdicios generados o depositados en la via urbana. Asimismo, regula la evacuacion,

" Articulo 6, inciso 1 CPR, Los 6rganos del Estado deben someter su accion a la Constitucién y a las
normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Repubilica.
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tratamiento y disposicion final de desaglies, aguas servidas de cualquier naturaleza, y
residuos industriales y mineros. Incluye ademas prohibiciones especificas, como la
contemplada en el articulo 73°, que prohibe la descarga de aguas servidas, residuos
industriales o mineros en rios, lagunas u otras fuentes o masas de agua destinadas al
suministro de agua potable, riego o uso recreativo, salvo que dichos residuos sean
previamente tratados conforme a lo establecido en los reglamentos.

e DS N° 2.385 de 1996, del Ministerio del Interior que fija texto refundido y
sistematizado del Decreto Ley (en adelante, “DL”) N° 3.063, de 1979, sobre Rentas
Municipales.

Establece el Servicio Municipal de Extraccién de Residuos Sdlidos Domiciliarios, y faculta a
los municipios para establecer y cobrar una tarifa asociada a la prestacion de dicho
servicio, de acuerdo con diversos criterios, como por ejemplo, programas ambientales, que
incluyan, entre otros, el reciclaje; la frecuencia o los volimenes de extraccion.

Esta norma define residuos sélidos domiciliarios en el articulo 6 como: "Las basuras de
caracter doméstico generadas en viviendas, asi como en cualquier otra fuente cuyos
residuos tengan una composicion similar a la de las viviendas”. Asimismo, define extraccién
usual y ordinaria, en su articulo 8, como: “la que no sobrepasa un volumen de sesenta litros
de residuos sdlidos domiciliarios de promedio diario”. Para aquellas que excedan esa
cantidad de litros o que no correspondan a residuos sélidos domiciliarios, se cobra una
tarifa adicional o se puede optar por ejecutar por si mismos, en conformidad con las
reglamentaciones sanitarias y ambientales y las ordenanzas municipales.

e DFL N° 1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades

En su art. 3, establece como una de las funciones de las municipalidades el aseo y ornato
de sus respectivas comunas, lo que incluye la recoleccién, transporte y disposicion de los
residuos domiciliarios. Sin embargo, en el caso de las comunas situadas en un area
metropolitana que celebren convenios con el respectivo Gobierno Regional, sera este
ultimo quien asuma dicha responsabilidad, ya sea total o parcialmente. Para ello, debera
contar con las autorizaciones pertinentes de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo, Medio Ambiente y Salud.

o Ley N° 19.300 de 1994, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
publicada en el Diario Oficial con fecha 9 de abril de 1994, que establece las Bases
Generales del Medio Ambiente.

De acuerdo con su articulo 10, esta normativa somete al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental los proyectos relacionados con la disposicion de residuos provenientes de
actividades de desarrollo minero, tales como la extraccidon de carbdn, petrdleo y gas.
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Asimismo, establece que los distintos proyectos enumerados en dicho articulo deben
realizar un estudio de impacto ambiental que evalle el riesgo para la salud de la poblacion,
considerando la cantidad y calidad de los efluentes, emisiones o residuos generados.

Ademas, atribuye al Ministerio del Medio Ambiente la funcién de proponer politicas y
formular normas, planes y programas relacionados con la gestion de residuos.

Por otro lado, reconoce el derecho de acceso a la informacién de caracter ambiental,
conforme al articulo 31 bis. Este incluye informacion sobre sustancias, radiaciones,
residuos radiactivos o emisiones liberados al medio ambiente que puedan afectar a alguno
de sus elementos.

e Ley 20.879 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial con fecha 25 de noviembre de 2015, que sanciona el transporte de
desechos hacia vertederos clandestinos.

Esta norma modifica la Ley N° 18.290, de Transito, y tiene como objetivo establecer multas
y otras sanciones para quienes encarguen o realicen transporte, traslado o depdsito de
desechos de cualquier tipo en lugares que no estén especialmente habilitados para ello.

e Ley 20.920 del Ministerio del Medio Ambiente, publicada en el Diario Oficial con
fecha 16 de junio de 2016, que establece marco para la gestién de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje.

Esta norma se posiciona como una de las mas completas e importantes en el ambito de la
gestién integral de residuos. Su objetivo principal es reducir la generaciéon de residuos y
promover su reutilizacién, reciclaje y otros tipos de valorizacion. Para ello, establece
instrumentos concretos, siendo el mas destacado la asignacion de la responsabilidad
extendida del productor. Este enfoque busca proteger tanto la salud de las personas como
el medio ambiente, promoviendo una gestién mas sostenible y eficiente de los residuos.

e Ley 21.075 del Ministerio de Obras Publicas, publicada en el Diario Oficial con fecha
15 de febrero de 2018, que regula la recoleccion, reutilizacion y disposicion de
aguas grises.

Esta ley tiene por objeto regular la recoleccion y disposicion de las aguas servidas
domésticas, en las areas urbanas vy rurales, con el propdsito de ahorrar y reutilizar el vital
elemento.

e |ley 21.368 del Ministerio del Medio Ambiente, publicada en el Diario Oficial con
fecha 13 de agosto de 2021, que regula la entrega de plasticos de un solo uso y las
botellas plasticas, y modifica los cuerpos legales que indica.
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De acuerdo con su articulo 1, el objetivo de esta norma es la proteccion del medio
ambiente y disminucién de la generacion de residuos, mediante la limitacion en la entrega
de productos de un solo uso en establecimientos de expendio de alimentos, el fomento a la
reutilizacion y la certificacion de los plasticos de un solo uso, y la regulacién de las botellas
plasticas desechables.

Las municipalidades tienen la competencia de fiscalizacién sobre el cumplimiento de las
obligaciones previstas en esta ley, las infracciones tienen pena de multa.

Tratados internacionales ratificados por Chile

e DS N° 685 del 13 de octubre de 1992, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

Regula el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y establece obligaciones para
asegurar el manejo y disposicion ambientalmente responsable de éstos.

Decretos y reglamentos

e DS N° 298 de 1994, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial con fecha 11 de febrero de 1995, que reglamenta el transporte de
cargas peligrosas por calles y caminos

El presente reglamento establece las condiciones, normas y procedimientos aplicables al
transporte de carga, por calles y caminos, de sustancias o productos que sean peligrosas o
representen riesgos para la salud de las personas, sin perjuicio de la reglamentacion
especial aplicable a cada producto peligroso en particular.

e DS N° 609 de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, publicado en el Diario Oficial
con fecha 20 de julio de 1998. que establece la norma de emisién para la regulacion
de contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado.

Su objetivo es controlar la descarga de contaminantes liquidos de origen industrial en los
alcantarillados, asi como proteger y preservar los servicios publicos de recoleccién vy
disposicion de aguas servidas mediante el control de las descargas de residuos que
puedan causar interferencias en los sistemas de tratamiento de aguas residuales, corrosion,
incrustacion, obstruccion de las redes de alcantarillado o dar lugar a la formacion de gases
toxicos y otros fendmenos similares. De esta manera, en linea con las facultades exclusivas
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de fiscalizacion, supervigilancia, inspeccion y otras atribuciones de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, se fijan los valores maximos para las descargas.

e DS N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud, publicado en el diario Oficial con fecha
29 de abril de 2000, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que debera cumplir todo lugar
de trabajo y fija los limites permisibles de exposicion ambiental a agentes quimicos y
fisicos, y los limites de tolerancia bioldégica para trabajadores expuestos a riesgo
ocupacional. Correspondera a los Servicios de Salud, y en la Region Metropolitana al
Servicio de Salud del Ambiente, fiscalizar y controlar el cumplimiento de las disposiciones
del presente reglamento y las del Cédigo Sanitario en la misma materia.

e DS N° 90 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en
el Diario Oficial con fecha 7 de marzo de 2011, que establece la norma de emision
para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos
a aguas marinas y continentales superficiales.

Tiene como obijetivo regular la descarga de contaminantes a aguas marinas y superficiales
de la Republica de Chile, mediante la fijacién de limites maximos permisibles para la
descarga de residuos liquidos.

e DS N° 46 de 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en
el Diario Oficial con fecha 17 de enero de 2003, que establece la norma de emision
de residuos liquidos a aguas subterraneas.

Regula la descarga de contaminantes hacia aguas subterraneas, mediante la fijacion de
limites maximos permisibles para la descarga de residuos liquidos.

e DS N° 148 de 2004, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha
16 de junio de 2004, aprueba el reglamento sanitario sobre manejo de residuos
peligrosos.

Establece las condiciones sanitarias y de seguridad minimas a que debera someterse la
generacion, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje, disposicion
final y otras formas de eliminacion de los residuos peligrosos. Le corresponde a la
Autoridad Sanitaria fiscalizar y controlar el cumplimiento de las disposiciones de este
reglamento y del Cddigo Sanitario en estas materias, de acuerdo con las normas e
instrucciones generales que imparta el Ministerio de Salud.

Por otro lado, se establece que los residuos peligrosos deben ser identificados vy
etiquetados conforme a lo dispuesto en la Norma Chilena Oficial NCh 2.190 Of.93.
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Ademas, se sefala que el Ministerio de Salud definira los procedimientos y metodologias
para determinar las caracteristicas de peligrosidad, asi como un reglamento para la
acreditacion de laboratorios que realicen servicios de caracterizacion de residuos
peligrosos.

e DS N° 157 de 2005, del Ministerio de Salud del Ministerio de Salud, publicado en el
Diario Oficial con fecha 30 de junio de 2007, aprueba el reglamento de pesticidas de
uso sanitario y doméstico.

Regula las condiciones de registro, autorizacion, fabricacion, importacién, almacenamiento,
envase, expendio, tenencia, transporte, distribucién, promocién, publicidad, aplicacién y
eliminacién de pesticidas de uso sanitario y doméstico, asi como la manipulacion de todos
aquellos que puedan afectar la salud de las personas.

e DS N° 190 de 2005, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha
31 de octubre de 2005, que determina las sustancias cancerigenas para efectos del
reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos (DS N° 148 de 2004).

Determina las sustancias toxicas crénicas que tienen efectos cancerigenos para aplicar el
Reglamento Sanitario de Manejo de Residuos Peligrosos.

e DS N° 209 de 2005, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha
15 de marzo de 2006, que fija los valores de toxicidad de las sustancias para
efectos del reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos (DS No 148
de 2004).

Este Decreto establece valores de toxicidad para diversas sustancias toxicas agudas o
crénicas.

e DS N° 69 de 2006, del Ministerio de Economia, fomento y reconstruccién, publicado
en el Diario Oficial con fecha 22 de mayo de 2006, que aprueba el reglamento que
contiene las condiciones generales para la fijacion de la tarifa de aseo que las
municipalidades cobraran por el servicio de extraccion usual y ordinaria de residuos
solidos domiciliarios.

Contiene las condiciones generales para la fijacion de la tarifa de aseo que las
Municipalidades cobraran por el servicio de extraccion y transporte de residuos sdlidos
domiciliarios. Este servicio comprende la recoleccion, transporte, y disposicidon intermedia o
final de residuos sélidos domiciliarios que no sobrepasen un volumen diario promedio por
usuario de sesenta litros.
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e DS N° 189 de 2008, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha
5 de enero de 2008, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias de
seguridad basicas en los rellenos sanitarios.

Establece normas para el manejo de los rellenos sanitarios que permita evitar concurrencia
de contingencias de caracter sanitario ambiental, asegurando calidad, constancia vy
seguridad en el servicio de disposicion final de residuos domiciliarios. Ademas indica que le
corresponde a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud fiscalizar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones de este reglamento y las del Cdédigo Sanitario que
versen sobre la misma materia, sin perjuicio de la legislaciéon ambiental vigente.

e DS N°4 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el
Diario Oficial con fecha 28 de octubre de 2009, que aprueba el reglamento para el
manejo de lodos generados en las plantas de tratamiento de aguas servidas.

Establece la clasificacion sanitaria de los lodos y las exigencias sanitarias minimas para su
manejo, ademas de las restricciones, requisitos y condiciones técnicas para la aplicacion
de lodos en determinados suelos.

e DS N°2 de 2010, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha 3
de julio de 2010, que regula la autorizacion de movimientos transfronterizos de
residuos peligrosos consistentes en baterias de plomo usadas.

Se prohibe el movimiento transfronterizo de baterias de plomo usadas, desde Chile a
terceros paises, en tanto existan en el pais instalaciones con capacidad para procesar
estos residuos peligrosos.

e DS N° 3 de 2012, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial con fecha 23
de mayo de 2012, que aprueba el reglamento para el manejo de lodos provenientes
de las plantas de tratamiento de efluentes de la industria procesadora de frutas y
hortalizas.

Establece las condiciones ambientales y sanitarias para el almacenamiento, transporte y
aplicacion al suelo de los lodos generados en plantas de tratamiento de efluentes de la
industria procesadora de frutas y hortalizas. Con este propdsito, se definen las exigencias
sanitarias minimas para su manejo, asi como las restricciones, requisitos y condiciones
técnicas necesarias para la aplicacion de lodos en suelos especificos.

e DS N° 40 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial
con fecha 12 de agosto de 2013, que aprueba el reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental
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Establece el procedimiento al que se deben someter los proyectos y actividades que cuyo
impacto ambiental deba ser evaluado con anterioridad a su ejecucion, segun lo establecido
en la Ley 19.300 (bases generales del medio ambiente).

e DS N° 1 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial
con fecha 2 de mayo de 2013, que aprueba el reglamento del Registro de Emisiones
y Transferencia de Contaminantes (RECT).

Regula el RETC en cuanto base de datos accesible al publico, destinada a capturar,
recopilar, sistematizar, conservar, analizar y difundir la informacién sobre emisiones,
residuos y transferencias de contaminantes potencialmente dafinos para la salud y el
medio ambiente, generados en actividades industriales o no industriales o transferidos para
su valorizacién o eliminacion.

Por otro lado, establece deberes para los 6rganos de la Administracién del Estado, entre
los que se incluye el siguiente: respecto a la entrega de informacién obtenida de sujetos
obligados a reportar emisiones, residuos, transferencias de contaminantes y productos
prioritarios, incluida la generada en procesos de fiscalizacién y cualquier otra informacién
relativa al mismo tema cuando lo solicite el Ministerio.

e DS N° 38 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial
con fecha 22 de julio de 2013, que aprueba el Reglamento para la dictacién de
normas de calidad ambiental y de emision.

Establece el procedimiento y los requisitos para la dictacion de las normas de primarias y
secundarias de calidad ambiental, y las normas de emision, que fijan los valores maximos o
minimos de concentracion, carencia o emision contaminantes al ambiente.

e DS N° 29 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente Ambiente, publicado en el
Diario Oficial con fecha 12 de septiembre de 2013, que establece norma de emision
para incineracion, coincineracion y coprocesamiento.

Establece, para todo el territorio nacional, la norma de emision aplicable a las instalaciones
de incineracion, coincineracion y coprocesamiento. Asimismo, fija los valores maximos
permitidos para las emisiones téxicas derivadas de dichos procesos. Le correspondera el
control y fiscalizacién de esta norma a la Superintendencia del Medio Ambiente.

e DS N° 43 de 2016, del Ministerio de Salud , que aprueba el reglamento de
almacenamiento de sustancias peligrosas. Publicado en el Diario Oficial con fecha
29 de marzo de 2016.

Establece las condiciones de seguridad de las instalaciones de almacenamiento de
sustancias peligrosas, con el fin de evitar el riesgo en la salud de la poblacion.
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Correspondera a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, en su calidad de
autoridad sanitaria, fiscalizar la aplicacion y cumplimiento del presente reglamento, de
conformidad con las disposiciones del Libro Décimo del Codigo Sanitario, dentro de sus
respectivos territorios de competencia.

e DS N° 7 de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente publicado en el Diario Oficial
con fecha 17 de octubre de 2017, que aprueba el reglamento del fondo para el
reciclaje.

Regula el funcionamiento de un fondo para la prevencion de la generacion, el fomento de la
reutilizacion y la valorizaciéon de residuos, que financia proyectos, programas y acciones,
ejecutados por municipalidades o asociaciones de éstas.

e DS N° 8 de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial
con fecha 30 de noviembre de 2017, reglamento que regula el procedimiento de
elaboracion de los DS establecidos en la ley No 20.920 art. No 4y 14.

Establece el procedimiento y los requisitos para la dictacion de los decretos que
establezcan los instrumentos de gestién de residuos que senala la ley, y de aquellos
decretos que establezcan metas y obligaciones asociadas a la recoleccion y valorizacion
de residuos calificados como productos prioritarios de acuerdo a la ley.

e DS N° 8, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial con fecha
20 de enero de 2021, que establece metas de recoleccién y valorizacién y otras
obligaciones asociadas de neumaticos.

Establece metas de recoleccion y valorizacion y otras obligaciones asociadas al producto
prioritario neumaticos, a fin de prevenir la generacion de tales residuos y fomentar su
reutilizacion, reciclaje u otro tipo de valorizacion.

e DS N° 13, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el Diario Oficial con
fecha 16 de marzo de 2021, que establece metas de recoleccién y valorizacién y
otras obligaciones asociadas de envases y embalajes, en el contexto de la Ley
20.920.

Establece metas de recoleccién y valorizacion y otras obligaciones asociadas al producto
prioritario envases y embalajes, a fin de prevenir la generacion de tales residuos y fomentar
su reutilizacion o valorizacion.

e DS N° 128, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, publicado por el Diario Oficial el 10 de julio de
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2023, que crea la Comisidon Interministerial de Gestion de Residuos sdlidos y
economia circular.

Crea una comision asesora denominada “Comision Interministerial de Gestion de Residuos
Solidos y Economia Circular”, cuyo objeto sera servir de instancia de coordinacion en
materias de politicas, planes y programas relacionadas a la gestion de residuos solidos y
de economia circular, con el objeto de articular la accion publica en la materia, proponiendo
protocolos de prevencion para abordar las problematicas relacionadas a la materia y
proponer soluciones pertinentes que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes
del territorio nacional.

e DS N° 22, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, publicado en el Diario Oficial con
fecha 16 de abril de 2024, que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccidon para regular un procedimiento simplificado para la obtencion de
permisos de edificacion de instalaciones de recepcion y almacenamiento de
residuos prioritarios sujetos a la Ley 20.920.

El Decreto Supremo N°22, publicado el 16 de abril de 2024 por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (Decreto
Supremo N°47 de 1992) para actualizar sus normas conforme a la Ley N°20.920. Estas
modificaciones establecen reglas para las instalaciones de recepcion y almacenamiento de
residuos de productos prioritarios, abordando aspectos como estacionamientos, permisos
de edificacion y aplicacién de normas urbanisticas.

e DS N° 47, del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en Diario Oficial el 11 de
noviembre de 2024, que establece metas de recoleccion y valorizacién y otras
obligaciones asociadas de aceites lubricantes.

Este Decreto Supremo tiene por objeto establecer metas de recoleccién y valorizaciéon y
otras obligaciones asociadas al producto prioritario aceites lubricantes, con el fin de
prevenir la generacion de sus residuos y fomentar su valorizacion.

Normas chilenas
Algunas de las normas chilenas vinculadas a la gestion de residuos son las siguientes:

NCh 387: 1955, del Ministerio de Economia.

NCh 758: 1971. Ministerio de Economia.

NCh 389: 1972.

NCh 2190: 2003. Transporte de sustancias peligrosas.

NCh 2120: 2004. Sustancias peligrosas: Partes 1 a 9: Clase 1 a 9.
NCh 382: 2004. Sustancias peligrosas: Clasificacion general
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NCh 3258: 2012. Mezclas asfalticas - Polvo de caucho proveniente de neumaticos
fuera de uso - Requisitos

Norma Oficial NCh 382: 2013.

NCh 3399, 2015 Envases y embalajes — Requisitos de los envases y embalajes
valorizables mediante compostaje y biodegradacion.

NCH 3398: 2016. Etiquetado de plasticos disefados para ser compostados
aerdbicamente en instalaciones municipales o industriales.

NCh 3614: 2019. Caracterizacion de particulas de caucho vulcanizado reciclado
provenientes de neumaticos fuera de uso y del proceso derecauchaje de
neumaticos.

NCh 3659: 2020. Palmetas de caucho reciclado - Requisitos.

NCh 3726: 2021. Gestidon de residuos - Plasticos aptos para ser compostados en
composteras domésticas - Requisitos.

NCh 3727: 2021. Gestion de residuos - Consideraciones para la gestion de residuos
en obras de demolicion y auditorias previas a obras de demolicién.

Normas chilenas a cuyo contenido normativo se someten voluntariamente las empresas
firmantes del presente Acuerdo:

NCh 2797 Of. 2009, Acuerdos de Produccion Limpia (APL) — Especificaciones

NCh 2796 Of. 2009, Acuerdos de produccion Limpia (APL) -Vocabulario

NCh 2807 Of. 2009, Acuerdos de produccién Limpia (APL) — Diagndéstico

NCh 2825 Of. 2009, Acuerdos de Produccién Limpia (APL)-Requisitos para los
auditores y procedimiento de la auditoria de evaluacion de cumplimiento

Normas en proceso de elaboracion

Las siguientes normas se encuentran en proceso de elaboracién por parte del Ministerio del
Medio Ambiente. Se espera que sean publicados dentro del afio 2025 o 2026.

Reglamento sobre Movimiento Transfronterizo de Residuos: se encuentra en
elaboracion.?

Reglamento sanitario sobre labores de recepcion y almacenamiento de residuos
de productos prioritarios: se tomo razén de su contenido el 2 de mayo de 2024.°
Decreto Supremo que establece metas de recoleccion y valorizacién y otras
obligaciones asociadas de pilas y aparatos eléctricos y electrénicos, y regula un
sistema de depdésito y reembolso: La CGR dio curso al proceso de elaboracion el

8 Informacion disponible en: https://economiacircular.mma.gob.cl/reglamento-de-movimiento-transfronterizo/

9

Informacién disponible en:

https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2024/02/Proyecto-Reglamento-Art-35°-Ley-20920.pdf
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16 de abril de 2021, aun se encuentra en proceso, el plazo de elaboracion se
ampli6 el 8 de noviembre de 2024."°

e Decreto Supremo que establece metas de recoleccion y valorizacion y otras
obligaciones asociadas de baterias: se encuentra en elaboracién, el 8 de
noviembre de 2024 se ampli6 el plazo para aquello.™

e Ley de residuos organicos: ingresd el 11 de agosto de 2023 bajo el boletin N°
16182-12 y se encuentra en primer tramite constitucional.

b) Actores publicos relevantes

Tabla N°7: Cuadro resumen con actores publicos relevantes en la gestion de residuos.

Actores publicos relevantes

Ministerio del Medio Ambiente Oficina de Economia Circular
Servicio de Evaluacion Ambiental
Superintendencia del Medio Ambiente

Ministerio de Salud Servicio Nacional de Salud

Superintendencia de Salud Sanitaria

Servicio de Salud del Ambiente en la Region
Metropolitana

Municipalidades

CORFO Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico

c) Analisis de barreras normativas

Dentro del marco normativo vinculado a la gestion de residuos, se evidencia que existe una
reglamentacion mas estricta en lo relativo a residuos peligrosos, tanto organicos como
inorganicos. Esto esta relacionado con las propiedades peligrosas que poseen, que, de
acuerdo con el DS N° 148 que regula el manejo sanitario de residuos peligrosos, tienen las
siguientes caracteristicas: toxicidad aguda, toxicidad crénica, toxicidad extrinseca,
inflamabilidad, reactividad y, corrosividad.

Una de las barreras relacionadas con la regulacion de este tipo de residuos es la rigidez en
su categorizacion y la falta de criterios para su desclasificacion, asi como la dificultad para
su valorizacion. Actualmente cualquier residuo que contenga fracciones peligrosas queda

1% Informacién disponible en: https://economiacircular.mma.gob.cl/aparatos-electricos-y-electronicos/

" Informacion disponible en: https:/economiacircular.mma.gob.cl/baterias/

2 Articulo 11, DS N° 148 que regula el manejo sanitario de residuos peligrosos.
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sujeto a el DS N° 148, incluso cuando existen tecnologias que permitirian su reciclaje o
tratamiento seguro, asi como también protocolos de recoleccidon, transporte y
pretratamiento que no exponen estas fracciones al medio ambiente. Este problema se
acentua con la interaccion entre el DS N° 148 y la Ley REP, ya que no se establece un
mecanismo claro para productos prioritarios que contienen fracciones peligrosas pero que
pueden ser valorizados si se manejan adecuadamente. Esto genera incertidumbre sobre la
gestion y sus costos asociados como también los requerimientos para que se consideren
como procesos validos para ser considerados como parte de las metas de recoleccion y
valorizacién establecidas en el esquema REP. Tener un marco normativo mas flexible o una
via de desclasificacion de este tipo de residuos es parte de los elementos que se estan
desarrollando en la discusioén legislativa para poder habilitar e incentivar la valorizacion de
estos productos prioritarios y los residuos que se derivan de su consumo.

El articulo 86 del DS N° 148 actualmente favorece la valorizacién energética (incineracién) o
su disposicion final en rellenos de seguridad, a pesar de la existencia de alternativas como
la regeneracion o el reciclaje. Esta preferencia se debe a limitaciones operacionales, como
la falta de tecnologia o infraestructura adecuada. Ademas, la normativa no contempla
criterios claros para la desclasificacion de residuos peligrosos, o que impide que ciertos
residuos con potencial de valorizacién puedan ser tratados como no peligrosos. Esta
situacién afecta a diversos sectores productivos, incluyendo la industria de la salud, el
sector industrial y las empresas de manufactura, las cuales se ven obligadas a asumir altos
costos de disposicidn en ausencia de mecanismos para la recuperacion de materiales.

En cuanto a los residuos no peligrosos, aunque su regulacién es menos estricta, presenta
una mayor dispersion normativa, con disposiciones sobre valorizacion y transporte
distribuidas en distintos decretos y reglamentos. Un claro ejemplo de ello es la Ley N°
20.879, que sanciona el transporte de desechos a vertederos clandestinos y modifica la Ley
N° 18.290, Ley del Transito. En su articulo 192 bis, esta ley establece que las
municipalidades donde se generan los residuos deben dictar una ordenanza para regular
las autorizaciones de ftransporte, estableciendo los requisitos y procedimientos
correspondientes, sin perjuicio de las demas normas y autorizaciones vigentes.

A esta dispersion se suman otras normativas que también regulan la valorizacion,
transporte y disposicion final de los residuos no peligrosos, pero que estan dispersas en
distintos cuerpos legales y reglamentarios, lo que dificulta la visibilidad y el seguimiento del
cumplimiento de todas las disposiciones pertinentes. Por ejemplo, la Ley N° 20.920 sobre
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, la Ley N° 19.300 sobre
Bases Generales del Medio Ambiente, y otras normativas sectoriales, como la Ley de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, regulan aspectos especificos de la gestion
de residuos, pero su integracion armoniosa resulta complicada debido a la complejidad
técnica y caracterizacion estricta que presenta cada una.
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Esta fragmentacion y superposicion normativa no solo dificulta la implementacion efectiva
de una gestion adecuada de residuos, sino que también establece una barrera técnica y
burocratica, acentuada por el uso de lenguaje técnico complejo y la lentitud en los
procedimientos administrativos. La incertidumbre regulatoria también representa un
desafio, ya que las empresas enfrentan constantes modificaciones normativas sin certeza
sobre sus futuras obligaciones. Segun las entrevistas realizadas, los recicladores base son
uno de los grupos mas afectados por estas barreras, debido a la dificultad de acceso a la
informacién normativa y a los requisitos técnicos para operar formalmente en el sistema.

Ademas, se debe destacar que no existe un mandato legal que busque minimizar la
desigualdad regional en el desarrollo de infraestructura para la gestion de residuos.
Actualmente, la mayor parte de las instalaciones de tratamiento y valorizacion de residuos
se concentra en la macrozona central y en la Regién Metropolitana, mientras que en las
zonas norte, sur y austral del pais existen limitadas opciones para el tratamiento de
residuos. Esto genera mayores costos de transporte y, en muchos casos, desincentiva la
valorizacién, favoreciendo la disposicion final en rellenos sanitarios o la incineracion.

Finalmente, la falta de incentivos normativos y econdmicos para la innovacién tecnoldgica
en la gestion de residuos sigue siendo un obstaculo importante. La ausencia de estimulos
fiscales o subsidios para el desarrollo de nuevas tecnologias perpetua el uso de métodos
tradicionales y menos eficientes, como la incineracion o la disposicién en rellenos de
seguridad, los cuales, ademas de ser costosos, presentan impactos ambientales
significativos.

Tabla N°8: Cuadro resumen de barreras normativas

Tipo de Barrera

Consecuencias

Descripcion

Vacios legales

Falta de infraestructura
adecuada y de
incentivos para

innovacion tecnoldgica
Mantencion de infraestructura
tradicional y falta de incentivos
para  promover  desarrollo
innovador en la valorizacion de
residuos

- Limite en las opciones para una valorizacion mas
eficiente de los residuos.

- Limita la valorizacion de otros tipos de residuos,
como el plastico flexible y algunos residuos
peligrosos.

Centralizacion de
infraestructura

La infraestructura y empresas
gestoras se concentran en la
macrozona centro y alrededor
de la Region Metropolitana.

- Falta de incentivos normativos dirigidos a que se
desarrolle infraestructura adecuada en macrozona
norte, sur y austral del pais.

- Desigualdad en capacidad de gestidon de residuos
entre regiones.

- Implica mayores costos de transportes de residuos.

- Desincentiva valorizacion y favorece disposicion en

42




relleno sanitario o incineracion.

Actualizar listado de
residuos

Faltan criterios de
actualizacion o

desclasificacion de residuos

- Limita la posibilidad de valorizar residuos, sean
peligrosos o no, que contienen fracciones de
residuos peligrosos.

Complejidad de
marco normativo

Fragmentacion
normativa

La regulacion de la gestion de
residuos se encuentra
dispersa en una gran cantidad
de textos legales.

- El marco legal se encuentra disperso en, a o menos,
40 textos normativos distintos.

Choques entre
normativas
Inconsistencias normativas

que generan problemas en la
aplicacion

- Inconsistencia o chogue entre normativas, como por
ejemplo entre el DS N2 148 y Ley REP, que impiden o
complejizan la valorizacion de residuos peligrosos o
no peligrosos que han tenido contacto con
peligrosos.

Incertidumbre legal
Incertezas  frente a las
reformas y generacion de
nuevas normativas.

-Las empresas enfrentan un panorama de
incertidumbre sobre obligaciones y responsabilidades
futuras que puedan establecerse en el marco legal, lo
que dificulta planificaciones a largo plazo.

Complejidad
técnica

Barreras por lenguaje
técnico
Existencia de complejidad

técnica y procedimental en el
marco legal.

- Barrera de entrada para nuevas empresas y para
recicladores bases.

- Dificultad en la comprension del marco legal.
- Burocracia y lentitud en procedimientos.

- Incertidumbre operativa.

Barrera cultural
Falta de campahas de
sensibilizacion y  educacion
Sobre la gestion de residuos,
normas asociadas y Su
importancia practica.

- Dificulta la adopcion de buenas practicas en la
gestion de residuos.

- Mantiene la brecha técnica vinculada al entendimiento
de la normativa.

- Ralentiza la aplicacion material del marco legal.

- Limita la participacion activa de actores privados.
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iii) Objetivo 3: Definir criterios del estandar cero residuos considerando la
incorporacion otros elementos de economia circular que se pueden incluir en
sus niveles de certificacion

Para definir los criterios del estandar "cero residuos a eliminaciéon”, se considerd el primer
piloto del sello (2019-2020), asi como otras certificaciones y experiencias documentadas en
el presente informe.

La certificacion del primer piloto del sello “cero residuos a eliminacion” (2019-2020)
contemplé 3 niveles, los cuales estaban determinados por los porcentajes de desvio de
residuos a relleno sanitario, asimismo se declaré que no se aceptaria mas de dos anos
consecutivos la renovacion de un mismo nivel. En la Tabla 9 se presenta el cuadro resumen
con los criterios del estandar cero residuo del primer piloto realizado en los afos
2019-2020.

Tabla N°9: Cuadro resumen con criterios del estandar cero residuos a eliminacién del primer piloto

Nivel Descripcion

Nivel 1 Para establecimientos que logran sistematicamente una tasa de
(Avanzado) desvio de residuos a relleno sanitario mayor o igual a 90%.

Nivel 2 Para establecimientos que logran sistematicamente una tasa de
(Intermedio) desvio de residuos a relleno sanitario mayor o igual a 70% y

menor a 90%.

Nivel 3 Para establecimientos que logran sistematicamente una tasa de
(Basico) desvio de residuos a relleno sanitario mayor o igual a 50% y
menor a 70%.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los criterios de las certificaciones
internacionales estudiadas (Tabla 10).
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Tabla N°10: Cuadro resumen comparativo de todos los criterios de estandar cero residuos de las
experiencias revisadas en el diagndstico

Certificacion

Porcentaje minimo de desvio/ Criterios

TRUE Zero Waste Certification

=90%

Certificado: 31-37 créditos,

Plata: 38-45 créditos,

Oro:43-63 créditos,

Platino: 64-81 créditos.

Sistema de 81 puntos en 15 categorias que fomentan
reduccién en origen, control de entradas y estrategias de
reutilizacion.

No admite valorizacién energética

Exige linea base y base de valorizacion/ desvio. Requiere
datos de al menos 12 meses, desagregado y por tipo de
residuo y destino.

Zero Waste to Landfill (Intertek)

Nivel 1: 285%y < 94% (Advanced)
Nivel 2: 95-99% (Near Zero Waste),
Nivel 3: 99%+ (Zero Waste).

Considera valorizacion energética como opcion valida de
desvio de relleno sanitario

Exige linea base y base de valorizacion/ desvio. Requiere
datos de 12 meses, desagregado y por tipo de residuo y
destino.

SCS Zero Waste Standard

Certificado: 50%-74%,
Plata: 75%-89%,

Oro: 90%-94%,
Platino: 95%-99%,
Diamante: 100%

Admite valorizacidon energética <25%

Exige linea base y base de valorizacion/ desvio. Requiere
datos de 12 meses, desagregado y por tipo de residuo y
destino.

Zero Waste to Landfill Validation
(UL Solutions)

Plata (80%),
Oro (90%),
Platino (99%)

Considera valorizacion energética como opcion valida de
desvio de relleno sanitario
Exige linea base y base de valorizacion/ desvio
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>90% de desvio
ZWIA (Zero Waste International |(no admite valorizacion energética)

Alliance) No exige formalmente una linea base, pero incluye como
buena practica establecerla.

En cuanto a los requerimientos de linea base, los sellos internacionales estudiados exigen
lineas base claras y auditables, tanto para generacion como para valorizacion. Se exige
desglose por tipo de residuo (organicos, reciclables, peligrosos, especiales, etc.) y por
destino final. Se solicitan datos de 12 meses previos. Todos los estandares excluyen los
residuos peligrosos del porcentaje de desvio, pero se exige o recomienda su incorporacion
en la linea base como parte del inventario total de residuos.

En resumen, las certificaciones y estandares internacionales mencionados se centran en la
reduccion significativa de residuos destinados a rellenos sanitarios e incineracion,
promoviendo practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje. Los porcentajes de desvio
requeridos varian segun la certificacion, desde un minimo del 50% hasta el 99%, con
evaluaciones que incluyen auditorias, implementacién de politicas de gestion de residuos y
educacion ambiental. En todas las certificaciones se enfatiza la trazabilidad, la jerarquia de
residuos y la documentacion.

Una constante entre estos estandares es la exclusion de los residuos peligrosos del
porcentaje de desvio, aunque si se exige su cuantificacion, segregacion, trazabilidad y
cumplimiento legal. La mayoria de las certificaciones revisadas requieren que las empresas
establezcan una linea base documentada, tanto de residuos totales como de los residuos
valorizados, y en todos los casos se promueve la generacion de inventarios auditables y la
clasificacién por tipo de residuo y destino final. Para los residuos peligrosos, se exige un
manejo diferenciado, reportabilidad obligatoria y, en algunos casos, se fomenta su
minimizacion en la fuente o la sustitucién de insumos que los generan.

Dentro de los objetivos del desarrollo del APL esta generar un estandar que considere la
realidad actual de la gestidn de las empresas, para entender si el desvio a relleno sanitario
es una practica comun en el grupo, y determinar los factores comunes que expliquen tanto
su realizacién como las barreras que la impiden. A continuacién, se analizaran los datos de
las encuestas sobre la generacion y gestion de residuos industriales.

Mediante la encuesta aplicada se obtuvieron datos de generacién y tratamiento de residuos
para 46 instalaciones de 20 empresas. Los datos corresponden a los residuos generados el
afo 2024 en dichas instalaciones.

La Tabla 11 muestra las cantidades totales reportadas para este grupo de instalaciones,
clasificadas como residuos industriales sélidos no peligrosos (RISES), residuos asimilables
a domiciliarios (RSD) y residuos peligrosos (RESPEL). Un 79% de la cantidad de residuos
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reportados correspondié a RISES, un 13% a RSD y un 8% a RESPEL. Los andlisis que se
muestran a continuacion incluyen al conjunto de estos residuos.

Tabla N°11. Cantidad de residuos reportados por instalaciones participantes para el afo 2024, segun
tipo de residuos

Tipo de residuos Cantidad anual (t)
RESPEL 15.792
RISES 151.375
RSD 24.783
Suma total 191.950

RESPEL

8,2%

RSD
12,9%

RISES
78,9%

Figura N°4. Distribucion de cantidad de residuos reportados por instalaciones participantes para el
afo 2024, segun tipo de residuos

Se realizé un analisis por tipo de tratamiento de los residuos, el que muestra la Tabla 12.
Del volumen total de residuos generado en el grupo de instalaciones, se encontré que un
58% fue reciclado, un 26% eliminado en relleno sanitario, un 13% valorizado como
residuos organicos (mediante compostaje o biodigestion) y un 3% utilizado para
valorizacién energética (Figura 5). Sin embargo, es importante considerar que estos datos
agregados se encuentran fuertemente influenciados por pocas instalaciones que generan
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un volumen de residuos considerablemente superior a la del resto, y que poseen altas tasas

de valorizacion.

Tabla N°12. Cantidad de residuos reportados por instalaciones participantes para el afo 2024, segun

tipo de tratamiento

Cantidad anual (t)
Tipo de tratamiento No peligroso Peligroso STnERGE]
Eliminacion 39.675 10.806 50.481
Reciclaje 110.249 211 110.460
Reutilizacion 708 0 708
Valorizacion energética 643 4.775 5.418
Valorizacion organicos 23.952 0 23.952
Valorizacion residuos de
construccion y demolicion
(RCD) 930 0 930
Suma total 176.158 15.792 191.950

Valorizaciéon RCD
0,5%

Valorizacién organicos
12,5%

Valorizacién energética
2,8%

Reutilizacién

0,4%

Reciclaje
57,5%

Eliminacion

26,3%

Figura N°5. Distribucion de cantidad total de residuos reportados por instalaciones participantes
para el ano 2024, segun tipo de tratamiento
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Luego, se realizd un analisis del tratamiento de residuos de acuerdo a su peligrosidad. Para
los no peligrosos (Figura 6), el 63% de los residuos son reciclados y se eliminan un 23%.
En cuanto a los residuos peligrosos (Figura 7), la eliminacién representa un 68%, mientras
que la valorizacion energética alcanza un 30%.

No peligroso

Valorizacién RCD
0,5%

Valorizacion organicos Eliminacion
13,6% 22,5%
Reutilizacién

0.4%

Reciclaje

62,6%

Figura N°6. Distribucion de cantidad de residuos no peligrosos reportados por instalaciones
participantes para el afio 2024, segun tipo de tratamiento
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Peligroso

Valorizacion energética
30,2%

Reciclaje
1,3%

Eliminacion
68,4%

Figura N°7. Distribucion de cantidad de residuos peligrosos reportados por instalaciones
participantes para el afio 2024, segun tipo de tratamiento

Dado que, segun la revision de estandares internacionales, los sellos cero residuos se
enfocan en cuantificar el desvio de relleno sanitario de residuos no peligrosos, el andlisis de
aqui en adelante se enfocara en estos residuos.

La Figura 8 muestra el porcentaje promedio de tipo de tratamiento de residuos no
peligrosos por instalacion. Aqui es posible ver que, en promedio, las instalaciones enviaron
un 57% de sus residuos solidos a eliminacion, reciclaron un 27% vy gestionaron un 12%
mediante valorizacién de residuos organicos.
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Valorizacién RCD
1,5%

Valorizacién organicos
12,4%

Valorizacién energética
1,3%

Reutilizacion

0,3%

Reciclaje Eliminacion
27,0% 57,4%

Figura N°8. Distribucion de residuos no peligrosos segun tratamiento, promedio por instalacion.
Datos reportados para el afio 2024

La Figura 9, en tanto, muestra la distribucion de residuos no peligrosos segun tipo de
tratamiento para cada una de las 46 instalaciones reportadas. El rango de la fraccion de
residuos que van a eliminacion va desde el 1% hasta el 100%, evidenciando una
importante heterogeneidad en la gestion de residuos del grupo de instalaciones
participantes.
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[ Eliminacién M Reciclaje @ Reutilizacion M Valorizaciéon energética M Valorizacion organicos M Valorizacion RCD

25% 50% 75% 100%

Figura N°9. Distribucion de residuos no peligrosos segun tratamiento para cada instalacion. Datos
reportados para el afio 2024

El andlisis de la distribucion de gestiéon de residuos por instalacion revela una fuerte
dependencia de la eliminacion de residuos como estrategia principal, evidenciada por el
predominio del color gris en la mayor parte de las empresas. No obstante, se observa una
progresion hacia modelos mas circulares en algunas instalaciones, con una importante
incorporacion del reciclaje (verde) y la valorizacién de residuos organicos (marron).

A medida que se avanza en la grafica, es posible identificar empresas que han logrado
diversificar sus estrategias de gestion, incluyendo reutilizacion (amarillo), valorizacion
energética (naranja) y valorizacion de residuos de construccion y demolicion (RCD)
(celeste). Sin embargo, estos enfoques aun tienen una presencia limitada en comparacion
con la eliminacién y el reciclaje.

Distribucion de Empresas por Nivel de Certificacion del Piloto Sello Cero Residuos
(2019-2020)

Analizando la gestion de residuos de las 46 instalaciones evaluadas bajo los criterios del
Piloto Sello Cero Residuos a Eliminacién de 2019-2020, segun los datos reportados,
habrian 5 instalaciones participantes que obtendrian el sello nivel avanzado, 5
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instalaciones en el nivel intermedio y 4 el nivel basico (ver Tabla 13). Las otras 32
instalaciones, en tanto, no calificarian en ninguno de los tres niveles, puesto que no han
logrado llegar al umbral del 50% de desvio de residuos a relleno sanitario exigido para el
nivel basico.

Tabla N°13. Resumen de la cantidad de instalaciones que cumplirian el estandar cero residuos
anterior

Nivel Cantidad de instalaciones

Nivel 1 5
(Avanzado)
=90% desvio de residuos a

relleno sanitario

Nivel 2 5
(Intermedio)
= 70% y < 90% desvio de

residuos a relleno sanitario

Nivel 3 4
(Basico)

= 50% y < 70% desvio de
residuos a relleno sanitario

a) Instalaciones con sello avanzado (=90% de desvio de eliminacidn)

Cinco de las 46 instalaciones participantes (11%) han alcanzado un desvio de residuos
mayor o igual al 90%. Cuatro de estas instalaciones lideres dependen fuertemente del
reciclaje como alternativa principal de gestién de residuos, mientras que una de ellas
gestiona un 93% de sus residuos a través de la valorizacion de residuos organicos. Estas
instalaciones pueden ser consideradas como referentes en la transicion hacia una gestion
circular de residuos, habiendo logrado minimizar los residuos a eliminacion mediante
estrategias como el redisefo, la reduccioén y la reutilizacion, ademas de la colaboracion con
gestores para maximizar la proporcion de residuos valorizados.

b) Instalaciones con sello intermedio (70%-90% de desvio de residuos a relleno
sanitario)

Cinco instalaciones (11%) han alcanzado un desvio de residuos de entre el 70% y el 90%.
Este grupo se caracteriza por depender fuertemente del reciclaje como estrategia principal
de valorizacion de residuos.
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c) Instalaciones con sello basico (50%-70% de desvio de residuos a relleno
sanitario)

Cuatro instalaciones (9%) han logrado desviar entre el 50% y el 70% de sus residuos de
eliminacién. Estas empresas han adoptado estrategias como reciclaje y valorizacién de
residuos organicos, pero aun dependen en gran medida de la eliminacion y tienen un
margen de mejora significativo para avanzar hacia modelos mas sostenibles.

d) Empresas que no alcanzan el 50% de desvio de residuos a relleno sanitario

Existen 32 instalaciones (70% del total de instalaciones participantes) mantienen una
dependencia significativa de la eliminacion como estrategia principal de gestién de
residuos, desviando menos del 50% de su generacidn. Para estas empresas, es clave la
implementacidn de planes de gestiéon de residuos, separacién en origen y acceso a
infraestructura de valorizacién para mejorar su desempefio y avanzar hacia la obtencion de
certificaciones.

Encuestas y enfoque economia circular

En la Tabla 14 se presentan los resultados relacionados con elementos de economia
circular de las encuestas realizadas a las empresas.

Tabla N°14. Resultados de aspectos de economia circular de las encuestas realizadas

Preguntas Si No No contesta
¢La empresa ha implementado iniciativas que reduzcan 20 5 5
la cantidad de residuos?

¢La empresa ha realizado iniciativas que utilicen

algunas de las siguientes estrategias de economia 22 0 2

circular?

¢La empresa posee una medicion del nivel de
circularidad de sus operaciones? (o producto, proceso, 6 14 4
instalacion o servicio)

¢La empresa utiliza insumos no virgenes? 12 8 4

¢ Colaboradores capacitados en economia circular? 15 5 4

¢La empresa participa en el APL Transicion hacia la
Economia Circular?

El levantamiento de informacion muestra que la mayoria de las empresas ha implementado
iniciativas orientadas a la reduccion de residuos (20 de 24) y casi todas han desarrollado al
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menos una estrategia vinculada a la economia circular (22 de 24). Sin embargo, persisten
importantes brechas en aspectos clave: solo 6 empresas (25%) cuentan con una medicidn
del nivel de circularidad de sus operaciones, lo que dificulta la trazabilidad y el seguimiento
de avances en este ambito. En cuanto al uso de insumos no virgenes, 12 empresas han
integrado estos materiales en sus procesos, mientras que 15 han capacitado a sus
colaboradores en economia circular, lo que sugiere un esfuerzo formativo significativo. No
obstante, la participacion en el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) de Transicién hacia la
Economia Circular sigue siendo baja, con solo 5 empresas involucradas.

Con respecto a la implementacion de estrategias de economia circular, en la Figura 10 se
presentan los resultados del levantamiento a las empresas participantes, donde se
representa el numero de ellas que esta adoptando estas iniciativas.

Reciclaje 19
Reutilizacion 13
Compostaje 12
Reduccion 11
Reparacion 7
Redisefio 6
Co-procesamiento 5

Aplicacién al suelo 2
Biodigestion
anaerdbica

Reduccion en base a
larvas de insectos

Figura N°10. Numero de empresas que utilizan estrategias de economia circular. Datos de encuestas

El analisis de las estrategias de economia circular implementadas por las empresas (Figura
10) revela que el reciclaje es la practica mas adoptada, siendo aplicada por 19 empresas,
seguido por la reutilizacion (13) y el compostaje (12). Estrategias como la reduccion de
residuos (11) y la reparacion (7) también muestran un nivel de adopcion significativo,
aunque con menor frecuencia. Otras practicas mas avanzadas, como el redisefio de
productos (6), el co-procesamiento (5) y la aplicacion al suelo (2), presentan una menor
presencia. Finalmente, estrategias innovadoras como la biodigestién anaerdbica y la
reduccion en base a larvas de insectos son las menos implementadas, aplicadas por una
Unica empresa.
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Estos resultados demuestran avances en la implementacién de estrategias circulares, pero
también la necesidad de fortalecer la medicion, trazabilidad y participacion en programas
estructurados que potencien la circularidad en los modelos de negocio.

Propuesta de Sello de Gestion Circular de Residuos (GCR)

A partir de los resultados presentados, el analisis del estado del arte de estandares
internacionales y de la realidad de las empresas estudiadas, se propone un nuevo modelo
de sello que considere, ademas del porcentaje de desvio a relleno sanitario, el destino de la
gestion de residuos y fomentar el desarrollo de un proceso de mejora continua para
aumentar la circularidad (elementos de economia circular). Con esta finalidad se propone
un nuevo enfoque que hace alusion al caracter del nuevo sello: Sello Gestion Circular de
Residuos (sello GCR).

El cambio busca principalmente fomentar que la gestion de residuos se centre en la
valorizacién de alternativas que promuevan la circularidad de los residuos y, como
consecuencia, alcanzar altos niveles de desvio a relleno sanitario, permitiendo incorporar
mas elementos que fomenten la prevencion, reduccion, reutilizacion y el reciclaje
manteniendo un seguimiento y monitoreo que incentive la mejora continua.

Otro aspecto relevante a considerar dentro de este cambio es que permite evitar
confusiones con el concepto de "Cero Residuos" o “Basura Cero”, el cual define
claramente que solo se consideran validos los procesos de reutilizacién, reduccion y
reciclaje para desviar el envio de residuos a rellenos sanitarios, dejando fuera la posibilidad
de realizar cualquier tipo de valorizacion energética, en especifico lo que se llama “Waste to
energy”, que considera la incineracion de residuos como combustible para la generacion de
energia.

El sello GCR busca ser una hoja de ruta. Una herramienta para construir sistemas
productivos mas responsables y circulares, bajo una légica de mejora continua. A través de
una evaluacién perioddica cada 2 anos, promueve la reduccidn progresiva de residuos y
maximizar la valorizacion siguiendo principios globales para crear una economia circular.

Sus principales principios son:

e Incorpora enfoque de ciclo de vida para medir flujos de residuos (ISO 59040).

e Compatible con los sistemas oficiales de informacién de residuos en Chile
(RETC/SINADER - cédigos LER e identificacion del destino final).

e Promueve activamente la aplicacion de la jerarquia de residuos (prevencion,
reduccion, reutilizacion, reciclaje y valorizacidén energética limitada).
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Tabla N°15: Cuadro resumen de propuesta de niveles de certificacion y criterios de Sello GCR

Niveles Sello GCR Criterios de Gestion Circular de Residuos

Mas de 90% de residuos valorizados
Nivel 4 — Excelencia
Valorizacion energética': maximo 20%

Entre 70% y 90% de residuos valorizados

o}

Reduccion 15% de residuos a eliminacion con
respecto a linea base.

Nivel 3 — Avanzado

Entre 50% y 70% de residuos valorizados

o}

Reduccion 10% de residuos a eliminacion con
respecto a linea base.

Nivel 2 - Intermedio

Mas de 15% de residuos valorizados.

Nivel 1 - Basico . » .
Linea base y plan de accion de gestion circular de

residuos

Tabla N°16: Cuadro resumen de objetivos y requisitos para niveles de certificacion de Sello GCR

Nivel Objetivos Requisitos para certificacion

. Linea base de residuos generados por tipo, destino, indice
de Generacion de Residuos (IGR), y certificados de
respaldo.

. Identificacion de puntos criticos de generacion para la

Nivel 1 Conocer para gestion circular de residuos.

Basico gestionar . Desarrollo de un plan de accion para abordar los puntos
criticos, reducir la generacion de residuos y aumentar su
valorizacion.

o Compromiso institucional formal.

° Linea base con valorizacién de 15%.

. Implementacion de acciones de mejora sobre al menos un

Implementar .
Nivel 2 acciones de punto Cf'jf'co- , 5 . /
Intermedio reducl;ci()rlq y . Reduccion 10% o mas en generacion de residuos ¢ LB con
valorizacion valorizacion entre 50% y 70%.
de residuos «  Registro de seguimiento de acciones y resultados.

' No se establece un maximo admitido de valorizacion energética para los primeros 3 niveles.
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Consolidar un «  Implementacién de acciones de mejora sobre todos los
Nivel 3 sistema de

5 puntos criticos del plan de accidn.
estion . ) . . )
Avanzado 9 . Reduccion 15% o mas en generacion de residuos ¢ LB con

circular de oz : ;
residuos valorizacion entre 70% y 90%.

Demostrar un

modelo  de «  Evidencia de mejoras significativas sobre todos los puntos
Nivel 4 ggstllon g criticos de la gestién de residuos.
.| circular e L ) . y
Excelencia . Valorizacion de 90% o mas de residuos con maximo de

residuos con
desempefio
sobresaliente

20% en valorizacion energética.

El Sello GCR establece como requisito base la construccién de una linea base, que debe
incluir la cuantificacion anual de residuos generados por tipo, clasificados segun codigos
LER, su unidad de medida (toneladas o m®), y el respectivo destino final y proceso de
valorizacién. Esta informacién debe estar respaldada por certificados, registros internos o
evidencia documental verificable. A partir de esta linea base, las organizaciones deben
identificar puntos criticos de generacidon de residuos y desarrollar un plan de accién con
medidas concretas de mejora, orientadas a reducir y valorizar dichos flujos prioritarios.

El calculo del indice de Generacién de Residuos (IGR) se realiza dividiendo la cantidad total
de residuos generados (en toneladas o m®) entre una unidad funcional de referencia, como
toneladas de producto fabricado, niumero de personas en una instalacién, superficie
construida u otra métrica representativa de la operacion. Esta formula permite comparar la
eficiencia en la generacién de residuos entre periodos o instalaciones. Para estimar la
reduccion en la generacién de residuos, se compara el IGR del afio de resultado con el de
la linea base. A continuacion se presentan las formulas de calculo:

indice de Generacisn Ton residuos generados

de Residuos (IGR)

Total anual unidad funcional

Reduccion X% IGR(LB)- IGR(R)
en la generacion x 100
de residuos IGR(LB)

El indicador de reduccidn en la generacion de residuos, permite verificar avances efectivos
en la disminucién de residuos por unidad de produccién o servicio, diferenciando mejoras
estructurales de simples variaciones por volumen total.
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iv) Objetivo 4: Definir estructura de gobernanza y proceso de certificacion del
Sello Cero Residuos a Eliminacion

La definicion de la estructura de gobernanza y del proceso de certificacion toma como
referencia el esquema desarrollado por la ASCC junto con otros organismos privados para
el APL “Certificado Azul”'*. Este acuerdo se enfoca en promover una gestion y seguridad
hidrica eficiente a través del uso de herramientas asociadas a la medicion de huella de
agua, gestidon de informacion, planes de gestidén y responsabilidad social del agua, entre
otros.

El APL “Certificado azul” estd adecuado para que dentro de las metas y acciones a realizar
se puedan cumplir distintos niveles de certificacion sin tener que realizar todas las metas
dentro del periodo de implementacién. Ademas el acuerdo se estructura de manera que se
pueda extender su duracién y se puedan realizar modificaciones en el tiempo para ajustarlo
a eventuales mejoras que se requieran.

La Tabla 17 resume los atributos fundamentales del Certificado Azul, tales como su
estructura, criterios de evaluacion, proceso de certificacion y mecanismos de verificacion,
los cuales sirven como base comparativa para el disefio del sello GCR.

Tabla 17: Cuadro resumen con los elementos y atributos relevantes del Certificado Azul

Elemento Descripcion / Atributos

Entidad administradora Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC)

Acuerdo de Produccion Limpia (APL) firmado entre la empresa y
Instrumento base

ASCC
Tipo de certificacion Voluntaria, con auditoria externa e independiente
Duracion del certificado 3 anos, con posibilidad de renovacion tras nueva auditoria

1. Gestion hidrica interna.

2. Gestion de riesgos hidricos.
3. Compromiso institucional.
4. Valor compartido.

Dimensiones de evaluacion

- Medicién de huella hidrica (ISO 14046)

Requisitos clave ,
- Linea base de consumo de agua

* https://www.ascc.cl/pagina/certificado_azul
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- Implementacion de medidas de eficiencia
- Andlisis de riesgos hidricos- Participacion territorial

- Informe de avance y cumplimiento

- Evidencia documental

- Auditoria por auditor/a registrado/a en el Registro de Auditores
de APL de la ASCC.

Instrumentos de verificacion

Reportes periddicos y acompanamiento técnico de la ASCC

- g et
Sistema de seguimiento durante el APL

Certificacion publica con visibilidad nacional y sectorial

Reconocimiento
3 niveles de certificacidon (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel maximo)

Aplicable a distintos sectores (industria, mineria,

Adaptabilidad . . - . .
Silvoagropecuario, servicios) con ajustes en metas y medidas

Aporte a politicas publicas Alineado con Hoja de Ruta Hidrica y metas de sostenibilidad pais

Con el objetivo de desagregar de manera clara y sistematica los componentes del
Certificado Azul, se presentan a continuacién dos tablas complementarias. La primera
(Tabla 18) sintetiza la gobernanza del sello, detallando los actores involucrados y sus roles
dentro del proceso. La segunda tabla (Tabla 19) aborda los criterios del estandar,
agrupados en dimensiones técnicas que orientan la implementacion por parte de las
empresas certificadas.

Tabla 18: Resumen sobre la gobernanza del Certificado Azul

Elemento Descripcion

Entidad coordinadora | Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC)

Adhesién voluntaria de un Acuerdo de Produccién Limpia (APL) en
Rol de la empresa materia hidrica. Implementa planes de gestion para mejorar su
desempefio hidrico y mitigar riesgos.

Verificacion de medicién de huella del agua por tercero independiente

Mecanismo de
calificado y auditoria final de APL por parte de auditores registrados en

certificacion

la ASCC.
Acompanamiento La ASCC entrega apoyo metodolégico y técnico durante la
técnico implementacion.
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Instancia de Comité coordinador del APL que valida el cumplimiento de los
evaluacion requerimientos.

Vigencia del . . ., .,
. 3 afos, con posibilidad de renovacioén tras nueva evaluacion.
certificado
Tabla 19: Resumen criterios del estandar Certificado Azul
Dimensioén Criterios clave

- Medicion de consumo directo e indirecto.
- Establecimiento de linea base hidrica
- Implementacion de acciones para reducir consumo o aumentar eficiencia

Gestion hidrica
interna

- Identificacion de riesgos hidricos (estrés hidrico, conflictos, escasez)
Gestion de riesgos | - Planes de mitigacion y adaptacion
- Evaluacién de impactos en la cuenca

- Politicas internas

Compromiso - Recursos asignados

institucional - Capacitacion de personal

- Articulacién con otros sistemas de gestion

- Articulacion con otros actores de la cuenca (comunidades, municipios,
etc.)

- Proyectos colaborativos

- Apoyo a la gobernanza hidrica territorial

Valor compartido

- Verificacién de medicion de huella del agua por tercero independiente
calificado.

- Auditoria de cumplimiento de metas y acciones

- Presentacion de evidencia verificable

Verificacion

En el siguiente esquema se representa la estructura de gobernanza del Certificado Azul:
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Figura N°10. Esquema de gobernanza y proceso de certificacion del Certificado Azul. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura anterior se puede observar que el Comité Coordinador, conformado por las
entidades firmantes del acuerdo, monitorea y da seguimiento al proceso de certificacion de
cada empresa e instalacion. El proceso de certificacion comienza con la apertura del
proceso de adhesion que se realiza al menos una vez por ano, luego la empresa realiza las
acciones requeridas para el nivel que se esta certificando, posterior a esto se debe hacer
una verificaciéon y auditoria final de APL.. Teniendo el proceso de auditoria realizado la
empresa puede enviar su documentacion al comité coordinador para que sea evaluado y
finalmente aprobado en caso de tener todos los puntos correctamente ejecutados. Esta
estructura de gobernanza se toma como referencia para el disefio del sello GCR.

El disefio del sello GCR considera como pilar fundamental la progresividad, trazabilidad y
adaptabilidad sectorial. El siguiente cuadro sistematiza los elementos esenciales que deben
ser considerados para su implementacion efectiva, incluyendo definiciones operativas,
estructura por niveles, indicadores clave, y condiciones técnicas y normativas para su
verificacion.
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Tabla 20: Cuadro resumen de los elementos que deben ser considerados para la implementacion del

sello Cero GCR

Elemento

Descripcion / Justificacion

Definicién y alcance
claros

- Delimitar qué se entiende por “eliminacion” y qué residuos estan
incluidos.

- Establecer umbrales de desvio claros (=50%, =70%, =90%).

- Definir si se permite valorizacion energética y bajo qué condiciones.

Jerarquia de residuos

- Aplicar el principio de jerarquia: prevenir > reducir > reutilizar > reciclar
> valorizar energéticamente.

Sistema de niveles
progresivos

- Permitir que las empresas avancen por etapas, segun su punto de
partida.
- Favorece adopcién gradual y mejora continua.

Linea base y
trazabilidad

- Requiere linea base auditada con datos por tipo de residuo y destino.
- Aplicacion de codigos LER y uso del RETC o sistemas equivalentes.

Plan de accion sobre
puntos criticos

- ldentificacion y priorizacion de flujos mas relevantes por volumen,
impacto o dificultad de valorizacion.

Verificacion
independiente

- Auditoria externa o verificacion técnica de resultados y evidencia.

Compatibilidad
normativa

- Debe alinearse con la Ley REP, el SINADER, el RETC y la normativa
ambiental vigente.

Adaptabilidad a
distintos sectores

- Disefio modular y sectorizable, para ser aplicable a distintos rubros y
escalas.

Indicadores de
desempeio

- Porcentaje de valorizacion
- Indice de Generacién de Residuos (IGR)
- Plan de accién para reduccion y/o valorizacion

Sistema de
gobernanza claro

- Definicién de roles: administraciéon (ASCC), verificacion, apoyo técnico,
resolucion de controversias.

Mecanismos de
apoyo

- Manuales técnicos, fichas por tipo de residuo, herramientas de
calculo, capacitaciones, etc.

Vigencia y renovacion

- Certificacion con duracion definida (ej. 2 anos), con requisitos para
renovar o avanzar de nivel.
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Propuesta del proceso de certificacion y gobernanza para el sello Cero
Residuos a Eliminacion

La propuesta de gobernanza y proceso de certificacion se muestra en la siguiente figura:

Propuesta de Gobernanza Sello Gestidn Circular de Residuos (SGCR)

i Acuerdo de Produccion Limpia l

Las metas y las acciones estan estructuradas — ‘ Comité coordinador: ASCC, Servicios pablicos,

en base a los requerimientos del proceso de ~ gremios de empresas, otros actores firmantes)

certificacion. .

Meta N?1: Establecer encargado + compromiso e Monfigrear el cumplimierto del APL

empresarial. . Rew_sary reahz_arl a!I:ISlE!S de acciones

Meta N22: Medicion Linea base. ® Revisanla admisibilidad

Meta N23: Plan de accion de reduccion ®  Compuesto por entidades firmantes.

Meta N%4: ...
¢Proceso de certificacién para Empresas?

1 2 3 4 5 6
. La empresa se adhiere al APL o -
Postula y presenta ASCC rE.aIIZE y desarrolla las acciones Un Auditor externo verifica los Validacion por los servicios piblicos La ASCC emite la
documentacion T~ evaluacionde o ornivelque quiere eculados delproyectoysU g itos al comité coordinador | certificacion
admisibilidad implamentacin '

cortificar

Manuales de apoyo
Capacitaciones
Material audiovisual

Apoyo tercero validado para
auditar APL

Figura N°11. Propuesta de gobernanza y proceso de certificacion del sello GCR. Fuente: Elaboracion
propia.

1. Base del sistema: Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

El sello se implementa en el marco de un APL voluntario, que define metas y acciones que
deben ser cumplidas por las empresas para optar al reconocimiento. Las metas del APL
estan alineadas con los requerimientos técnicos del sello y se estructuran en orden logico:

e Meta 1: Compromiso corporativo

e Meta 2: Realizar la medicion de la linea base, incluyendo clasificacion de
residuos, cantidades, destinos y trazabilidad.

e Meta 3: Diseflar e implementar un plan de accion para la reduccion o
valorizacién de residuos.

e Meta 4: Requerimientos de certificacion Nivel Basico

e FEtc.
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2. Comité Coordinador

El APL esta gobernado por un comité multisectorial, compuesto por: ASCC, servicios
publicos pertinentes (como MMA, SEREMIs, SMA), gremios empresariales y otros actores
firmantes.

Las funciones del comité son:

e Supervisar el cumplimiento del APL.
e Revisary ajustar acciones segun avances o dificultades.
e Garantizar la coherencia técnica y la transparencia del proceso.

Proceso de Certificacion para Empresas (6 pasos):

5.
6.

Se abre la convocatoria de postulacion dos veces por ano.

Las empresas interesadas se postulan y presentan su documentacion.

La empresa adhiere al APL y ejecuta las acciones segun el nivel del sello al que
desea optar.Recibe apoyo a través de manuales técnicos, capacitaciones y material
audiovisual.

Un auditor externo (tercero validado por ASCC) verifica el cumplimiento y la
evidencia del plan de accion.

Los resultados son validados por los servicios publicos del comité coordinador.
Finalmente, la ASCC emite la certificacion correspondiente al nivel alcanzado.

En conjunto, los antecedentes analizados permiten identificar buenas practicas de
certificacion ambiental voluntaria y construir un modelo robusto y contextualizado para el
sello GCR.

Los detalles de requerimientos y documentos anexos en cada etapa se desarrollaran para

el APL.

Dentro de los elementos relevantes de la propuesta de gobernanza y certificacion se
consideran las siguientes condiciones:

Una empresa soOlo puede certificarse como maximo 2 veces por nivel de
certificacion.

La certificacion tiene una duracion de 2 anos.

Dentro del APL se definiran las pautas y exigencias para identificar y validar
organizaciones que cumplan el rol de auditoria externa.

Se utilizan como referencia las metodologias ISO para definir los procesos de
medicion de flujo de generacién de residuos y determinacion de unidades
funcionales.
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5. Una empresa se puede certificar en cualquier nivel si cumple con los requerimientos
de dicho nivel.

El Sello GCR busca promover la capacidad de gestion circular de residuos fijando metas
concretas para alcanzar el mayor nivel de valorizacion a través de acciones medidas y en
un proceso de mejora continua. Desde los aspectos técnicos propone metas claras de
reduccion y valorizacion de residuos imitando los procesos de medicidn y mitigacion que
se han generado para el desarrollo de huellas ambientales basado en el enfoque de ciclo
de vida identificando los residuos como un flujo de emisiones que ocurren como
consecuencia de los procesos productivos de las empresas.

A modo de ejemplo la siguiente figura muestra un ejemplo del proceso de certificacidén para
el nivel basico.

Ejemplo del flujo de procesos para certificarse
Empresa corrige no
1 2 3 l conformidades
Empre_sa§ m:d?;.ﬂahn;a Empresas verifica sus iCumple con el sl Presentacion Comité evalua sl I
requerimientos Hivel fde requerimientos Mivel 17 antecedentes aprobacion
certificacion NO
4 | iEmpresa desea
. No l continuar?
Empresas sl ;Empresa desea Re.porle de ¥
corrigen no -— continuar? resultados a FIN
conformidades ' ASCC ¥ NO
NO | Cumple? . MSCCcomunica no
- o catomica
- . FIN
P oifl S— sl
¥
S e ASCC entrega
J—— certificado
Dependiendo del Nivel de Certificacion que se requiere Certificads GCR Nivel
alcanzar se deben cumplir los requerimientos 1- basico

Figura N°12. Ejemplo simplificado del proceso de certificacion del sello GCR para el nivel basico.
Fuente: Elaboracion propia.

De manera simplificada el esquema representa los pasos que una empresa debe realizar,
comenzando por realizar las acciones de las metas del APL que se requieren para alcanzar
el Nivel Basico de certificacion. En este caso serian la elaboraciéon de una linea base, un
plan de accion para reducir la generaciéon y/o aumentar la valorizacién junto con un
compromiso corporativo. Al igual que en otros procesos de medicion de huellas
ambientales las mediciones se hacen utilizando la perspectiva de ciclo de vida, es decir, se
busca identificar y cuantificar los flujos de generacion de residuos y los puntos criticos
asociados a estos. Con esta informacién se puede elaborar un plan de accion que defina
estrategias para abordar los puntos criticos identificados. El proceso continda con la
auditoria de cumplimiento de los requerimientos la cual debe ser realizada por un tercero
externo y que certifique que los calculos y los elementos desarrollados cumplen con los
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requerimientos minimos solicitados. Una vez que la empresa tiene toda la documentacion
necesaria puede entregar estos al Comité Coordinador del APL, el cual mediante una
sesién especial de evaluacion procesa y verifica todas las empresas postulantes al
certificado. Si estd toda la documentacién correctamente entregada y desarrollada se
otorga la certificacion de cumplimiento del sello en el nivel que corresponda.

v) Objetivo 5: Elaborar el diagndstico sectorial que describa la situacion actual
para la creacion e implementacion de una certificacion de un sello cero
residuos a eliminacion

Se realizé un taller de difusién del diagndstico realizado, en el que fueron invitadas las
empresas participantes del proyecto DyAPL. En el Anexo 4 se presentan la lista de
asistentes y la presentacion utilizada en el taller.

Propuesta Metas y Acciones para el APL Sello Gestion Circular de Residuos

Recogiendo los resultados del diagndstico sectorial, se establecieron metas y acciones
concretas para la creacion del sello GCR.

Meta 1: Compromiso y Gobernanza

Accion 1.1: Compromiso corporativo formal con el cumplimiento del estandar Gestién
Circular de Residuos como estrategia de mejora continua en la empresa.

Indicador: Documento institucional firmado por alta direccion.
Plazo: Mes 1.

Accidn 1.2: Designaciéon de responsable de la empresa del cumplimiento del estandar
GCR.

Indicador: Perfil de cargo con encargado identificado y descripcion de responsabilidades.
Plazo: Mes 1.

Accion 1.3: Facilitar a los trabajadores de cada empresa o instalacion suscrita al APL el
documento de compromiso realizado en Accién 1.1 firmada por la alta gerencia.
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Indicador: Respaldo fotografico de medios utilizados para la difusion del documento entre
los trabajadores (por ejemplo, fotografias de entrega de boletines o charlas; screenshots de
boletines electrénicos enviados, registro de recepcion de la politica, etc.).

Plazo: Mes 2

Acciéon 1.4: Comunicar a los empleados los avances y actividades relacionadas al
cumplimiento del Sello GCR.

Indicador: Newsletter o comunicado interno equivalente de informacion sobre avances y
actividades del sello GCR.

Plazo: mes 12.

Meta 2: Diagnostico Integral (Linea Base) de generacion de residuos

Accion 2.1: Clasificacion y cuantificacién anual de residuos industriales no peligrosos
generados. Esta debera contener los siguientes componentes:

1. Clasificacién de residuos industriales no peligrosos en base a cédigos LER y
nomenclatura utilizada en RETC/SINADER.

2. Cuantificacion de las cantidades generadas anualmente de residuos industriales no
peligrosos en peso (toneladas) o volumen (metros cubicos).

3. Identificacion de los procesos de tratamiento final de cada residuo.

4. Certificado de respaldo que asegure trazabilidad del destino de tratamiento final del
residuo.

Indicador: Planilla con datos cuantitativos y un reporte con clasificacién y cuantificacion
anual de residuos no peligrosos industriales generados.

Plazo: Mes 2.

Accién 2.2: Elaborar un indice de Generacién de Residuos (IGR) por instalacién. Para
elaborar este indicador se debera considerar:

1. Definir una Unidad Funcional Productiva (UFP) que represente la productividad de
la instalacion.

2. Cuantificar el IGR anual por instalacion utilizando la cuantificacion realizada en la
accion 2.1 y la formula de calculo descrita en el ANEXO xx.

3. Cuantificar el IGR anual del afno anterior y determinar el porcentaje de variacion
respecto al IGR mas actual.
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Indicador: Planilla con datos cuantitativos y presentacion con definicion de unidad
funcional y explicacién del calculo de IGR.

Plazo: Mes 3.

Accidn 2.3: Elaborar un Diagndstico integral (Linea Base) de generacién anual de residuos
por instalaciéon adherida, incluyendo puntos criticos y cultura organizacional de gestion de
residuos. Este debera contener los siguientes componentes:

1. Identificacion de los puntos de generacién de residuos en la instalacion,
representados en un diagrama de flujo.

2. Listado de los puntos de generacion (procesos y/o areas productivas) identificados
ordenados de mayor a menor respecto a la cantidad de residuos generados.

3. Identificacion de la variacion porcentual del IGR respecto del afio anterior al que se
postula el sello.

4. Listado que identifica los residuos segun su factibilidad de ser valorizados mediante
reutilizacion y/o reciclaje.

5. Identificacion de los costos actuales de gestion de residuos industriales no
peligrosos en la instalacion.

6. Encuesta de cultura interna sobre valorizacién y gestion de recursos en los
colaboradores de la instalacion.

7. ldentificacion de puntos criticos en base a cantidad generada, potencial de
valorizacién y eficiencia en costos.

8. Identificacion de aspectos culturales a reforzar para aumentar la gestion circular de
residuos.

Indicador: Documento con Diagndstico Integral (Linea Base) por instalacion suscrita al APL.
Plazo: Mes 4.

Accidn 2.4: Realizar un proceso de auditoria externa que verifique el cumplimiento de las
acciones 2.1, 2.2 y 2.3, considerando:

1. Coherencia metodoldgica para los calculos cuantitativos de cuantificacion.

2. Validez legal de los certificados de respaldo del tratamiento final de los residuos.

3. Cumplimiento de la elaboracién del Diagnéstico integral (Linea Base) de generacion
anual de residuos industriales no peligrosos.

Indicador: Reporte de auditoria realizada por un tercero validado por el Comité Coordinador
del APL.

Plazo: Mes 6.
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Meta 3: Elaboracion de Plan de Accion para la Gestion Circular de Residuos

Acciéon 3.1: Elaboracion de plan de accion para la gestién circular de residuos que
considere abordar los puntos criticos identificados en el diagndstico integral de generacion
de residuos (Linea Base). El plan debera contener:

1. Identificar estrategias para reducir o aumentar la valorizacion de los puntos criticos
identificados en el diagnostico integral de generacion de residuos.

2. Realizar una evaluacién técnico-econdémica de factibilidad para implementar las
estrategias de reduccion y/o valorizacion identificadas.

3. Definir una priorizacion de estrategias a ser realizadas en un corto, mediano y largo
plazo.

4. Generar una planificacién de corto, mediano y largo plazo para abordar las
estrategias identificadas.

5. Identificar potenciales de reduccidn y/o valorizacién de residuos.

6. Elaboracién de presupuesto requerido para la implementacion de estrategias
priorizadas.

Indicador: Documento de plan accién validado por la gerencia general.
Plazo: Mes 7.

Accidon 3.2: Definir objetivos y metas para abordar el plan de accion generando un
compromiso a nivel gerencial. El compromiso debe considerar al menos:

1. Definir metas de reduccion de generacion de residuos y/6 aumento en el porcentaje
de valorizacion de residuos industriales no peligrosos en el corto, mediano y largo
plazo.

2. Generar un compromiso a nivel de gerencia general para disponer de recursos para
abordar el plan de accién.

Indicador: Documento con compromiso a nivel gerencial.
Plazo: Mes 7.

Accion 3.3: Realizar un proceso de auditoria externa que verifique el cumplimiento de las
acciones 3.1 y 3.2, considerando:

1. Coherencia metodolégica para los calculos cuantitativos de cuantificacion.
2. Elaboracion de plan de accion cumpliendo con los requerimientos solicitados.

Indicador: Reporte de auditoria realizada por un tercero validado por el Comité Coordinador
del APL.
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Plazo: Mes 12.

Meta 4: Implementacion de Plan de acciéon para aumentar la gestion circular de
residuos

Accion 4.1: Implementar total o parcialmente las actividades del plan de accion para
abordar al menos uno de los puntos criticos identificados previamente, documentando
explicitamente las actividades, procesos o tecnologias aplicadas. Se debera reportar los
avances mediante un reporte que contenga:

1. Porcentaje de reduccion de generacion de residuos y/6 aumento en la valorizacién
alcanzado por las acciones ejecutadas.

2. Descripcion de las acciones realizadas y el presupuesto utilizado.

3. Principales dificultades y aprendizajes del proceso.

4. Reajustes al plan de accion en base a los resultados alcanzados.

Indicador: Reporte de implementacién de acciones y de resultados asociados a la
reduccion y/o valorizacién del punto critico abordado.

Plazo: Mes 11.

Accion 4.2: Realizar monitoreo y seguimiento semestral de la efectividad del plan
implementado, ajustando proactivamente las acciones para alcanzar las metas internas
establecidas.

Indicador: Reporte semestral de avances en acciones entregados al Comité Coordinador.
Plazo: Mes 6.

Accion 4.3: Actualizacion de Linea Base por instalacion adherida siguiendo los
lineamientos descritos en la accidon 2.3 considerando los resultados de las acciones
realizadas en la actividad 4.1.

Indicador: Documento con Diagndstico Integral (Linea Base) por instalacion suscrita al APL.
Plazo: Mes 12.

Accidn 4.4: Alcanzar al menos uno de los siguientes resultados sobre la gestién circular de
residuos:

1. Reduccion de un 10% en el IGR respecto de la LB creada en el nivel de certificacion
1.

2. Tener un porcentaje de Valorizacion de residuos entre un 50% a un 70% respecto
de la LB creada en el nivel de certificacion 1.
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Indicador: Documento que contenga los resultados sobre el cumplimiento de resultados.
Plazo: Mes 12.

Accion 4.5: Realizar un proceso de auditoria externa que verifique el cumplimiento de las
acciones 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5, considerando:

1. Coherencia metodoldgica para los calculos cuantitativos de cuantificacion.
2. Cumplimiento de indicadores de verificacion.

Indicador: Reporte de auditoria realizada por un tercero validado por el Comité Coordinador
del APL.

Plazo: Mes 12.

Meta 5: Implementacion avanzada de Plan de accidon para aumentar la gestion
circular de residuos

Accion 5.1: Implementar total o parcialmente las actividades del plan de accion para
abordar dos o mas de los puntos criticos identificados previamente, documentando
explicitamente las actividades, procesos o tecnologias aplicadas. Se debera reportar los
avances mediante un reporte que contenga:

1. Porcentaje de reduccion de generacion de residuos y/6 aumento en la valorizacién
alcanzado por las acciones ejecutadas.

2. Descripcion de las acciones realizadas y el presupuesto utilizado.

3. Principales dificultades y aprendizajes del proceso.

4. Reajustes al plan de accion en base a los resultados alcanzados.

Indicador: Reporte de implementacién de acciones y de resultados asociados a la
reduccion y/o valorizacién de los puntos criticos abordados.

Plazo: Mes 11.

Accion 5.2: Realizar monitoreo y seguimiento semestral de la efectividad del plan
implementado, ajustando proactivamente las acciones para alcanzar las metas internas
establecidas.

Indicador: Reporte semestral de avances en acciones entregados al Comité Coordinador.

Plazo: Mes 6.
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Accion 5.3: Actualizacién de Linea Base por instalacién adherida siguiendo los
lineamientos descritos en la accién 2.3 considerando los resultados de las acciones
realizadas en la actividad 5.1.

Indicador: Documento con Diagndstico Integral (Linea Base) por instalacion suscrita al APL.
Plazo: Mes 12.

Accidn 5.4: Alcanzar al menos uno de los siguientes resultados sobre la gestidn circular de
residuos:

1. Reduccidon de un 15% en el IGR respecto de la LB creada en el nivel de certificacion
2.

2. Tener un porcentaje de Valorizacion de residuos entre un 70% a un 90% respecto
de la LB creada en el nivel de certificacion 1.

Indicador: Documento que contenga los resultados sobre el cumplimiento de resultados.
Plazo: Mes 12.

Accidn 5.5: Realizar un proceso de auditoria externa que verifique el cumplimiento de las
acciones 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5, considerando:

1. Coherencia metodoldgica para los célculos cuantitativos de cuantificacion.
2. Cumplimiento de indicadores de verificacion.

Indicador: Reporte de auditoria realizada por un tercero validado por el Comité Coordinador
del APL.

Plazo: Mes 12.

Meta 6: Implementacion de excelencia de Plan de accidn para aumentar la gestion
circular de residuos

Accion 6.1: Implementar total o parcialmente las actividades del plan de accion para
abordar todos los puntos criticos identificados previamente, documentando explicitamente
las actividades, procesos o tecnologias aplicadas. Se debera reportar los avances
mediante un reporte que contenga:

1. Porcentaje de reduccidon de generacion de residuos y/6 aumento en la valorizacion
alcanzado por las acciones ejecutadas.

2. Descripcion de las acciones realizadas y el presupuesto utilizado.

3. Principales dificultades y aprendizajes del proceso.
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4. Reajustes al plan de accion en base a los resultados alcanzados.

Indicador: Reporte de implementacion de acciones y de resultados asociados a la
reduccioén y/o valorizacion de los puntos criticos abordados.

Plazo: Mes 11.

Accion 6.2: Realizar monitoreo y seguimiento semestral de la efectividad del plan
implementado, ajustando proactivamente las acciones para alcanzar las metas internas
establecidas.

Indicador: Reporte semestral de avances en acciones entregados al Comité Coordinador.
Plazo: Mes 6.

Accidon 6.3: Actualizacion de Linea Base por instalacion adherida siguiendo los
lineamientos descritos en la accidon 2.3 considerando los resultados de las acciones
realizadas en la actividad 6.1.

Indicador: Documento con Diagndstico Integral (Linea Base) por instalacion suscrita al APL.
Plazo: Mes 12.

Accidn 6.4: Alcanzar al menos uno de los siguientes resultados sobre la gestidn circular de
residuos:

1. Tener un porcentaje de Valorizacion de residuos de 90% o mas respecto de la LB
creada en el nivel de certificacion 1.

2. El porcentaje de valorizacién energética no supere el 20% del total de la
valorizacién de residuos.

Indicador: Documento que contenga los resultados sobre el cumplimiento de resultados.
Plazo: Mes 12.

Accion 6.5: Realizar un proceso de auditoria externa que verifique el cumplimiento de las
acciones 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5, considerando:

1. Coherencia metodolégica para los calculos cuantitativos de cuantificacion.
2. Cumplimiento de indicadores de verificacion.

Indicador: Reporte de auditoria realizada por un tercero validado por el Comité Coordinador
del APL.

Plazo: Mes 12.
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Meta 7: Comunicacion, Difusion y capacitacion

Accién 7.1: ACCION Empresas organizara talleres de difusién sobre iniciativas y casos de
éxito en materias de gestion circular de residuos llevadas a cabo en industrias similares a
las de las empresas adheridas.

Indicador: Registro de talleres realizados.
Plazo: Mes 8.

Accién 7.2: ACCION Empresas, desarrollara material audiovisual que permita realizar la
difusién y capacitacion sobre el Sello GCR.

Indicador: Registro de la WEB y Material audiovisual realizado.
Plazo: Mes 10.

Accién 7.3: ACCION Empresas elaborara una guia técnica con la descripcion de los pasos
a seguir para lograr una gestion circular de residuos.

Indicador: Guia Técnica Gestion Circular de Residuos validada por el Comité Coordinador
del APL y difundida a todas las empresas socias de ACCION Empresas adheridas al
acuerdo.

Plazo: Mes 12.
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5. Conclusiones

5.1 Aprendizajes clave del diagndstico sectorial

El diagndstico realizado permite visualizar el estado actual de la gestion de residuos
industriales no peligrosos en empresas de gran tamafo en Chile. Los hallazgos mas
relevantes son:

« Alta dependencia de la eliminacion como estrategia principal: Mas del 70% de las
instalaciones analizadas no alcanzan el 50% de desvio de residuos a relleno
sanitario, lo que evidencia una brecha significativa respecto a las metas planteadas
por estandares internacionales.

e Heterogeneidad en capacidades y desempefio: Se observaron importantes
diferencias entre empresas, tanto en infraestructura como en conocimiento técnico
y grado de implementacion de estrategias circulares. Algunas instalaciones alcanzan
mas del 90% de valorizacién, mientras otras dependen casi exclusivamente de la
eliminacion.

« Baja trazabilidad y escasa medicion de circularidad: Solo una minoria de empresas
cuenta con sistemas robustos de medicion del nivel de circularidad, lo cual limita las
posibilidades de evaluar avances y establecer metas.

e Persistencia de barreras normativas y operacionales: El marco regulatorio actual
presenta fragmentacion, rigidez para la valorizacién de residuos peligrosos y una
marcada centralizacion de infraestructura. Esto impone altos costos y limita la
adopcion de estrategias circulares fuera de la zona centro del pais.

« Implementacion parcial de estrategias de economia circular: Aunque el reciclaje y la
reutilizacion estan presentes, aun hay baja integracion de estrategias mas
avanzadas como el redisefio, la simbiosis industrial o la valorizacién de residuos
especiales.

5.2 Respuesta del sello GCR

El Sello de Gestion Circular de Residuos (sello GCR) ha sido disefnado como una
herramienta estratégica que responde directamente a los desafios identificados en el
diagndstico. Su estructura y principios permiten:

« Transitar desde la disposicion hacia la circularidad: El sello deja atras el enfoque
exclusivo en desvio a relleno, y promueve la aplicacién de la jerarquia de residuos, la
prevencion y la mejora continua como ejes estructurantes.

+ Adaptarse a diferentes puntos de partida: La certificacion en niveles permite que
cada empresa avance desde su propia realidad, reconociendo logros intermedios y
motivando una progresion gradual hacia la excelencia.
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o« Fomentar trazabilidad y verificacion: Se exige una linea base con respaldo
documental verificable, el uso de cédigos LER, y mecanismos de auditoria externa
que dan solidez y credibilidad al sistema.

« Conectar con estandares internacionales y normativas nacionales: El diseno del
sello incorpora criterios técnicos alineados con sellos lideres como TRUE, ZWIA e
Intertek, al tiempo que es compatible con los sistemas chilenos de informacion
ambiental como el RETC y el SINADER.

« Promover accién colectiva y visibilidad publica: Mas que una certificacion, el sello
GCR busca articular una comunidad de empresas lideres que transformen su
modelo productivo desde la sostenibilidad, aportando al cumplimiento de metas
pais en economia circular.

“Caminar hacia el cero residuos no es un destino, sino una direccion estratégica que
desafia nuestros modelos actuales, inspira innovaciéon y nos convoca a regenerar los
sistemas que nos sostienen.”
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7. Anexos

Anexo 1 - Encuesta

Seccion 1: Informacion General

1. Informacioén de la organizacion

Nombre de la empresa:

Sector Productivo:
Ventas 2024 (MM CLP)

Tamano de la empresa (Segun
clasificacion SlI):

Direccion casa matriz:

Region:

Comuna:
Ciudad:

Teléfono:

Pagina Web

2. Contacto de quien llena el formulario

Nombre:

Cargo:

Contacto:
Mail:

3. Indicadores de género de la empresa

¢,Es la empresa liderada por
mujeres? (ver nota de

definicién)

Hombres Mujeres
Numero de trabajadores

Hombres Mujeres
Numero de gerentes
Numero de miembros del Hombres Mujeres
Directorio
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#
s,
Eneganivy

Existencia de Sala Cuna

Si la respuesta es si, jcuantas
usuarias(os) tiene?

a) 5-10

b) 10-20

c) 20 o mas

¢Existen politicas de igualdad  |S; |a respuesta es si, describa
de género en su organizacion? |prevemente las politicas

implementadas:

Con respecto a maternidad y
paternidad, ¢,ofrece la empresa
beneficios adicionales a los

exigidos por ley? (ej. permisos, |S; |a respuesta es si, ¢cudles?

horarios flexibles, salas de

lactancia)

Seccion 2. Gestion de Residuos Global

1. Participacion Sello Cero Residuo 2019-2020 (En caso de no
haber participado, dejar esta seccion en blanco)

¢La empresa
participé en la
experiencia del
Sello Cero
Residuos
realizada entre
2019-20207?

Si
NO

Si la respuesta
es Si, ;Qué
nivel alcanzé?

Nivel 1 (Avanzado) - tasa de desvio de residuos
a relleno sanitario mayor o igual al 90%

Nivel 2 (Medio) - tasa de desvio de residuos a
relleno sanitario mayor o igual al 70% y menor a
90%

Nivel 3 (Basico) - tasa de desvio de residuos a
relleno sanitario mayor o igual al 50% y menor a
70%

No obtuvo sello

¢,Coémo
considera que
fue el proceso
de postulacion,
evaluacion y
entrega del

1: Muy negativa

2: Negativa

3: Neutra, ni negativa, ni positiva
4: Positiva

5: Muy positiva
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sello? (De 1 a5,
siendo 1: Muy
negativa y 5:
Muy positiva)

Respecto al
nivel de
exigencia para |1: Muy poco exigentes
obtener el sello, |2: Poco exigentes

s qué tan 3: Neutros
exigentes 4: Exigentes
considera que |5: Muy exigentes
eran los

criterios?

2. Caracterizacion global de Residuos

¢, Su empresa
reporta en el
RETC?

Indique el afo
mas reciente
con que cuenta
informacion de
caracterizacion
de residuos (que
describira a
continuacion)

Identifique en las siguientes categorias a) y b) los tipos de residuos que se generan a nivel global en
su empresa, indicando: nombre del residuo, cantidad anual de generacion en peso [Ton] y/o
volumen [m3] (si aplica), tipo de tratamiento que realiza para su gestion. Si no posee registros de
peso y/o volumen, dejar espacio en blanco. (agregue todas las filas que sean necesarias). Utilice la
informacién del afio mas reciente con que cuenta.

a) Residuos Industriales No Peligrosos:

Residuos que no presentan efectos sobre el medio ambiente, debido a que su composicién de
elementos contaminantes es minima. Estos residuos presentan nula capacidad de combustion, no
tienen reactividad quimica y no migran del punto de disposicion.

Ejemplos: escombros, baldosas, plasticos, cartones, metales, asimilable a RSD, etc.

Nombre Comun Tipo de tratamiento: Descripcion

segun Cantidad anual Eliminacién, Valorizacion |general del Destinatario
"Clasificacion generada [Ton] Energética, Reciclaje, proceso de final
Comun" Reutilizacion tratamiento final

1. Eliminacién en relleno
sanitario

2. Valorizacién energética -
Co-procesamiento

3. Valorizacion Energética
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sin co-procesamiento
4. Reciclaje

5. Reutilizacion

6. Otra estrategia de
circularidad

b) Residuos Industriales Peligrosos

Se puede considerar un residuo industrial peligroso si se trata de materiales sélidos, pastosos,
liquidos, asi como los gaseosos contenidos en recipientes, que luego de un proceso de produccion,
transformacioén, utilizacion o consumo, su propietario destina a su recuperacién o al abandono. Su
peligrosidad esta definida cuando el material desechado presenta al menos una de las siguientes

caracteristicas de peligrosidad: Toxicidad, Inflamabilidad, Reactividad y Corrosividad.

Nombre Comun
segun
"Clasificacion
Comun"

Cantidad anual
generada [Ton]

Tipo de tratamiento:
Eliminacioén, Valorizacion
Energética, Reciclaje,
Reutilizacion

Descripcion
general del
proceso de
tratamiento final
(Compostaje,
Reciclaje
mecanico,
reciclaje quimico,
separacion,
trituracion, etc)

Destinatario
final

1. Eliminacion en relleno
sanitario

2. Valorizacién energética -
Co-procesamiento

3. Valorizacién Energética
sin co-procesamiento

4. Reciclaje

5. Reutilizacion

6. Otra estrategia de
circularidad

En términos de género, ;quiénes y cdmo se ejecutan las tareas de gestién de residuos al interior de
la empresa? ¢ Cuantos trabajadores en total realizan tareas de gestion de residuos y cuantas son

mujeres?

3. Elementos de economia circular

¢,Cuales son los residuos que presentan mayores desafios para
ser valorizados? ;Qué es lo que genera la dificultad?

Nombre Comun
segun
"Clasificacion
Comun"

Desafio/Dificultad
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¢La empresa ha implementado iniciativas que reduzcan la cantidad
de residuos generados anualmente? ;En qué tipo de residuos?

Si su respuesta fue Si, Describa brevemente qué se ha realizado
para disminuir la generacion de residuos. ¢ Qué impacto tuvo en la
generacion de residuos? Si fue calculado, ¢en qué porcentaje
impacto a la generacion global de residuos?

¢La empresa ha realizado iniciativas que utilicen algunas de las
siguientes estrategias de economia circular? Estas se pueden
aplicar a materias primas, energia, agua, residuos, emisiones
atmosféricas

a) Redisefio

b) Reduccién

¢) Reutilizacion

d) Reparacién
)

€) Reciclaje

f) Compostaje

g) Aplicacién al
suelo

h)
Co-procesamien
to

i) Biodigestion
anaerdbica

j) Reduccion en
base a larvas de
insectos

Describa brevemente cémo lo estan implementando y qué impacto
ha generado o se espera que genere

¢La empresa posee una medicion del nivel de circularidad de sus

#
e
)
ENepaTivn
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operaciones? (o producto, proceso, instalacion o servicio)

¢La empresa utiliza insumos/materias primas que provengan de
fuentes no virgenes? ¢ Cuales? ;Qué fraccion del proceso o
producto es reemplazado con estas materias primas? Describa
brevemente.

¢La empresa posee politicas/estrategias u procedimientos que
incentiven y promuevan la economia circular en su interior?
¢ Cuales?

¢La empresa posee colaboradores que se encuentren capacitados
en economia circular? ;De qué area son las personas y qué cargos
tienen? (gerencia u operativos). Mencione el nimero de personas
trabajadoras capacitadas, area y cargo en forma desagregada.

¢La empresa participa en el APL Transicién hacia la Economia
Circular?

Seccion 3. Gestion de Residuos por Instalacion

#
s,
Eneganivy

1. Identificacion instalacion

Nombre de la instalacién [Rut

2. Caracterizacion generacion de residuos de la instalacion

Indique el afio mas
reciente con que cuenta
informacion de
caracterizacion de
residuos (que describira a
continuacion)
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Identifique en las siguientes categorias a) y b) los tipos de residuos que se generan a nivel global en
su empresa, indicando: nombre del residuo, cantidad anual de generacion en peso [Ton] y/o volumen

[m3] (si aplica), tipo de tratamiento que realiza para su gestion. Si no posee registros de peso y/o
volumen, dejar espacio en blanco. (agregue todas las filas que sean necesarias)

a) Residuos Industriales No Peligrosos:
Residuos que no presentan efectos sobre el medio ambiente, debido a que su composicion de

elementos contaminantes es minima. Estos residuos presentan nula capacidad de combustién, no
tienen reactividad quimica y no migran del punto de disposicion.
Ejemplos: escombros, baldosas, plasticos, cartones, metales, asimilable a RSD, etc.

Tipo de tratamiento:

ST Descripcion general
Nombre Comun segun Cantidad anual [Valorizacion P g Destinatario
" . - " del proceso de .
Clasificacion Comun generada [Ton] |Energética, . ) final
o tratamiento final
Reciclaje,
Reutilizacién

b) Residuos Industriales Peligrosos
Se puede considerar un residuo industrial peligroso si se trata de materiales sélidos, pastosos,
liquidos, asi como los gaseosos contenidos en recipientes, que luego de un proceso de produccion,
transformacion, utilizacién o consumo, su propietario destina a su recuperacién o al abandono. Su
peligrosidad esta definida cuando el material desechado presenta al menos una de las siguientes
caracteristicas de peligrosidad: Toxicidad, Inflamabilidad, Reactividad y Corrosividad.

Tipo de tratamiento:

Descripcién general
del proceso de

Eliminacion, tratamiento final
Nombre Comun segun Cantidad anual |Valorizacion (Compostaje, Destinatario
"Clasificacion Comun" generada [Ton] |Energética, Reciclaje mecanico, |final
Reciclaje, reciclaje quimico,
Reutilizacion separacion,

trituracion, etc)

Anexo 2 - Listado de preguntas realizadas a empresas

1. ¢Como se ha llevado la gestion de residuos en su empresa? ¢Ha participado
previamente en algun tipo de iniciativas como el piloto Sello Cero Residuos
(2019-2020)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si participé en el piloto del Sello Cero Residuos previo ;Como fue su
experiencia? (Fortalezas y debilidades de la experiencia anterior) (experiencia
del sello cero residuos otorgado entre 2019-2020)

¢, Qué recomendaciones haria para esta nueva iniciativa? Considerar
oportunidades y amenazas

¢Considera que esta nueva certificacion es una necesidad para la realidad
de su empresa? ;Qué impulsa esta necesidad?

¢ Qué criterios considera como minimos para poder obtener un sello cero
residuos a eliminacion?

¢ Qué nivel de exigencia considera relevante para el % de desvio a relleno
sanitario?

¢Cuantos niveles de certificacion considera pertinente para un sello cero
residuos?

¢(Cada cuanto tiempo considera pertinente que la certificacion sea
renovada?

¢, Qué elementos de economia circular considera relevantes de incorporar en
el sello aparte del % de desvio a rellenos sanitarios?

¢ Realiza valorizacién energética de residuos? ¢Qué tipo de valorizacion
energética? ¢Considera que esta alternativa debe ser admitida en el
estandar? ;Qué porcentaje maximo cree que se deberia permitir? ;Por qué?
¢ Qué acciones puede hacer su empresa para alcanzar un estandar cero
residuos a eliminacion?

¢Cuales son los principales desafios para que su empresa pueda cumplir
con un estandar cero residuos a eliminacion?

¢ Qué barreras normativas y/o legales identifica para poder cumplir con los
criterios de Cero Residuos a Eliminacion?

En su opinién, {qué medidas de politica publica podrian implementarse o
mejorarse para fomentar un sistema de gestion de residuos exitoso?
¢Quiénes realizan las labores de almacenamiento, segregacion y entrega de
residuos a empresa valorizadora?
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Anexo 3 - Listado de preguntas realizadas a actores clave

¢Cudles son los sellos o estandares de gestidén de residuos/zero waste/
economia circular que considera mas completos y relevantes?

¢ Qué barreras y desafios identifica para que las empresas alcancen un
estandar cero residuos a eliminacién?

¢ Qué residuos considera que son mas complejos para valorizar en un
esquema de economia circular?

¢ Qué estrategias de economia circular considera relevantes para la gestion y
circularidad de los residuos peligrosos?

Pensando en el Sello Cero Residuos a eliminacién, ;Qué criterios de
economia circular incluiria mas alla del % de residuos desviado a relleno
sanitario?

¢ Qué casos de éxito conoce que hayan alcanzado estandares cero residuos
a eliminacion? ¢Qué hayan alcanzado cero residuos?

¢, Qué beneficios tienen las empresas al alcanzar un estandar cero residuos a
eliminacién, y qué beneficios obtienen al alcanzar un estandar cero
residuos?

¢Qué politicas publicas pueden apoyar e incentivar una mejor gestién de
residuos?

¢, Qué acciones cree que son relevantes en Chile para aumentar la
circularidad de las empresas? (desde la perspectiva del flujo de materiales,
agua y energia)

10. Valorizacion energética de residuos ¢Qué tipo de valorizacién energética?

¢;Considera que esta alternativa debe ser admitida en el estandar? ;Qué
porcentaje maximo cree que se deberia permitir? ;Por qué?
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Anexo 4 - Validacion Sectorial Diagnéstico

Asistencia Taller 28/03/2025

Jefe de medio ambiente y

Daniela Gonzalez Aceros AZA L
economia circular
Alessandra | Baldecchi Achs Jefa de sostenibilidad
Constanza Modinger Achs subgerente sostenibilidad
Elizabeth Antunez gg?;0|ndustr|a Subsole Experto en Prevencién de riesgos
Melissa Pinilla Agroservicios Encargada de Certificacién y BPA
Manquehue
Francisca Palominos Ambipar Environment | Jefa de Asuntos Ambientales
Carol Ibacache Aramark Jefa HSEQ
Javier Viveros Aramark Jefe de Sosteniblidad
Vania Rios AZA Ingeniera de Medio Ambiente
Felipe Del Pinco Banco Santander Especialista llI
Soto
, , , , Gerente de Impacto Social y
Nikolaj Gregorcic Caja La Araucana Sostenibilidad
Catalina Quinteros CCAF LA ARAUCANA | Especialista de Sostenibilidad
ADRIAN SALGADO CEROK INGENIERO SSO
Hugo Alarcén Colchones Rosen Jefe de Area "Lider de equipo"
Andrea Lara Cristalerias Chile Jefe de economia circular
Macarena Figueroa Dimerc S.A. Subgerente Prevencion de Riesgos
Jaime Lopez Empresas Dimerc Subgerente de Sostenibilidad
Bastian Larroucau Empresas lansa Encargado de Economia Circular
Magali Adasme Exportadora Subsole | Jefe .de Sustentabilidad y Medio
S. A Ambiente
Yesenia Gonzalez Falabella Jefa d e Control de Gestion
Ambiental
José Miguel | Chico Gasco Especialista Ambiental
Lisbett Olivares GNL Quintero Jefa de Medio ambiente
Matias Acevedo Kyocera Gerente de personas
Maria Jose | Arancibia Mallplaza Jefe de Sustentabilidad
Daniela de la Barra | Mallplaza Ejecutivo Sustentabilidad
Francisca Angerstein Nestlé Lider Sustentabilidad
Jennifer Arevalo Natura Supervisor medioambiente
Rosa Leiva Nestlé Analista Ambiental

88



#
s,
Eneganivy

Jefa Experiencia Clientes y

Catalina Campos Recupac Marketing
Ana Puyol Recupac Lider de economia circular
Carlos Alarcan Rosen Analist? de Control de Proyectos
Industriales
Gustavo Martinez Rosen Jefe de. Control de Proyectos
Industriales
Belén Sepulveda | Rosen Lider de sustentabilidad
Claudia Arancibia Subsole Comercial Prevencién
S.A.
Francisco Montenegro | Subsole Ayudante Medio Ambiente
Yesenia Dinamarca | svti Encargada de medio ambiente
Katherina Ramos Watts Coordinadora de Medio Ambiente
Aixa Navarro Accién Empresas Jefe de proyectos
Alejandro Florenzano | Regenerativa Consultor
Francisca Marzullo Regenerativa Consultora
Mauricio Ramos Regenerativa Consultor
Valentina Rojas Regenerativa Consultora

Registro fotografico del taller

#ostamosonaceién

e0eo

accionempresas

Zero Wasts International
Aniance (Zw1a)

Zera Wasts to Landfil de
Intertek

Zero Waste to Landfil
Validation de UL Solutions

Resultados: Certificaciones Cero Residuos

@ Recopilacion de antecedentes de experiencias de Certificacion Cero Residuos a Eliminacian nivel nacional e internacional

desvio

TRUE Zoro Waste
Certification

S Zero Waste Standard
(SCS Global Services)

Alejandro Flore...

¥ Alejandro Floren:

Carol Ibacache  Yes Gonzilez - F... Yesenia Dinama...

Elizabeth Antiinez  José Miguel Chico Gustavo Martin...

Elizabeth Antinez
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Resultados

#estamosenaccion

Nivell

Conocer para gestionar
Basico parmg

Nhval2 Implementar acciones de
reduccin y valorizacién de

Intermedio P

Requisitos para certificacion

Linea base de residuos generados por tipo, destino, IR, y certificados de respaldo.

Identificacion de puntos criticos de generacion para la gestion circular de residuos.

Desarrollo de un plan de accién para abordar los puntos criticos, reducir la generacion de residuos
y aumentar su valorizacion.

Compromiso institucional formal

Auditoria externa o verificacion independiente

Implementacién de acciones de mejora sobre al menos un punto critico.
Reduccion 10% o mas en generacion de residuos 6 LB con valorizacién entre 50% y 70%.
Registro de seguimiento de acciones y resultades.

Consolidar un sistema de gestion
circular de residuos

Implementacion de acciones de mejora sobre todos los puntos criticos del plan de accion.
Reduccion 15% o mas en generacion de residuos 6 LB con valorizacion entre 70% y 80%
Auditoria externa o verificacion independiente.

Demostrar un modelo de gestion
circular de residuos con
desempenio sobresaliente

vaccionempresasc! @ @ @ @

Evidencia de mejoras significativas sobre todos los puntos criticos de la gestion de residuos.
Valorizacién de 80% o maés de residuos con maximo de 20% en valorizacion energética.
Auditoria externa o verificacion independiente

Presentacion Taller Diagndstico

Grabacioén Taller

#
<p
EWERaTIVN

Carlos Alarcon Magali Adasme

Abandonar
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https://drive.google.com/file/d/1Dbik5BBESPB_tiJxspNA6ecrcIofdZhS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nhpc20yD1zm9MgdPtsLp2fU-CgENDbsA/view?usp=drive_link
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