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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe técnico del Diagndstico de Linea Base para la
Elaboracion del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) del sector turismo sustentable en el
territorio Costa Araucania, correspondiente al proyecto cédigo L1-29/2024. Este diagndstico
fue desarrollado por la consultora Huella Azul Ltda., en colaboracidon con la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) -comité dependiente de CORFO-, actuando como
organo articulador de la politica de produccion limpia a nivel nacional. El proceso fue liderado
por la Asociacién Gremial de Empresarios Turisticos de la Costa Araucania (AGETAC) como
institucion gestora del APL, contando con la participacion de los municipios de Carahue, Puerto
Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén.

El objetivo general de este diagnédstico fue levantar, sistematizar y analizar informacién
primaria y secundaria respecto del funcionamiento actual de las empresas del sector turistico
del territorio, identificando brechas, barreras y oportunidades para la implementacion de
practicas de produccion limpia. Lo anterior se enmarca en los objetivos estratégicos de la
Agencia, orientados a reducir impactos ambientales, mejorar la competitividad y fortalecer la
gestion empresarial sostenible a través de la aplicacién de instrumentos voluntarios con
pertinencia territorial.

Esto contempld la aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra representativa de 40
empresas, pertenecientes a distintos rubros de la actividad turistica: alojamiento,
gastronomia, agro elaborados, artesania, tour operacion y actividades recreativas. Asimismo,
se complementa con analisis de fuentes secundarias bajo la metodologia de revision
sistematica de literatura, caracterizacion territorial e identificacion de actores clave. El analisis
se organizé en torno a los principales ambitos técnicos definidos en la metodologia de
elaboracion de APL, tales como: formalizacion, desempefio ambiental, practicas sustentables,
capacidades operativas, tecnologias, necesidades de inversion y proyeccion de desarrollo.
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2. POTENCIALES SUSCRIPTORES Y GRUPOS DE INTERES

En el siguiente punto se identifican y categorizan los actores relevantes que participaron en el
proceso de diagndstico del Acuerdo de Produccion Limpia en Costa Araucania (potenciales
suscriptores), asegurando una representacién adecuada y estableciendo una base para su
participacion en el proceso.

2.1 Empresas del Sector Turistico.

El sector estd conformado por 32 Micro y Pequefias Empresas (MIPYMES) de la Asociacion
Gremial Emprendedores Turisticos Araucania Costa (AGETAC), junto con 3 empresas
recomendadas por SERNATUR y 5 por INDAP. Todas ellas operan en las comunas de Carahue,
Teodoro Schmidt, Saavedra y Toltén, destacdndose por su gran potencial para el desarrollo
turistico sostenible.

Estas empresas ofrecen una amplia variedad de servicios, entre los que se incluyen:

- Servicios de alojamiento: Cabafias, hoteles, hostales y campings.

- Servicios de alimentacion y bebidas: Restaurantes, cafeterias, cocinerias, cervecerias
y venta de agro elaborados.

- Centros de actividades turisticas: Artesanias, granjas educativas, eco-campings y
operadores de pesca.

- Agencias y operadores turisticos: Empresas dedicadas a la gestion de turismo cultural
y natural.

- Produccién y venta de artesania.

En conjunto, estas empresas buscan aplicar un enfoque de turismo sustentable: integrando la
cultura mapuche en sus servicios, protegiendo los ecosistemas costeros y generando empleo
e ingresos dentro del mismo territorio. Asi, la oferta turistica de la Costa Araucania aporta
valor a la comunidad local y brinda a los visitantes experiencias auténticas y de bajo impacto
ambiental.

En la siguiente tabla se detallan las empresas que fueron encuestadas:

Tabla 1. Empresas participantes del diagndstico

N° | Actividad Nombre Nombre de Direccion Comuna RUT Representante
Economica empresa / fantasia empresa o
Asociacion Asociacion
1. | Restaurante Centro Turistico | Centro Isla Dofia Inés, Carahue 77.657.132-6 | Manuel Cabrera
Isla Dofia Inés | Turistico Isla | sector Pichingual Barra
Leonardo Dofia Inés Km24, camino a
Cabrera Barra Nehuentue
EIRL
2. | Alojamiento Leonardo Ariel | Cabafias Las Ruta S60 Km 61, | Teodoro 77.286.028-5 | Leonardo
Turistico Pinchulef Ortiz | Hortensias del | Localidad de Schmidt Pinchulef Ortiz
Curileufu Hualpin
3. | Restaurante Delfina Lissette | Restauranty Holanda N°426, Toltén 11.587.659-7 | Delfina Soto
Hostal Soto Cruces residencial Las | Toltén
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N° | Actividad Nombre Nombre de Direccion Comuna RUT Representante
Economica empresa / fantasia empresa o
Asociacion Asociacion
Brasas de
Betania
4. | Alojamiento Elga Jaqueline | Hotel Orsa Bernardo Teodoro 9.945.631-0 Elga Ortiz
Turistico Ortiz O'Higgins N°350, | Schmidt Salamanca
Salamanca Hualpin
5. | Restaurante Edith Ximena Restaurant Miraflores N©1339, | Saavedra 10.301.362-3 | Edith Sanhueza
Sanhueza Walen Puerto Saavedra. Collipal
Collipal Costanera
6. | Centro de Centro Turistico | Centro Camino publico Teodoro 76.982.208-9 | Susana
eventos, Don Paulino Turistico Don | Puyehue, Km 9 Schmidt Henriquez Vega
piscinas Limitada Paulino Ruta Hualpin -
Puerto Dominguez
7. | Servicios Edilia Jeannette | Granja Llaguey (camino Saavedra 12.333.169-9 | Edilia Morales
turisticos Morales Pena ecoldgica Carahue- Puerto
educativa Dominguez)
Lelfun
8. | Alojamiento Servicio de Cabafias y Ruta S40 km 62,5 | Carahue 76.738.851-9 | Patricio Quiroz
Turistico Turismo y camping Lote 1A, 2, Estrada
Recreacion Las | Paihuen Carahue
Bandurrias
Limitada
9. | Cafeteriay Trinidad Cafeteria al Camino a Puerto Carahue - |13.234.737-9 | Trinidad Mery
Agroelaborado | Marcela Mery paso Tante Saavedra Km Puerto Keitel
s Keitel Trini 62,4, Carahue Saavedra
10.| Restaurante y | El Refugio Hosteria El Villa Maule s/N°, Saavedra |11.688.713-4 |Juan Carlos
alojamiento Refugio Puerto Saavedra Belmar
turistico Espinoza
11.| Servicios Juana Lopez Cabafias y Uno sur N°Q, Saavedra - | 9.521.477-0 | Juana Lopez
Turistico Medina restaurant La | Saavedra, Puerto | Puerto Medina
Juanita Dominguez Domingue
z
12.| Restaurante Carmen Gloria | Restaurant Pedro Aguirre Carahue 9.593.889-2 Carmen Gloria
Sanhueza Rucamar Cerda 540, (Nehuentu Sanhueza
Munoz Nehuentue, e) Munoz
Carahue
13.| Alimentos Bodega Quimey | Cerveceria, Km. 20, camino Teodoro 76.325.022-9 | Claudio Castro
envasados Ltda. vino, Nueva Imperial Schmidt Alarcon
destilados
(vodka y gin)
14.| Servicios Maria Albertina | Museo Molino | El Teno km 13 Saavedra - | 7.865.856-8 Maria Albertina
turisticos Huaracan y Cafeteria El |ruta s-46 Puerto Huaracan
Llancafil Temo Carahue - Puerto Domingue Llancafil
Dominguez z
15.| Camping Turismo Maria | EcoCamping El | Parcela s/n el Carahue 77.054.868-3 | Maria del Pilar
Del Pilar fogon de Chomio - Rucahue Arraras Pizarro
Ararras Pizarro | Chomio - ruta S-132
Carahue.
16.| Alojamiento Cabafias Cabafias y Playa Porma, Teodoro 6.386.334-3 Adolfo Lincopi
Turistico Pichimawuida camping Hualpin Schmidt - Melifiir
Pichimawuida Hualpin
17.| Servicios Victoria Del Turismo Lenox 91, mirador | Toltén 9.222.695-0 Victoria
turisticos Rosario aventura Dofia | Queule, Toltén Benavente
Benavente Victoria y Moraga
Moraga cocineria Dofa
Vicky
18.| Servicios Elda Donatila Banquetearia | Pedro Pablo 593, Carahue 9.949.438-7 Elda Donatila
gastrondmicos | Neira Pinto Dona Trovolhue. Neira Pinto
19.| Servicios Cristian Camping, Nehuentue 382, Carahue 11.798.983-6 | Cristian Leal
Turisticos Benigno Leal pesca y Nehuentue Orrego
Nehuentue Orrego embarcaciones
Esmeralda
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N° | Actividad Nombre Nombre de Direccion Comuna RUT Representante
Economica empresa / fantasia empresa o
Asociacion Asociacion
20.| Comida al paso | Ester Elibet Comida al Avenida Imperial Carahue - [9.743.510-3 Ester Elibet
Salgado Lopez | paso 499 a una cuadra | Nehuentue Salgado Lopez
de la balsa,
Newentue
21.| Alojamiento Victor Enrique | Cabafias La Arauco 218, Carahue - |78.078.077-0 | Victor Enrique
Turistico Castro Jiménez | Terraza Nehuentue Nehuentue Castro Jiménez
Restaurant
E.I.R.L.
22.| Elaboracién de | Juan Carlos Cerveza Lagos 509 Nueva 76.357.998-0 |Juan Carlos
cervezas Gonzalez Nuevo Imperio Imperial Gonzalez Encina
Encina
Productor De
Cerveza
Artesanal
E.I.R.L.
23.| Servicios Centro Turistico | Centro Puerto Dominguez | Saavedra - | 77.812.458-0 | Edith Fabiola
turisticos Llangui E.I.R.L. | Turistico camino a Hualpin | Puerto Chandia
Llangui, centro Domingue Fonseca
de eventos z
24.| Tour Operador | Sociedad Rutas Nueva Imperial Nueva 77.058.964-9 | Juan Armijo
y Guia de Jarkloketen Araucania Imperial Millanao
turismo Tour Food And
More Spa
25.| Cafeteria Jeannette Café Literario | Prat 309 Centro Nueva 8.935.029-8 | Jeanette
Saavedra Juvencio Valle | Cultural, Nueva Imperial Saavedra
Chamorro Imperial
26.| Artesania Cecilia Jeanette | Artesania Avenida Imperial Carahue - 15.704.574-1 | Cecilia Carrasco
Carrasco Silva s/N°, Newentue Nehuentue
27.| Servicios Cabanas Cabanas Sector, Penehue Teodoro 76.765.254-2 | Jaime
turisticos Penehue Puerto s/N°, Teodoro Schmidt Llancaman
Pefiehue Schmidt
28.| Servicio de Carolina Naranja Boca Budi s/n Saavedra 19.011.413-9 | Carolina Olivero
gastronomia Olivero Hidalgo | Chocolate Km5 Hidalgo
29.| Alojamiento Elianira Teresa | Alojamiento Arturo Prat 202, Carahue 9.559.837-4 Teresa Gajardo
Turistico Gajardo Urrutia | Hostal Las Nehuentue, (Nehuentu
Palmeras Carahue e)
30.| Almacén Leticia De Panaderia y Hualpin ,Teodoro | Teodoro 14.078.136-3 | Leticia Santos
Fatima Santos | minimercado | Schmidt Schmidt -
Alarcon Dany Hualpin
31.| Artesania Agrupacién Artesanos de | Arturo Prat Carahue - |65.066.903-7 | Bernardo Castro
Lafken Mapu Newentue esquina Portales, | Nehuentue Sanhueza
Newentu frente a la plaza
de Newentu.
32.| Servicios Daniel Isaac Camping y Sector Curileufu Teodoro 16.957.435-9 | Daniel Mufioz
turisticos Mufioz cabafias el S/NO, Hualpin, Schmidt -
Sandoval Pariente Teodoro Schmidt. | Hualpin
33.| Artesania Artesanias Kuze llallin General Nueva 76.950.711-6 | Consuelo
Consuelo Baquedano 435, Imperial Veldzquez
Veldsquez Vera Nueva Imperial
EIRL
34.| Alojamiento Servicios de Cabafias Cullinco bajo km Carahue - 76.648.493-K | Wilma Levil
turismo Wilma | Nativo Di Ko 12, Nehuentue, Nehuenttle
Levil Carrillo Carahue,
E.L.LR.L.
35.| Ekos del Estela del Ekos del MONCUL, Carahue - 12.738.627-7 | Estela
Monkul Carmen Monkul Carahue. Moncul Nahuelpan
Nahuelpan Humedal de
Burgos Monkul
36.| Red de turismo | Cledia Odette Red de Sector Vega Lope | Saavedra 12.100.927-7 | Cledia Vasquez

rural de

Vasquez Ruiz

turismo rural

km 2, camino
Hualpin
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N° | Actividad Nombre Nombre de Direccion Comuna RUT Representante
Economica empresa / fantasia empresa o
Asociacion Asociacion
Saavedra de Saavedra
(Lago Budi) (Lago Budi)
37.| Alojamiento Fresia Lienqueo | Ruka We El Peral KMS8, Nueva 7.865.834-7 | Fresia Lienqueo
Alvarez Kimun Nueva Imperial Imperial
38.| Alojamiento Praxedes Cabafias S-790 km8 ruta Toltén 6.524.648-1 | Praxedes
Zapata Peumallén Toltén Queule Zapata
39.| Leonides Leonides Cabafas y Los Peumos Km 9 | Nueva 9.634.708-1 | Leonides
Huillipan Gonzalez Hostal Imperial Huillipan
Campos Huilipan
40.| Carmen Cafete | Carmen Cafiete | RanchoJy C Sector Poculon Km | Teodoro 10.231.169-8 | Carmen Cafiete
8 Schmidt

2.2 Autoridades y Organismos Publicos:

En el desarrollo del sector turistico, diversas autoridades y organismos publicos colaboran
estrechamente con los emprendedores, proporcionando apoyo y coordinacion en distintas
areas. Su participacion es fundamental en el proceso del diagnostico, ya que permite fortalecer
su compromiso con la implementacién del APL.

Las municipalidades que forman parte de este proceso de diagndstico son:

Ilustre Municipalidades de Nueva Imperial;
Ilustre Municipalidades de Carahue;

Ilustre Municipalidades de Saavedra.

Ilustre Municipalidades de Teodoro Schmidt;
Ilustre Municipalidades de Toltén;

Las cinco municipalidades del territorio actuaron como contrapartes técnicas locales y terceros
interesados. Su participacion se materializé mediante:

El levantamiento de informacion territorial a través de la entrega de informacion de su
comuna

La participacibn de una encuesta sobre el interés, capacidades y posibles
contribuciones de las municipalidades para apoyar el desarrollo e implementacién del
APL, respondiendo a preguntas como Conocimiento e Interés en el APL; Capacidades
Institucionales; Posibles Contribuciones; Comentarios y sugerencias.
Comprometiendo el apoyo en las actividades de evaluacion a través de un Taller
intercomunal de retroalimentacidén para discutir resultados preliminares y validar los
principales hallazgos detectados por el diagnéstico.

En el caso de autoridades y organismos publicos se haran participes en las etapas de
presentacion del diagndstico y validacion de la propuesta de APL.
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2.3 Comunidad Académica y Técnica:

Las universidades desempefian un papel clave en el proceso de diagndstico, aportando su
vision sobre el turismo sustentable y su vinculacion con actividades en desarrollo o
experiencias previas en el sector.

En este contexto, la Universidad Mayor - sede Temuco, como actor del ambito académico, su
participacion se concretdé mediante una reunion de trabajo celebrada en marzo de 2025, en la
que el equipo técnico del diagndstico aplicd el cuestionario estructurado para terceros
interesados y recogi6 aportes cualitativos sobre conocimiento, extension y capacidades ligadas
al turismo sostenible. La informacion entregada por la universidad se incorporé al andlisis de
brechas y a la definicion preliminar de metas del APL.

3. FUNDAMENTOS DEL ACUERDO

El fundamento del APL es decir, la razon que explica por qué los distintos actores deciden
suscribir, se construye a partir de dos dimensiones complementarias: En primer lugar, las
motivaciones internas de cada parte involucrada (empresas, municipalidades, academia y
otros terceros interesados). Y en segundo lugar, las oportunidades y amenazas del entorno
hacen pertinente implementar un instrumento de produccion limpia en la Costa Araucania.

En los apartados que siguen se presentan, en primer lugar, las motivaciones especificas de
los actores (comenzando por las empresas) y, a continuacion, el analisis de
oportunidades/amenazas identificadas durante el diagnostico.

3.1 Motivaciones de los involucrados para el desarrollo del APL

3.1.1 Motivacion de la Asociacion Gremial

La Asociacion Gremial de Turismo de Araucania Costa (AGETAC) impulsa el desarrollo
turistico sostenible en la regidon, alineando sus acciones con tendencias globales de viajes y
las expectativas de los mercados nacionales e internacionales.

Su mision es vincular el destino con las tendencias globales de viajes, sintonizando la
experiencia turistica de los territorios de Nahuelbuta y Costa Araucania con los
requerimientos de los mercados que valoran la riqueza multicultural viva del pueblo
mapuche, colona y chilena, en un entorno natural privilegiado.

Su vision, en tanto, es posicionarse como un destino turistico de referencia, reconocido
a nivel nacional e internacional por su oferta experiencial unica, sustentable y
diferenciada, destacando su riqueza multicultural en un entorno natural de abundante
biodiversidad.
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Para alcanzar estos propodsitos, AGETAC ha definido objetivos estratégicos que sientan las
bases para el desarrollo de un Acuerdo de Produccién Limpia (APL). Entre ellos, se encuentra
el fortalecimiento del destino Costa Araucania mediante la mejora continua de productos y
servicios adaptados a los distintos segmentos de mercado, promoviendo su competitividad y
posicionamiento. Asimismo, busca consolidar un modelo de turismo sustentable,
implementando practicas que integren aspectos econdémicos, ambientales y socioculturales,
garantizando estandares de calidad que diferencien la oferta turistica del territorio.

Otro eje fundamental es el desarrollo del capital humano, promoviendo la capacitacién de los
empresarios en liderazgo, gestién empresarial y produccién limpia, con el fin de mejorar la
calidad y sustentabilidad de los servicios ofrecidos. Junto con ello, se implementara un sistema
de indicadores para monitorear el consumo de agua, energia y la generacion de residuos,
permitiendo identificar oportunidades de mejora en eficiencia operativa y sostenibilidad.

Estos esfuerzos generaran impactos positivos en el sector turistico, entre los que destacan el
fortalecimiento del posicionamiento de Costa Araucania como un destino atractivo vy
competitivo, incrementando el flujo de visitantes y dinamizando la economia local. Asimismo,
la implementacion de criterios de sustentabilidad contribuira a la conservacion de los recursos
naturales y la mejora de la calidad de los servicios turisticos. A su vez, el fortalecimiento del
capital humano impulsarda un desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible,
promoviendo el crecimiento equitativo y respetuoso con el entorno y las comunidades locales.
Finalmente, el uso de indicadores permitird optimizar la gestién de recursos, reduciendo el
impacto ambiental y mejorando la eficiencia operativa de las empresas turisticas.

Este enfoque integral no soélo impulsara el turismo en Costa Araucania, sino que también
consolidard un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) que fomente un modelo de desarrollo
responsable y sostenible en el tiempo.

3.1.2 Motivacion de las empresas

Las cuarenta micro y pequefias empresas encuestadas ven en el APL una herramienta concreta
para mejorar su desempefio operativo y posicionarse en un mercado que valora cada vez mas
la sustentabilidad.

Con el objetivo de orientar estratégicamente los contenidos del APL, se aplicé un cuestionario
estructurado (ver Anexo 1) a las empresas participantes del diagndstico (potenciales
suscriptores), el cual incluyé preguntas sobre sus motivaciones e intereses asociados a la
participacion en un APL, y permite identificar los factores que podrian facilitar su adhesion
voluntaria al acuerdo.

Al responder el cuestionario, manifestaron que su principal incentivo es reducir costos
mediante la eficiencia energética especialmente en electricidad y combustibles, optimizar el
uso del agua en un territorio donde las fuentes pueden ser limitadas o estacionales. Les sigue
la aspiracion a proyectar una imagen organizacional sdlida ante turistas y autoridades,
reforzada por una gestidon de residuos que disminuya la dependencia de rellenos sanitarios e
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incorporar la economia circular; finalmente, valoran la oportunidad de innovar en productos y
procesos a partir de tecnologias limpias.

Mas alla de estos beneficios directos, las empresas reconocen que el APL les permitira acceder
a capacitacion y asistencia técnica para formalizar procesos hoy informales, postular a
cofinanciamiento publico-privado en energias renovables, infraestructura sanitaria |,
digitalizacién, y diferenciar su oferta en los mercados nacional e internacional. En sintesis, su
motivacion combina la reduccion de costos con la proyeccion comercial de un destino que
demuestre, con indicadores verificables, un compromiso genuino con la sostenibilidad
ambiental y sociocultural de la Costa Araucania.

Beneficios que motivan la participacion en un APL determinados a partir de la
aplicacion de una encuesta

Uno de los principales objetivos del diagnéstico fue conocer qué factores motivan a las
empresas del sector turistico a suscribir un Acuerdo de Produccion Limpia (APL). Se les solicitd
identificar los cinco beneficios mas relevantes de la produccién limpia, asignandoles un
orden de prioridad del 1 (mas importante) al 5 (menos importante).

Estos resultados se resumen en la Figura 1, que presenta un grafico de barras con la cantidad
de menciones que obtuvo cada beneficio como motivacién para participar en un APL. Esta
informacion permite identificar claramente las prioridades percibidas por el sector empresarial
en relacién con la sostenibilidad y mejora de su gestidon productiva.

El analisis de la Figura 1 revela las preferencias, permitiendo identificar con claridad que las
principales motivaciones para las empresas estan orientadas a mejorar su desempefio
ambiental, fortalecer su posicionamiento ante consumidores y avanzar en innovacion
sostenible.

En términos porcentuales, los beneficios mas destacados fueron:
- Disminucion del consumo de energia (20%)
- Disminucién del consumo de agua (14%)
- Mejora de la imagen organizacional (14%)
- Mejoras en el manejo de residuos (13%)
- Innovacion en productos y procesos sustentables (11%)

Estos resultados muestran una alta conciencia ambiental entre las empresas, junto con una
vision estratégica sobre como el APL puede contribuir a mejorar su competitividad vy
sostenibilidad en el mediano plazo.
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Principales razones o motivaciones de las empresas para
participar en APL:

Disminucién consumos de energia

Disminucion consumos de agua

Mejoras de la imagen organizacional

Mejoras en el manejo de residuos

Innovacion en productos y procesos sustentables

Acceso a huevos mercados

Implementacion de estandares certificables.
nacionales o internacionales

Reducir los riesgos asociados al cambio climatico

Reduccion de la contaminacion ambiental

Anticipacién a nueva normativa ambiental.
sanitario y de seguridad ocupacional

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 1. Beneficios de la produccion limpia identificados como motivacion para participar en el APL.

La identificacion de estos beneficios permite alinear el disefio del APL con las motivaciones
reales del territorio, priorizando lineas de accidén en eficiencia energética, gestion de recursos
hidricos, mejora de la imagen organizacional e innovacién, lo que puede facilitar una mayor
adherencia y compromiso de las empresas participantes.
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Prioridades asignadas por las empresas
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@ Disminucién consumaos de energia M@ Disminucidn consumos de agua
B Innovacién en productos y procesos sustentables E Mejora de condiciones de higiene y seguridad laboral

B Reduccién de la contaminacion ambiental

Figura 2. Prioridad asignada segun las empresas.

Los datos mostrados en la figura 2 revelan una priorizacién clara y contundente por parte de
las empresas hacia la eficiencia energética, destacada por sumar 24 menciones como prioridad
1, muy por encima del resto. Esta tendencia refleja una creciente preocupacion por los costos
energéticos y una percepcion clara de que la eficiencia en este ambito puede generar
beneficios econdmicos y ambientales concretos.

En segundo plano, aparece la eficiencia hidrica, valorada en los niveles de prioridad 2 y 3, lo
gue sugiere que, si bien es considerada importante, no es la principal urgencia para la mayoria.
Temas como la innovacién, la seguridad laboral y la reduccién de la contaminacién son
valorados, pero con menor peso relativo en la toma de decisiones actual. Estos resultados
indican que un APL exitoso en el territorio debe incorporar, como uno de sus ejes centrales,
acciones concretas de eficiencia energética, tanto en términos de tecnologias como de
capacitacién y financiamiento.

3.1.3 Motivacion de las instituciones publicas

Las instituciones publicas, en particular las Municipalidades de Nueva Imperial, Carahue,
Teodoro Schmidt, Saavedra y Toltén en la region de La Araucania, estdn motivadas a
promover el desarrollo de Acuerdos de Produccion Limpia (APL) debido a su capacidad para
fortalecer politicas sectoriales, territoriales y transversales. La implementacion de APL
contribuye significativamente al cumplimiento de normativas legales, facilita procesos de
fiscalizacidon mas eficientes y permite la estandarizacion sectorial, alinedndose con las politicas
de sostenibilidad y desarrollo sustentable.

Ademas, los APL facilitan la promocidn de buenas practicas ambientales, mejoran la eficiencia
en el uso de recursos y aseguran el cumplimiento de compromisos ambientales nacionales e
internacionales. Estos acuerdos también apoyan la fiscalizacién al promover la autorregulacion
y la mejora continua de los actores involucrados, incluyendo entidades como la Seremi de
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Salud y las municipalidades, garantizando el cumplimiento de ordenanzas y patentes
comerciales.

Asimismo, los APL permiten cumplir con los lineamientos establecidos en los PLADECO para
emprendimientos y turismo, asi como con los Planes de Accién Comunal de Cambio Climatico
(PACCC), que estaran vigentes a partir de junio de 2025. Esto asegura que las acciones
emprendidas estén alineadas con los planes estratégicos y compromisos climaticos locales,
promoviendo un desarrollo sostenible y resiliente en la region.

Las municipalidades representan actores estratégicos para la gestién de instrumentos de
sustentabilidad local, debido a su rol en la planificacion territorial, el fomento productivo, la
proteccion ambiental y la articulacidon de redes comunitarias. Su vinculacion efectiva al APL
constituye una oportunidad para fortalecer la gobernanza territorial y garantizar la pertinencia
local de las acciones propuestas.

Beneficios que motivan la participacion en un APL determinados a partir de la
aplicacion de una encuesta

Se aplicd una encuesta estructurada (ver Anexo 3) a representantes de las unidades de
desarrollo econémico local, medioambiente o areas afines de las municipalidades de Nueva
Imperial, Carahue, Teodoro Schmidt, Saavedra y Toltén. En total, se evaluaron cinco
encuestas, alcanzando una tasa de respuesta del 100%, correspondiente a la totalidad de las
municipalidades involucradas.

El instrumento incluyd preguntas cerradas, abiertas y de seleccion multiple, permitiendo la
recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Las tematicas abordadas
incluyeron, entre otras, las motivaciones para sumarse a la iniciativa.

Ante la pregunta éCudl seria su motivacion para participar en el APL?, se obtuvieron las
siguientes respuestas:
- Conocer los objetivos del APL y darlos a conocer a nuestros usuarios.
- Vincular con el Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico.
- Desarrollo econdmico a través de un turismo sustentable.
- Desarrollo de Identidad del destino turistico Costa Araucania como un destino
sustentable.
- Mejora continua de los emprendimientos en temas de sustentabilidad en el corto y
mediano plazo.
- Generar un apoyo directo para los emprendedores.
- Sustentabilidad en el uso y conservaciéon responsable de los recursos.

Las respuestas entregadas por las municipalidades reflejan un fuerte compromiso con el
desarrollo sostenible del turismo local. La principal motivaciéon para participar en el Acuerdo
de Produccién Limpia (APL) radica en el interés por impulsar el desarrollo econémico comunal
a través de un modelo de turismo sustentable, que potencie la identidad del territorio como
un destino comprometido con la conservacién de sus recursos naturales.
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3.1.4 Motivacion de terceros asociados

Adicionalmente, el presente informe sintetiza la opinién institucional recabada a partir de la
aplicacion de una encuesta (ver Anexo 4) dirigida a universidades con presencia en la Region
de La Araucania, con el objetivo de conocer su visién, capacidades y motivaciones respecto a
su participacién en el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) Costa Araucania. Esta versién
recoge la respuesta de la Universidad Mayor entrevistada en su sede de la ciudad de Temuco,
lo que entrega una primera aproximacion a la potencial articulacién del sector académico en
esta iniciativa.

La Universidad Mayor a través de su Centro Tecnoldgico TERRITORIO MAYOR, declara conocer
la iniciativa APL Costa Araucania y expresa interés en participar activamente, destacando la
coherencia de esta propuesta con su experiencia en trabajo territorial y proyectos vinculados
al desarrollo sustentable.

La motivacién principal para participar en el APL es contribuir desde la experiencia acumulada
en trabajos con comunidades costeras, y fortalecer vinculos con otros actores del territorio.
Sumado a esto, se propone contribuir con materiales didacticos, manuales y recursos
formativos, tales como juegos educativos y publicaciones previas.

- Aspectos relevantes del APL segun la institucion: Desde la perspectiva universitaria,
los elementos del APL considerados mas significativos fueron: Sostenibilidad
ambiental; Formacién y capacitacion de capital humano; Innovacién tecnoldgica y
transferencia de conocimiento.

- Capacidades institucionales declaradas: La universidad sefiala como fortalezas las
siguientes capacidades: Investigacién en sostenibilidad y medio ambiente; Disefio de
indicadores y sistemas de monitoreo; Programas de capacitacion para empresas y
comunidades.

- Experiencia previa en proyectos similares: Se indica experiencia concreta en iniciativas
relacionadas con el fortalecimiento comunitario, destacando, por ejemplo, la ejecucion
de programas de capacitacion para la mujer rural.

- Tipos de apoyo y recursos ofrecidos: La universidad manifiesta su disposicién a
colaborar mediante: Investigaciéon aplicada y generacion de conocimiento técnico;
Capacitacion técnica para actores del territorio; Apoyo mediante practicas
profesionales; Implementacién de tecnologias limpias.

- Respecto a los recursos disponibles, menciona: Infraestructura universitaria
(laboratorios, aulas, centros); Profesionales y académicos expertos; Apoyo logistico o
financiamiento parcial.

- Interés en instancias de coordinacion: La universidad confirma su disposicion a
participar en futuras reuniones de coordinacién y articulacién interinstitucional para
definir eventuales lineas de trabajo conjunto.

La opinidn institucional recogida refleja una alta capacidad instalada y experiencia practica en
tematicas clave para el APL, como sostenibilidad, educacion, investigacion aplicada vy
tecnologia. Se destaca la potencialidad de establecer alianzas universidad-territorio que
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faciliten procesos de formacion, desarrollo tecnoldogico y acompafamiento técnico en la
implementacion del APL.

En la Tabla 2 se resumen las principales motivaciones de las partes interesadas

Tabla 2. Resumen de las motivaciones

Parte interesada Motivaciones

Empresas Las principales motivaciones de las empresas turisticas para adherir a un APL
se centran en la mejora del desempefio ambiental, el fortalecimiento de su
imagen ante consumidores y la incorporacion de innovacion sustentable en sus
procesos.

De acuerdo con las prioridades declaradas, la eficiencia energética se posiciona
como la principal motivacién. En segundo lugar, destaca la eficiencia hidrica,
seguida por la mejora de la imagen organizacional.

Estos resultados evidencian una alta conciencia ambiental y una visidon
estratégica del APL como herramienta para mejorar la competitividad y
disminuir los costos operacionales, lo que sugiere que su disefio debe priorizar
lineas de accion en eficiencia energética, gestion hidrica, imagen organizacional
e innovacion, para lograr mayor impacto y compromiso empresarial.

Municipalidades Las municipalidades estan motivadas a participar en el Acuerdo de Produccidn
Limpia (APL) principalmente para impulsar el desarrollo econédmico comunal a
través de un modelo de turismo sustentable, que potencie la identidad del
territorio como un destino comprometido con la conservacién de sus recursos
naturales.

Universidad La principal motivacion de la Universidad Mayor para integrarse al Acuerdo de
Produccion Limpia (APL) Costa Araucania es contribuir al desarrollo sustentable
del territorio mediante la articulacion de su experiencia en trabajo con
comunidades costeras y la generacion de conocimiento técnico, fortaleciendo asi
los vinculos entre el ambito académico y los actores locales.

3.2 Oportunidades y amenazas de entorno

El analisis de entorno consiste en realizar una identificacion de las fuerzas del entorno que
podrian afectar al futuro del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Turismo Sustentable Costa
Araucania en un horizonte de mediano y largo plazo, las que pueden ser econdmicas,
institucionales, politicas, sociales y culturales, normativas, o tecnoldgicas. Para cada tipo de
fuerza del entorno, se reconoceran las variables que podran actuar como impulsoras del APL
0 como restricciones al mismo. Las primeras, son consideradas oportunidades, mientras las
restricciones constituyen amenazas.

En los siguientes puntos se describe cada tipo de fuerza y se entrega un resumen con las
variables que podrian integrarlas.
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3.2.1 Fuerzas socioeconomicas

El turismo en Chile ha sido un pilar clave en el desarrollo socioeconémico del pais,
contribuyendo significativamente al crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la
atraccion de inversiones. En los ultimos anos, la industria turistica ha enfrentado diversos
desafios y oportunidades, influenciados por factores macroeconédmicos, reformas estructurales
y cambios en la demanda interna y externa. A continuacion, se analizan los principales
elementos que impactan el desarrollo del sector turistico en Chile.

3.2.1.1 Crecimiento Econdmico y Turismo

Segun el Informe de Politica Monetaria?!, la economia chilena experimentd un crecimiento del
2,3% en 2024. Para los afios 2025 y 2026, se proyecta un crecimiento del PIB en un rango
de 1,5% a 2,5%, convergiendo hacia la tasa de crecimiento potencial de la economia (Banco
Central de Chile, 2024). En este contexto, el turismo ha mostrado una recuperacién sostenida,
con ingresos totales por turismo receptor, incluyendo el transporte internacional de pasajeros,
que alcanzaron los 2.770,3 millones de ddlares en 2023, representando un incremento de
1.330,9 millones en comparaciéon con 2022 y un 94% de los ingresos obtenidos en 2019 en
valores corrientes. Al contrastar estas cifras con sectores exportadores de bienes del pais, el
turismo representa en 2023 el 5,3% de las exportaciones por mineras. (Subsecretaria de
Turismo, 2024).

En linea con este crecimiento, la Asociacién Chilena de Empresas de Turismo (ACHET) estima
gue la llegada de turistas extranjeros en 2025 podria aumentar en un 31,7%, mientras que la
salida al exterior de chilenos y residentes en Chile creceria solo un 1,2%, reflejando la
ralentizacidon econdmica general del pais (Camara de Comercio de Santiago, 2024).

3.2.1.2 Inversion Publica y Privada en Turismo

El gobierno ha impulsado diversas politicas para fortalecer el acceso al financiamiento de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) y cooperativas del sector turistico,
facilitando el desarrollo de infraestructura y capital de trabajo. De acuerdo a informacion
proporcionada en el Informe final Cuenta publica participativa 2024 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2024), entre
2023 y 2024 se han ejecutado fondos por mas de 59 mil millones 425 mil 981 pesos en el
contexto del Programa, los cuales apoyaron de forma directa e indirecta a empresas a través
de Corfo, beneficiando a 1.562 empresas.

Ademas, se han implementado mejoras regulatorias para facilitar el acceso a créditos a
empresas lideradas por mujeres y cooperativas, mientras que el Fondo de Garantia para el
Pequefio Empresario (Fogape) ha permitido que mas de 179.000 empresas accedan a
financiamiento por cerca de 5.000 millones de ddlares. Estas iniciativas buscan fortalecer el
ecosistema empresarial del turismo, permitiendo una mayor resiliencia ante fluctuaciones
econdémicas.

3.2.1.3 indices de Empleo en el Sector Turistico

1 Banco Central de Chile, Informe de Politica Monetaria (IPoM). Diciembre 2024, Santiago, Banco Central de Chile,
2024. Disponible en: https://www.bcentral.cl/documents/33528/6735463/IPoM+Diciembre+2024.pdf/286f938f-
554a-b780-e4cc-7387e2da3f2e?t=1734531380482
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El turismo es una fuente de empleo fundamental en Chile, aunque la recuperacion laboral ha
sido desigual entre industrias. Segun la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), la tasa de desocupacién en el trimestre julio-septiembre de
2024 se ubicé en 8,7%, reflejando una leve disminucion de 0,2 puntos porcentuales respecto
al mismo periodo del ano anterior (Instituto Nacional de Estadisticas, 2024).

El sector de alojamiento y servicios de comidas experimentd un crecimiento del 5,4% en la
poblacidon ocupada, mientras que las actividades caracteristicas del turismo (ACT) registraron
636.575 personas empleadas durante el trimestre moévil marzo-mayo 2024, lo que representa
un incremento del 5,3% en comparacion con el aifio anterior (Subsecretaria de Turismo, 2024).
Sin embargo, al comparar estas cifras con el mismo trimestre de 2019, aun persiste una
contraccion del 3,4%, reflejando los efectos prolongados de la pandemia en la recuperacion
total del sector.

3.2.1.4 Reforma Tributaria y su Impacto en el Turismo

En octubre de 2024, Chile promulgdé la Ley N°21.713, introduciendo una serie de
modificaciones al sistema fiscal con el objetivo de aumentar la recaudacion y combatir la
evasion tributaria. Entre los principales cambios destacan la ampliacién de las normas de
trazabilidad a todos los impuestos, la actualizacion de normas de tasacion para ajustar valores
de mercado y la obligacion de entidades financieras de reportar ciertas transacciones al
Servicio de Impuestos Internos (SII) (Ministerio de Hacienda, 2024).

Para el sector turistico, estas modificaciones implican una mayor necesidad de formalizacion
y transparencia en las operaciones comerciales. Ademas, la implementacion de incentivos
fiscales para la inversion en infraestructura turistica y promocidén internacional podria
representar una oportunidad para atraer mas visitantes extranjeros.

3.2.1.5 Inflacion y su Influencia en el Turismo

La inflacion ha sido un factor determinante en el desempefo econdmico del pais. Segun el
Banco Central de Chile (2024), la inflacién anual alcanzé un 4,2% en noviembre de 2024 y se
proyecta que cierre el afio en 4,8%, con una convergencia hacia la meta del 3% en 2026. Este
aumento se atribuye, en gran medida, a la apreciacién global del ddlar y al incremento en los
costos laborales, lo que ha impactado la rentabilidad de las empresas turisticas , generando
ajustes en los precios de servicios.

3.2.1.6 Otras Variables Claves en el Turismo

Las politicas economicas implementadas en 2024 han estado enfocadas en impulsar el
crecimiento econdmico, fortalecer la posicion fiscal y reducir la desigualdad. Estas medidas
incluyen mejoras en el acceso al financiamiento para las MiPymes, reformas tributarias y
esfuerzos por estabilizar la inflacion, todos factores que influyen en el desarrollo del sector
turistico.

El acceso al financiamiento ha mejorado para las empresas del sector turistico, especialmente
para las MiPymes y cooperativas. Programas como el Fondo de Garantia para el Pequefio
Empresario (Fogape) han facilitado créditos para capital de trabajo e inversion, beneficiando
a miles de empresas y promoviendo el desarrollo del turismo en diversas regiones del pais.
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Los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacién y las tendencias
migratorias, han influido en la demanda de servicios turisticos. Estos factores requieren
adaptaciones en la oferta turistica para satisfacer las necesidades de diversos segmentos de
la poblacién, incluyendo la creacion de productos y servicios que atiendan a turistas de
diferentes edades y origenes.

Chile ha enfrentado conflictos sociales que han impactado la percepcion de seguridad vy
estabilidad, factores cruciales para el turismo. Estos eventos han afectado la imagen del pais
como destino turistico, subrayando la importancia de abordar las causas subyacentes de estos
conflictos y promover un entorno seguro y acogedor para los visitantes.

3.2.2 Fuerzas institucionales

3.2.2.1 Estrategias y Planes de Politica Pablica
a) Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035

El Gobierno de Chile, a través de la Subsecretaria de Turismo, ha establecido la Estrategia
Nacional de Turismo Sostenible 2035 (Subsecretaria de Turismo, 2023), esta estrategia
es un marco integral que sitda al turismo como un eje estratégico para el desarrollo sostenible
en Chile. Su enfoque participativo, alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y pilares claros representan una base sélida para avanzar hacia un turismo mas inclusivo,
resiliente y sostenible. Sin embargo, es crucial abordar las brechas identificadas mediante
acciones concretas y colaborativas que maximicen su impacto a nivel local, regional y nacional.

Uno de sus principales atributos es su enfoque participativo y descentralizador, que involucrd
a mas de 2.000 actores clave, desde autoridades locales hasta comunidades indigenas,
asegurando que las prioridades territoriales estén representadas.

La Estrategia busca consolidar a Chile como un destino reconocido a nivel mundial por su
apuesta en el turismo sostenible. A su vez, esa consolidacion debe ser instrumentalizada para
contribuir, desde el turismo, a la construccién de un modelo de desarrollo de un pais mas
prospero, inclusivo y orgulloso de su patrimonio, su capital natural y cultural.

- En lo econémico, apoya la reduccién de la incertidumbre financiera gracias a su
posibilidad de crear empleos.

- En lo medioambiental, contribuye a mitigar las consecuencias del cambio climatico
cuando promueve infraestructura y cadenas de suministro con energias limpias;
construcciones turisticas que no destruyan el habitat; alimentacidon de origen local; uso
de productos de la economia circular y movilidad sostenible.

- En lo social, fortalece el capital humano cuando forma competencias en las personas
vinculadas a la oferta turistica, con enfoque de género en la medida que fortalece
también e igualdad de oportunidades en la participacion en el sector.

El propdsito de la Estrategia Nacional es sentar bases sdlidas para avanzar en estos desafios

y que el turismo en Chile se desarrolle y prospere en el camino de la sostenibilidad. Esto
incluye un fuerte impulso a la competitividad y rentabilidad de la industria basado en un

21 | Pagina



fortalecimiento de la calidad de vida de personas viajeras y comunidades residentes de
destinos, a partir del resguardo del patrimonio natural y cultural de los territorios.

la Estrategia pondra énfasis en los siguientes focos estratégicos: Economia: El turismo
contribuye con propdsito y pertinencia territorial a la economia chilena; Medioambiente: El
turismo aporta a la conservacion y regeneracion de nuestro medioambiente; Comunidades:
Somos anfitriones orgullosos y conscientes del valor del turismo; Visitantes: Chile ofrece
experiencias turisticas sobresalientes en todo el territorio.

A partir de los focos definidos, se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

- Incrementar la competitividad del sector, mediante la articulacién de sectores
relevantes -publicos y privados-, resguardando el crecimiento sostenible y equitativo
de los territorios y generando impacto en el desarrollo productivo regional;

- Facilitar el acceso a los beneficios de bienestar y salud mental que genera el turismo,
mediante la puesta en valor del patrimonio, la identidad local y el intercambio
sociocultural;

- Generar impacto positivo en las comunidades donde se desarrolla el turismo,
promoviendo la inclusién, equidad e igualdad de género, a través del uso de
herramientas innovadoras de colaboracién publico-privadas;

- Generar las condiciones y facilitar la implementacion de buenas practicas para el
cuidado y regeneracion medioambiental, promoviendo estrategias de adaptacion y
resiliencia ante el cambio climatico.

Cabe destacar que la Estrategia tiene definida su Misidn y Visidn, que se detalla a continuacion:
Mision: Al 2035, Chile sera reconocido por consolidar el turismo como una actividad
estratégica y esencial para el desarrollo sostenible de sus regiones, contribuyendo al
bienestar de las personas y comunidades, a la conservacion del medio ambiente y al
crecimiento econdmico.

Vision: Chile sera reconocido por consolidar el turismo como una actividad estratégica
y esencial para el desarrollo sostenible de sus regiones, contribuyendo al bienestar de
las personas y comunidades, a la conservacion del medio ambiente y al crecimiento
econdémico

Dado lo anterior la Estrategia, se estructura en seis pilares estratégicos: gobernanza sectorial,
turismo sostenible, experiencias Unicas, inteligencia turistica, ecosistemas productivos e
inversion verde, los cuales abordan las principales areas de accion para el desarrollo del
turismo sostenible. La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 es una poderosa
herramienta orientadora y guia para la elaboracién de instrumentos de planificacion, politicas,
estrategias, planes y programas, medidas de gestidn y sistemas de coordinacion, orientados
a lograr un desarrollo sostenible del turismo en todo el territorio nacional. En esta linea, se
proyecta como un insumo clave y referencial para la planificacion de gobiernos regionales,
municipios, actores del sector y ciudadania en general, asi como también para los érganos del
Estado que disefien, ejecuten, coordinen o participen en el desarrollo de actividades o
programas asociados al turismo, y muy especialmente los sectores relacionados que se
encuentran representados en el Comité de Ministros del Turismo.
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El éxito de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 solo sera posible mediante un
monitoreo y evaluacidon sistematica y continua sobre la medicion de los avances, con el
objetivo de establecer planes, programas, acciones e iniciativas orientadas a lograr los
resultados esperados hacia el 2035.

El APL “Turismo Sustentable Costa Araucania” opera como la traduccion territorial de la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035: adopta sus seis pilares y los convierte en
metas verificables: reducciéon de consumos de agua y energia, valorizacién de residuos, disefio
de experiencias con identidad mapuche-lafkenche, fortalecimiento del capital humano y
fomento de inversion verde; que se implementaran y auditardn a escala de empresa y de
comuna. Al hacerlo, el acuerdo articula a los actores publicos, privados y comunitarios del
litoral bajo una misma gobernanza, genera datos para la inteligencia turistica regional y crea
un demostrador de buenas practicas que podra replicarse en otros destinos, contribuyendo
directamente al objetivo nacional de consolidar un turismo competitivo, inclusivo y resiliente
al 2035.

b) Plan Nacional de Eficiencia Energética 2022-2026

El Plan Nacional de Eficiencia Energética 2022-2026 (Ministerio de Energia, 2021) es una
estrategia gubernamental que busca reducir la intensidad energética del pais y avanzar hacia
el carbono neutral al 2050. Su objetivo principal es proporcionar un marco estratégico para el
desarrollo de la eficiencia energética de nuestro pais y de esta manera, materializar el
potencial de ahorro energético que permita alcanzar la carbono neutralidad al ano 2050, en
linea con las politicas que ha desarrollado hasta el momento el Ministerio de Energia y el
Estado en general en materia de sostenibilidad. Ademas, establece metas medibles como la
reduccién del consumo energético en un 6% para el afio 2026, un 15% para el ano 2030 y en
un 35% para el afio 2050.

El plan se ha dividido en 4 sectores, siendo estos: Sectores productivos, transporte,
edificaciones y ciudadania. Para cada uno de estos sectores se han definido un conjunto de
medidas y de metas especificas a alcanzar

Es importante destacar que el proceso de elaboracién del Plan fue un proceso participativo,
donde mediante un llamado abierto, se inscribieron 1.140 personas, pertenecientes a la
academia, sociedad civil, empresas privadas y sector publico.

Dentro de las medidas y metas sectoriales que aplican al sector de turismo, se detallan las
siguientes:

- Facilitar la implementacion de sistemas de gestion de energia en pequefas y
medianas empresas. Medida: Se analizardn y fomentardn alternativas de
financiamiento publico y privado para que pequefias y medianas empresas
implementen sistemas de gestion de energia en sus procesos.

- Fortalecimiento de la formacion de especialistas en eficiencia energética para
los sectores productivos. Medida: Se continuara el trabajo desarrollado por la mesa
de capital humano en energia para incluir tematicas de eficiencia energética
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fomentando la capacitacién y certificacion de operarios, técnicos y profesionales, de
acuerdo a estandares y normativa vigente.

- Elaboracion de indicadores de eficiencia energética para los distintos sectores
productivos. Medida: Se definiran y recopilaran indicadores de eficiencia energética
gue sean acordes a los distintos procesos productivos y se fomentara la incorporacién
de indicadores de eficiencia energética en los reportes y estados financieros de las
empresas

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de las medidas establecidas en el Plan es
clave para avanzar en el desarrollo de la eficiencia energética en nuestro pais.

Una de las barreras que generalmente se identifica en este ambito es la dificultad inherente
de monitorear la eficiencia energética, ya que es medir la ausencia de consumo. Por ello,
establecer metodologias que permitan cuantificar los logros alcanzados es uno de los grandes
desafios de este Plan.

Para lograr lo anterior, en linea con las practicas propuestas por la Agencia Internacional de
Energia, se estableceran indicadores claves de seguimiento para cada sector de consumo, de
manera agregada, con el objeto de evaluar las tendencias en cada sector.

El APL “Turismo Sustentable Costa Araucania” operara como ejemplo territorial del Plan
Nacional de Eficiencia Energética 2022-2026: buscando adoptar las metas de reduccion de
consumo de energia para las empresas turisticas de la costa, incorporando sistemas de gestion
de energia, utilizando indicadores de consumo energético (kWh) que permitan evidenciar el
cumplimiento de las metas.

c) Plan Sectorial de Adaptaciéon al Cambio Climatico del Turismo

La propuesta de planificacion estratégica del Anteproyecto: Plan Sectorial de Adaptacion al
Cambio Climatico del Turismo (Subsecretaria de Turismo, 2024), ha definido como Vision “Ser
un pais con un turismo resiliente, sostenible y adaptado al cambio climatico, que protege y
valora sus recursos naturales y culturales, y que ofrece experiencias seguras y enriquecedoras
tanto para los turistas como para las comunidades locales y destinos, siendo una fuente de
desarrollo econdmico para las localidades y el pais”, siendo su Objetivo general: Fortalecer la
capacidad del sector turistico en Chile para enfrentar el cambio climatico, a través de la
colaboracién intersectorial, accién preventiva frente a eventos climaticos extremos,
minimizando los impactos del sector y logrando una mayor resiliencia de destinos y
prestadores de servicios turisticos, integrando a las comunidades vulnerables en todas las
fases del desarrollo del plan.

Las lineas de accidn propuestas se detallan en los siguientes puntos:

LA1: Coordinacion institucional y planificacion turistica: Fortalecer la cooperacion y la
articulacion entre diversas entidades y actores clave del sector turistico para fomentar el
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desarrollo turistico sostenible y resiliente, integrando la adaptacion al cambio climatico en las
estrategias y herramientas de planificacidn turistica a nivel nacional, regional y local.

LA2: Capacitacidon y sensibilizacién: Desarrollar programas de capacitacion y fortalecer el uso
canales para la transferencia de conocimiento para la fuerza laboral publico y privado del
sector turismo.

LA 3: Oferta turistica mas diversificada, resiliente y sostenible: Fomentar la adaptacién y
reduccion de impacto de las experiencias turisticas (nuevas y existentes) a través de la
generacion de incentivos, la innovacién, la identificacion de oportunidades y el desarrollo de
los acuerdos publico-privados.

LA 4: Monitoreo climatico y gestion de informacion: Desarrollar herramientas y protocolos
para recopilar, analizar datos climaticos, realizar evaluaciones periddicas de vulnerabilidad de
destinos turisticos priorizados y establecer un sistema de monitoreo continuo de los impactos
del cambio climatico en las regiones turisticas de Chile con el fin de realizar acciones proactivas
frente al cambio climatico.

LA 5: Restauracién, proteccion y diversificacidon de recursos: Restaurar y conservar destinos
turisticos, promover inversiones verdes, proteger y construir infraestructura turistica
sostenible, y diversificar los recursos para hacer frente a eventos climaticos extremos.

En linea con este anteproyecto, el APL “Turismo Sustentable Costa Araucania” enfocara sus
lineas de accién al ambito local, articulando a las municipalidades de las comunas costeras y
a las empresas turisticas mapuche y no mapuche, en programas de capacitacion y talleres
asociadas a la gestion de residuos, sustentabilidad y cambio climatico, promoviendo
experiencias turisticas resilientes.

d) Estrategia Nacional de Turismo 2030

La Estrategia Nacional de Turismo 2030 (Subsecretaria de Turismo) es un marco estratégico
desarrollado para potenciar el turismo en Chile de manera sostenible, equitativa y competitiva.
Su Mision es “Generar experiencias turisticas memorables, consolidando al turismo como
motor de desarrollo sostenible en todo el territorio de Chile”, siendo su vision “Al 2030
queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo sustentable en Chile. Una importante
fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais, que
vele por el bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades locales que los reciben,
a través de una gestion responsable de destinos, experiencias y productos turisticos seguros,
innovadores, de calidad, respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad
cultural de los territorios”.

El documento se estructura en cuatro pilares fundamentales: “Experiencia del Turista”,
“Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental”, “Desarrollo Regional” e “Innovacién y
Transformacién Digital”. Cada pilar define acciones concretas para mejorar la calidad de los
servicios turisticos, fortalecer la competitividad y fomentar el crecimiento del sector con
criterios de sustentabilidad y equidad territorial.
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Con respecto al pilar de Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental, se definid6 como
Objetivo estratégico “Promover una experiencia del turista, nacional y extranjero, que sea
segura, Propiciar las condiciones para que el turismo sea el principal promotor de las
economias locales, del medio ambiente, del patrimonio y la identidad cultural, de la adaptacion
y mitigacién al cambio climatico, a través del desarrollo de productos y destinos turisticos
sustentables, inclusivos y accesibles”. Los indicadores para este objetivo, de acuerdo a los

lineamientos estratégicos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Lineamientos estratégicos.

Lineamiento Indicadores Metas
estratégico
Gestion Huella de carbono en la industria turistica Establecer medicién al
medioambiental, 2030
territorial Y | Grado de saturacion de destinos Destinos saturados
patrimonial del menor al 20%
turismo Prestadores de servicios con obligatoriedad de | 100%

registro en Sernatur que incorporan la

sustentabilidad en su gestién.

Areas Silvestres Protegidas del Estado (ASPES) | 100%

(aclarar sigla) priorizadas con acciones de puesta en

valor turistica.

Sitios patrimoniales priorizados con acciones de | 100%

puesta en valor turistica
Desarrollo, NUmero de servicios formalizados Identificar el universo de
fomento y gestion la oferta turistica formal
del turismo e informal

Cantidad de prestadores de turismo impactados por | 20% del total pais en

planes de turismo social prestadores de

alojamiento

Accesibilidad, Crecimiento del turismo inclusivo, accesible y con | Disefo de diagndstico y
inclusion, equidad | equidad de género sistema de indicadores
e igualdad de | Regiones que cuentan con al menos una ruta | 100%
género turistica con infraestructura inclusiva habilitada

La Estrategia Nacional de Turismo 2030 representa un marco solido y visionario para
transformar el turismo en Chile en un motor de desarrollo sostenible.

El APL “Turismo Sustentable Costa Araucania” podra ser la expresion territorial de la Estrategia
Nacional de Turismo 2030, adoptando el pilar de Sustentabilidad Econémica, Social y
Ambiental al buscar alcanzar las metas de reduccién de huella de carbono por servicio
turistico, convirtiéndose en un piloto replicable para demostrar cémo un destino puede alinear
competitividad y conservacidon bajo estandares nacionales de turismo sostenible.

e) Estrategia climatica de largo plazo de Chile - Camino a la carbono neutralidad y
resiliencia a mas tardar al 2050

La estrategia climatica de largo plazo (Gobierno de Chile, 2021) es el instrumento que define
los lineamientos generales de largo plazo que seguira el pais de manera transversal e
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integrada, considerando un horizonte a 30 afios, para hacer frente a los desafios que presenta
el cambio climatico; transitar hacia un desarrollo bajo en emisiones de gases de efecto
invernadero, hasta alcanzar y mantener la neutralidad de emisiones; reducir la vulnerabilidad
y aumentar la resiliencia a los efectos adversos del cambio climatico; y asi, dar cumplimiento
a los compromisos internacionales asumidos por el Estado de Chile en la materia. La Estrategia
Climatica de Largo Plazo es la hoja de ruta que contiene las metas que permitiran alcanzar
estos objetivos a mas tardar al 2050.

La contribucién sectorial para el area de Turismo estd dada principalmente por La variacion
en las temperaturas y precipitacién, la pérdida de biodiversidad y la ocurrencia de eventos
climaticos extremos, ponen en riesgo la subsistencia del sector, dada la pérdida, o
desaparicién, de atractivos turisticos naturales, ademas del aumento del riesgo de los eventos
extremos con el correspondiente riesgo que conllevan. Aquellos impactos tienen una
distribucién desigual en la industria, siendo particularmente nocivos para el turismo vinculado
al patrimonio natural y las empresas pequefias, cuyo modelo de negocio es menos flexible.
Esto pone de manifiesto que la capacidad de adaptacion de la industria sera fundamental para
asegurar la sostenibilidad y crecimiento del sector.

Por otra parte, el aumento de temperaturas, la disminucion de precipitaciones, elevacién de
la isoterma cero y la disminucidon de acumulacién de nieve afectaran las condiciones para las
actividades relacionadas con la nieve en la temporada de invierno. Respecto a los eventos
climaticos extremos, el aumento de eventos de marejadas y tempestades afectaran el litoral,
provocando erosién costera, pérdida de playas, cierre de caletas y puertos. Por ultimo, el
aumento de las condiciones que favorecen la ocurrencia de incendios forestales, como altas
temperaturas, sequia y patrones de viento, ponen en riesgo el patrimonio turistico asociado
con el paisaje natural y ecosistemas presentes en los distintos territorios, con la consecuente
pérdida del atractivo y desmedro de la condicion econdmica del sector. Como desafio se debe
avanzar en el analisis del riesgo climatico del patrimonio y atractivos turisticos relacionados
con la pérdida biodiversidad terrestre, la disminucién de la disponibilidad de agua dulce en
lagos, lagunas, rios, saltos y rapidos, y riesgos asociados a los eventos hidro climaticos
extremos.

En este contexto, el sector de turismo tiene como visién a largo plazo construir nuevas
capacidades para adaptarse y enfrentar con resiliencia los efectos del cambio climatico, y
fortalecer su sostenibilidad para reducir las emisiones de Gases de efecto invernadero (GEI)
del sector.

A continuacion, se presentan objetivos que el sector turismo debe cumplir en coordinacién con
los distintos 6rganos involucrados.

Objetivo 1: Fomentar experiencias turisticas que aporten al desarrollo sostenible y
resiliente al cambio climatico de las comunidades locales e indigenas y que pongan en
valor el patrimonio cultural y natural de los territorios.

Objetivo 2: Fortalecer la institucionalidad y gobernanza del sector turismo, para
abordar los desafios del cambio climatico, a través del desarrollo de capacidades a nivel
nacional, regional, local y la asociacion publico-privada.
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Objetivo 3: Impulsar la gestion sustentable y resiliente al cambio climatico de los
territorios asociados a los destinos turisticos, a través de instrumentos de gestion local,
ordenamiento territorial y generacion de capacidades locales.

Objetivo 4: Aumentar la resiliencia de los destinos turisticos frente a los impactos del
cambio climatico a través de la infraestructura publica.

Objetivo 5: Reducir la huella de carbono del sector, a través de estrategias de economia
circular, eficiencia en el consumo de energia y agua y utilizacion de fuentes de energia
renovables, especialmente en el sector del transporte y alojamiento.

En armonia con la Estrategia Climatica de Largo Plazo, el APL “Turismo Sustentable Costa
Araucania” convertird sus lineamientos en acciones, incorporando las metas de reduccién de
huella de carbono, promoviendo inversiones en energias renovables y economia circular para
la valorizacion de residuos organicos e inorganicos. Al articular a municipios y pequefas
empresas bajo un mismo sistema de gobernanza, el acuerdo potenciard la adaptacion
territorial mediante infraestructura de bajo impacto y rutas turisticas resilientes,
contribuyendo a los objetivos 1, 3 y 5 de la estrategia nacional, demostrando como un destino
costero puede aumentar su resiliencia climatica mientras fortalece su competitividad turistica.

f) Planes de desarrollo Local (PLADECO)

En este punto se presenta un analisis comparativo de los Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO) de las comunas de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén.
A partir de la revisién detallada de estos planes, se identifican temas transversales, fortalezas
compartidas, brechas recurrentes y oportunidades de desarrollo territorial conjunto.

El propdsito de este analisis es resaltar los desafios y oportunidades que enfrentan estas
comunas, con el fin de orientar estrategias de planificacion y gestion que permitan un
desarrollo mas equitativo y sostenible. Se han priorizado aspectos como la identidad cultural,
la diversificacion econdmica, la infraestructura, el cambio climatico y la gobernanza
intercomunal, debido a su impacto en la calidad de vida de la poblacidén y en el crecimiento
sostenible de la region.

A continuacion, se detallan los hallazgos clave de este andlisis, proporcionando una vision
integral de los puntos en comun y las areas de mejora en cada territorio.

Temas transversales en los PLADECO analizados

A partir del andlisis de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Carahue, Nueva
Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén, se identifican temas comunes que atraviesan
el desarrollo de estas comunas. Entre los mas relevantes destacan:

- Enfoque en la Identidad Cultural Mapuche y Lafkenche: Todas las comunas tienen un
alto porcentaje de poblacion indigena, lo que ha impulsado la inclusién de estrategias
de desarrollo con pertinencia cultural.

- Dependencia de Actividades Productivas Tradicionales: La agricultura, ganaderia,
pesca artesanal y turismo cultural son las principales fuentes econdmicas, con bajo
nivel de industrializacién y agregacion de valor.
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- Impactos del Cambio Climatico y Sustentabilidad: Se reconoce la necesidad de
enfrentar la erosién del suelo, la disminucién de recursos hidricos y la degradacion
ambiental mediante estrategias de manejo sostenible.

- Brechas en Infraestructura y Conectividad: Se identifican déficits en infraestructura
vial, acceso a agua potable, servicios basicos y conectividad digital, especialmente en
sectores rurales.

- Desafios en Educacion y Capacitacion Técnica: Se requiere fortalecer la formacion en
areas productivas estratégicas, especialmente en tecnologias sustentables y en el
desarrollo de cadenas de valor locales.

El analisis comparativo de los PLADECO de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro
Schmidt y Toltén revela desafios compartidos y fortalezas que pueden ser potenciadas a través
de estrategias colaborativas. La identidad cultural, el turismo sustentable y la produccion
limpia son ejes estratégicos que pueden contribuir al desarrollo territorial de manera
sostenible. Sin embargo, es fundamental mejorar la infraestructura, diversificar la economia
y fortalecer la asociatividad para alcanzar un crecimiento equilibrado e inclusivo en la region.

El APL “Turismo Sustentable Costa Araucania” se desarrollard como una herramienta operativa
que convierta las prioridades de los PLADECO en acciones medibles a escala comunal:
reforzando la identidad mapuche-lafkenche integrando esa cultura en la oferta turistica;
impulsando la diversificacion productiva y la agregacion de valor mediante practicas de
produccion limpia en alojamiento, gastronomia, tour operadores y artesania; y abordando las
brechas detectadas como infraestructura bdasica, conectividad y capacitaciéon técnica con
inversiones verdes, programas formativos y modelos asociativos que articulara a las cinco
municipalidades bajo una gobernanza intercomunal.

3.2.3 Fuerzas politicas

3.2.3.1 Configuracion de las Relaciones de Poder

Chile es un ejemplo de gobierno presidencialista. La Constitucién Politica dedica su Capitulo
IV al Gobierno, y en especial al Presidente de la Republica (articulos 24 y siguientes). Asi se
dispone: “El gobierno y la administracién del Estado corresponden al Presidente de la
Republica, quien es el Jefe de Estado” (articulo 24) (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.).

La Descentralizacion ha constituido siempre un proceso complejo en Chile, en la medida que
se trata de la transferencia de «poderes institucionales y decisionales» desde el nivel central.
La descentralizacion es fundamental para el funcionamiento democratico, la diversificacion
economico-productiva, la equidad e igualdad socio territorial, la modernizacién de la gestién
publica y la participacion ciudadana (Galilea, 2024).

En la regidn de La Araucania, la gobernanza involucra a autoridades nacionales, regionales y

locales, incluyendo municipios y comunidades indigenas mapuche, quienes han ganado
reconocimiento en la gestidn territorial y medioambiental (Valenzuela, 2021).

29 | Pagina



Con respecto a la Institucionalidad Ambiental en Chile el Ministerio del Medio Ambiente, es el
encargado de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacidén de politicas,
planes y programas en materia ambiental. Dentro de esta institucion se encuentran: la
Subsecretaria del Medio Ambiente, las Secretarias Regionales Ministeriales del Medio
Ambiente, y los Consejos Consultivos del Ministerio del Medio Ambiente.

Asimismo, el Ministerio del Medio Ambiente debe colaborar con los organismos competentes
en la formulacidon de las politicas ambientales para el manejo, uso y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales renovables e hidricos, asi como en la determinacion de
los efectos y el establecimiento de medidas necesarias de adaptacion y mitigacién del cambio
climatico, a nivel nacional, regional y local (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

En el &mbito turistico, la estructura de poder en Chile se organiza de forma multinivel. A nivel
nacional, la Subsecretaria de Turismo define las politicas sectoriales y SERNATUR coordina su
ejecucion; el Comité de Ministros del Turismo, en el que participa el Ministerio del Medio
Ambiente, asegura que las decisiones concilien desarrollo econémico y resguardo ambiental.
En el nivel regional, el Gobierno Regional de La Araucania incorpora estas directrices a su
Estrategia de Desarrollo Regional y al plan de inversiones del FNDR, mientras que las
municipalidades gestionan patentes, ordenanzas y proyectos de infraestructura turistica
basica. Finalmente, las comunidades, personas naturales y pequefias y medianas empresas
participan en la planificacidon a través de las mesas comunales de turismo y de los Consejos
de la Sociedad Civil.

Esta arquitectura de gobernanza resulta clave para el APL “Turismo Sustentable Costa
Araucania”. La Subsecretaria de Turismo y SERNATUR aportan lineamientos técnicos y acceso
a instrumentos de promocion; el Ministerio del Medio Ambiente vela por el cumplimiento de
normas de proteccion costera y humedales; el Gobierno Regional puede cofinanciar
inversiones verdes; y los municipios actian como contrapartes operativas, facilitando
permisos, fiscalizacién y apoyo logistico.

3.2.3.2 Movimientos Sociales

En Chile existen Organizaciones ambientales y/o proteccionistas de los ecosistemas naturales,
la biodiversidad y los equilibrios entre naturaleza y produccién, que promueven la
conservacion del medio ambiente y que pueden administrar e incentivar diversas formas de
desarrollo sustentables, y que en las ultimas décadas han tenido una importancia superior en
el territorio por el énfasis en la naturaleza y los desequilibrios ecosistémicos y territoriales a
los que ha llevado el calentamiento global (Galilea, 2024).

En el siglo XXI, las organizaciones medioambientales han adquirido una creciente importancia
en Chile. Estas organizaciones han jugado un papel fundamental en la defensa de los recursos
naturales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico. Han
trabajado en la conservacion de ecosistemas, la promocidn de energias renovables, la
proteccidn de especies en peligro de extincidon y la denuncia de actividades que causan dafio
ambiental.
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Estas organizaciones han promovido la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con el medio ambiente, presionando al gobierno y a las empresas para adoptar
practicas mas sustentables.

También han impulsado campafias de concientizacion y educacion ambiental para promover
un cambio en las practicas individuales y colectivas. Entre estas organizaciones, se puede
destacar:

- Plantemos Nativo. Agrupacién que funciona a nivel nacional para promover la
recuperacion territorial. Mediante la plantacién de arboles y flora nativa, fomentan la
restauraciéon de ecosistemas que han sido degradados producto de la erosion y el
cambio climatico. También acercan a la gente a los espacios naturales como rios y
cerros organizando cicletadas, jornadas de limpieza y actividades de mejoramiento de
areas verdes.

- Red Plurinacional de Humedales de Chile. Red de organizaciones ambientales que
pretende salvaguardar areas protegidas como humedales, rios, esteros, entre otros
espacios que se encuentren amenazados principalmente por proyectos inmobiliarios,
industriales y forestales. Se encarga de coordinar agrupaciones para generar acciones
en conjunto y visibilizar la proteccién de estos ecosistemas.

- Movimiento por el Agua y los Territorios (MAT). Movimiento plurinacional nacido en
2013 que reune organizaciones vy territorios desde Arica hasta Magallanes y organiza
marchas, encuentros y comisiones en pos de la educacién y defensa ambiental. Esta
conformado por comunidades indigenas, juntas de vecinos, organizaciones
territoriales, asociaciones de agua potable rural, entre otros. Funciona como instancia
de intercambio y organizacién de comunidades que quieren recuperar el agua y los
territorios en Chile.

Para el sector turismo, la actuacion de estos movimientos resulta estratégica porque su trabajo
de restauracion, proteccion de humedales y defensa de los cursos de agua asegura la base
ecoldgica de los atractivos que visitan los turistas: playas, estuarios, rios y bosques costeros.
Por ejemplo, las jornadas de reforestacién de Plantemos Nativo revitalizan senderos vy
miradores utilizados por operadores de turismo de naturaleza; las campafias de la Red
Plurinacional de Humedales contribuyen a mantener la avifauna que sustenta el aviturismo en
el humedal de Monkul; y las acciones del Movimiento por el Agua y los Territorios fortalecen
las APR que abastecen de agua a campings y cabafias. Al integrar a estas organizaciones como
aliados en el APL “Turismo Sustentable Costa Araucania”, los prestadores turisticos pueden
sumar voluntariado ambiental, incorporar rutas interpretativas sobre conservacion y
demostrar al mercado que su oferta se desarrolla en ecosistemas protegidos de forma
colaborativa.

3.2.3.2 Medios de Comunicacion Social

Los medios de comunicacién desempefian un rol fundamental en la difusién de informacién
sobre sustentabilidad y regulaciones ambientales. En Chile, los medios nacionales y regionales
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influyen en la percepcién publica sobre el turismo sustentable y la adopcién de practicas
responsables (Mufioz, 2019).

Las redes sociales han potenciado la comunicacidn directa entre actores del sector turistico y
la ciudadania, generando un espacio de discusion donde se visibilizan iniciativas de turismo
sustentable, asi como criticas a proyectos que no cumplen con los criterios ambientales.

3.2.4 Fuerzas culturales

El censo 20242 confirma que la Costa Araucania es un territorio mayoritariamente indigena,
con poblacion en edad laboral y un leve predominio femenino: Saavedra presenta la
proporcion mas alta de autoidentificacion mapuche-lafkenche (80.7%), seguida de Nueva
Imperial (58.4%), Teodoro Schmidt (54.5%), Toltén (45.2%) y Carahue (43.4.%). En las
cinco comunas, cerca de dos tercios de los habitantes se sitllan en el tramo de 15 a 64 afios
(entre 62% y 65%), y las mujeres superan ligeramente el 50% del total de la poblacion
(50.4% - 51.3%). Estos tres rasgos: identidad indigena, amplia base laboral y liderazgo
femenino; seran pilares del APL “Turismo Sustentable Costa Araucania”, que orientara la
oferta hacia experiencias con pertinencia cultural, impulsando programas de formacién y
formalizacién para la poblacion activa y refuerza la igualdad de oportunidades en la cadena
turistica.

3.2.4.1 Tendencias que favorecen un turismo responsable

Diversos estudios de mercado (ACCION Empresas 2018; INE 2023) confirman una creciente
preferencia de los visitantes nacionales y extranjeros por productos locales, experiencias de
bienestar y contacto directo con la naturaleza; el 63% de los consumidores del sur de Chile
prefiere comprar a productores de la zona. Este cambio de habitos se alinea con la oferta de
gastronomia ancestral, artesania tradicional y actividades al aire libre presentes en las
comunas costeras.

3.2.4.2 Desafios sociales que el APL puede mitigar

La Macrozona Sur exhibe los mayores indices de pobreza multidimensional del pais (17.2%)
y déficit en servicios basicos (13.9%). Las oportunidades que abre el turismo sustentable
(empleo local, encadenamientos productivos y rescate cultural) apuntan directamente a
reducir esa brecha. Paralelamente, la violencia rural y la falta de conectividad digital limitan
la formalizacién de los negocios; el APL abordard ambos puntos mediante capacitacion,
fomento a la asociatividad y gestidon de riesgo.

3.2.4.3 Valoracion del patrimonio y cohesidn intercultural

2 Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Censo 2024 — Resultados preliminares, panel interactivo, disponible en:
https://censo2024.ine.gob.cl/resultados-dashboard.
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Programas como el Dia de los Patrimonios, el We Tripantu y las Rutas Patrimoniales Lafkenche
demuestran la alta valoracidén que residentes y turistas otorgan al patrimonio natural y
cultural. El acuerdo aprovecharad esta disposicion para fortalecer experiencias con
comunidades mapuche, reforzando la cohesién social.

3.2.5 Fuerzas Normativas

El sector turistico en Chile esta regido por la Ley N°20.423 (2009), que establece el Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, promoviendo los principios de calidad,
sustentabilidad y promocidn. Esta legislacién es complementada por normas especificas para
alojamiento, alimentos, sanidad, seguridad, pueblos indigenas y medio ambiente.

En paralelo, existen reglamentos aplicables a los servicios turisticos (DS N°19 y DS N°222 de
2011), los cuales definen la obligatoriedad del registro en SERNATUR, categorizacién y
requisitos técnicos. Para los servicios gastrondomicos y agroelaborados, se suman normativas
del Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) y requisitos del SAG y Ministerio de Salud.
Ademads, se estan desarrollando instrumentos normativos adaptados al turismo rural y
cultural, como la Norma Chilena de Turismo Cultural Sustentable (INN/SERNATUR), en fase
participativa, y la Guia de Buenas Practicas para Turismo Indigena.

3.2.5.1 Normas técnicas

Las normas técnicas oficiales aplicables a los Acuerdos de Produccion Limpia (APL) que regulan
hoy el disefio, ejecucion y certificacion de los Acuerdos de Produccidon Limpia se presentan a
continuacion3:

- NCh2797:2024 - Acuerdos de Produccién Limpia / Requisitos. Define principios,
etapas, contenido minimo y obligaciones de las partes que suscriben un APL.

- NCh3852:2024 - Programa para la verificacion de huella de agua para APL u otros
instrumentos de gestién hidrica. Establece el procedimiento de verificacion de la huella
de agua (ISO 14046) y su reduccion dentro de un APL.

- NCh2825:2024 - Requisitos para los auditores y procedimiento de la auditoria de
evaluacion de cumplimiento. Fija las competencias que debe acreditar el auditor
registrado y los pasos de la auditoria que conduce a la certificacion del APL.

- NCh2796:2024 - Acuerdos de Produccién Limpia / Vocabulario. Reline los términos y
definiciones esenciales para la aplicacién uniforme de los APL.

Las Normas Chilenas (NCh) establecen requisitos de calidad y operacion segun tipo de
servicio:

- NCh2912:2012 - Hoteles y alojamientos turisticos

- NCh3285:2012 - Hoteles boutique

- NCh3067:2013 - Tour operadores y mayoristas

- NCh2935:2007 - Campings turisticos

3 Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC), Norma Chilena de los Acuerdos de Produccién Limpia,
disponible en: https://www.ascc.cl/pagina/norma chilena apl.
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- Norma Técnica de Turismo Rural INDAP - Servicios turisticos rurales con enfoque
campesino

Estas normas definen estandares sobre infraestructura, higiene, seguridad, equipamiento,
gestion de calidad, y pueden ser aplicadas de manera voluntaria como parte de procesos de
certificacion.

3.2.5.2 Estandares sectoriales

Los principales estandares sectoriales promovidos por SERNATUR y otros organismos son:
- Sello de Calidad Turistica (Q): calidad de servicio conforme a Normas Chilenas.
- Sello de Sustentabilidad (S): cumplimiento de criterios ambientales, sociales y
econdmicos.
- Guia de Estandares gastrondmicos de disefio y operacion (SERNATUR/Subsecretaria de
Turismo)

Muchos emprendimientos rurales o con enfoque cultural presentan dificultades para acceder
a estos estandares por falta de informacion, capacitacion o infraestructura adecuada.

3.2.5.3 Requisitos de mercados

Para operar formalmente en el mercado turistico, las empresas deben cumplir con:
- Inicio de actividades ante el SII y obtencién de patente municipal.
- Inscripcién en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos (obligatoria
para alojamiento y turismo aventura).
- Cumplimiento de normativas sanitarias, ambientales y de seguridad.
- Capacidad de promocion en canales digitales, redes sociales y plataformas como “Chile
es TUYO"” (https://chileestuyo.cl/)

Para servicios como camping, tour operacidn o recreacion, se suman exigencias en temas de
seguridad, primeros auxilios, sefialética, manejo de residuos y permisos municipales de uso
de suelo.

3.2.6 Fuerzas Tecnologica
3.2.6.1 Avances tecnolégicos relevantes

En los ultimos afios, el sector turistico ha incorporado tecnologias emergentes para mejorar
la experiencia del visitante y la eficiencia operativa. En el contexto nacional y regional,
destacan avances como las plataformas de reservas online, realidad aumentada, aplicaciones
moviles con georreferenciacidn, y sistemas de pago digital.

En el caso de La Araucania, instituciones como SERNATUR y CORFO han impulsado el
desarrollo tecnoldgico en el turismo a través de instrumentos como los Programas de Apoyo
a la Reactivacion (PAR) y el Programa de Difusién Tecnoldgica (PDT). Estos programas han
promovido la adopcién de soluciones tecnolégicas en MIPYMES turisticas, como sistemas de
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gestion hotelera (PMS), automatizacién de reservas y marketing digital, entre otros (CORFO,
2023).

A nivel mas avanzado, la implementacion de realidad aumentada y realidad virtual en centros
de interpretacién patrimonial estd comenzando a desarrollarse en regiones como Los Rios y
Los Lagos, representando una oportunidad futura para La Araucania.

3.2.6.2 Acceso a tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

El acceso a tecnologias de informacién y comunicacién en la Region de La Araucania presenta
importantes desigualdades territoriales. Segun el Observatorio del Desarrollo Digital, existen
comunas urbanas como Temuco que alcanzan una cobertura de internet fija sobre el 90% y
sectores rurales como Teodoro Schmidt o Carahue en donde esta cobertura baja
considerablemente, con conexiones mas lentas y menor estabilidad (Observatorio del
Desarrollo Digital, 2023).

Este acceso limitado impacta directamente en las posibilidades de promocidn turistica, gestion
empresarial y comercializacion online de los emprendimientos. A pesar de ello, se han
registrado mejoras en el acceso a redes mdviles, con inversiones que han ampliado la
cobertura 4G en zonas rurales. Sin embargo, la brecha digital persiste, especialmente entre
adultos mayores y personas con bajo nivel de alfabetizaciéon digital.

Desde el Estado, iniciativas como “Ultima Milla” y programas de conectividad rural buscan
revertir esta situacion, pero su implementacion ha sido lenta o discontinua en varios territorios
de la macrozona sur (Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2023).

3.2.6.3 Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica disponible en las comunas rurales de La Araucania es limitada,
especialmente en lo que respecta a espacios publicos con acceso a internet, centros de
innovacion, coworks o zonas WiFi comunitarias. Esta situacidon afecta directamente a
emprendedores turisticos que requieren equipamiento y conectividad adecuada para
administrar sus negocios, realizar reservas, generar contenido digital o participar en
capacitaciones.

En la costa de la Araucania la conectividad digital avanza, pero de forma desigual. El proyecto
Fibra Optica Nacional* (FON) desplegard 1.438 km de red en la Macrozona Sur vy, a partir del
segundo semestre de 2025, enlazara a Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt
y Toltén con la red troncal de alta capacidad, mejorando la disponibilidad de banda ancha fija,
en todas las comunas que participan del APL. Sin embargo, los ultimos informes regionales de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones sefalan que apenas el 41% de las 58 localidades
costeras consideradas en la licitacién 5G dispone ya de ese servicio, de modo que gran parte
del territorio sigue dependiendo de redes 4G rurales y enlaces inaldmbricos de menor
fiabilidad. Esta brecha, que combina limitada cobertura mévil de alta velocidad y acceso inicial
a fibra local, restringe la digitalizacidon de las pymes turisticas, la comercializacion en linea y
la adopcién de soluciones inteligentes.

4 Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), Regidn de La Araucania: Estado de avance de los proyectos del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2.9 trimestre 2025 (junio 2025), disponible en:
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/07/009 Informe Region de La Araucania 2do T.pdf.
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3.2.6.4 Brechas digitales territoriales o sectoriales

En la Regidon de La Araucania, las brechas digitales tienen una expresién territorial y sectorial
marcada. Comunas rurales y con alta presencia de poblacion mapuche, como Teodoro
Schmidt, Puerto Saavedra y Carahue, presentan menor acceso a conectividad, dispositivos y
competencias digitales, tanto a nivel domiciliario como productivo (Subsecretaria de
Telecomunicaciones, 2023).

De manera muy sintética, la brecha digital de las cinco comunas costeras se explica porque
aun dependen casi por completo de redes méviles 3G/4G; la fibra dptica interurbana que es
la base para ofrecer 5G de alta capacidad, recién se esta tendiendo bajo el proyecto Fibra
Optica Nacional Macrozona Sur. Este tramo considera 24 comunas de La Araucania (incluidas
Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén) la puesta en servicio esta
programada para el segundo semestre de 2025, de modo que los emprendedores turisticos
del APL seguiran al menos un par de temporadas mas trabajando con conectividad limitada y
costos de datos altos.

Estas desigualdades se reflejan en el escaso uso de plataformas digitales por parte de
emprendimientos turisticos rurales, en la baja participacion en procesos de formacién online
y en la dependencia de intermediarios para comercializar servicios. A nivel sectorial, las
mujeres rurales y personas mayores presentan mayores niveles de exclusion digital, lo que
restringe sus posibilidades de acceso a beneficios, capacitacion o insercion en redes de turismo
digital.

Aungue existen programas para disminuir estas brechas, como los de alfabetizacién digital de
Fundacién Pais Digital o el Programa de Formacién Digital de SERCOTEC, su cobertura sigue
siendo insuficiente en zonas de menor densidad poblacional (Fundacién Pais Digital, 2022).

3.2.6.5 Capacidad de absorcion tecnoldgica en las empresas

En el sector turistico rural de La Araucania, la capacidad de absorcién tecnoldgica en las micro
y pequefias empresas es limitada. Esto se debe, principalmente, a la baja formacién en gestion
digital, escaso acceso a asesoria especializada y poca articulacion con el ecosistema de
innovacion. Muchas de estas empresas operan sin plataformas propias, sin sistemas de
reservas en linea y con escasa presencia en canales digitales (CORFO, 2023).

Pese a ello, algunos emprendimientos mapuche-lafkenche han comenzado a incorporar
herramientas como redes sociales, catdlogos digitales y pasarelas de pago, principalmente
apoyados por programas publicos como el PAR Turismo, Digitaliza Tu Pyme o los Centros de
Negocios de SERCOTEC (SERCOTEC, 2023).

El potencial de adopcién tecnoldgica es alto si existe acompafiamiento técnico, acceso a
financiamiento y formacién adaptada a las realidades del territorio y la cultura emprendedora
local.

3.2.7 Socio-Natural

3.2.7.1 Riesgos climaticos o ambientales presentes en el territorio
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El territorio costero de La Araucania enfrenta multiples amenazas derivadas del cambio
climatico y del deterioro ambiental. Segun el Plan de Adaptacién al Cambio Climatico del Sector
Turismo (Ministerio del Medio Ambiente, 2021), la zona presenta un aumento en la frecuencia
e intensidad de lluvias extremas, inundaciones y marejadas, asi como una mayor exposicion
a incendios forestales en zonas de interfaz urbano-rural.

En comunas como Puerto Saavedra y Teodoro Schmidt, se han identificado riesgos por
inundacion costera y remocion en masa, especialmente en sectores aledafios a humedales y
cursos de agua. Estos eventos afectan la infraestructura turistica, la conectividad y la
percepcién de seguridad de los visitantes, impactando negativamente en la estacionalidad y
competitividad del destino.

Por otro lado, los ecosistemas costeros, como humedales y bofedales, cumplen un rol clave
como barreras naturales frente a estos riesgos, representan oportunidades para el desarrollo
de un turismo sustentable basado en la conservacion y la educacion ambiental.

Los cinco municipios del APL concentran amenazas climaticas diferenciadas, pero todas
relevantes para el turismo costero:

La franja costera de Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén concentra algunos de los
peligros climaticos mas altos de la Regién de La Araucania. El Atlas de Riesgo Climatico
(ARCIim?®) muestra que, en el horizonte 2030-2050, estos cuatro municipios retinen niveles
“alto” a “muy alto” de exposicion a:

e Marejadas, erosion e incremento del nivel del mar: que amenazan caletas, zonas
de playa y rutas costeras, con especial criticidad en los sectores Boca-Budi (Saavedra)
y La Barra (Toltén).

¢ Inundaciones fluviales y remociones en masa: ligadas a lluvias extremas en las
cuencas de los rios Imperial y Queule; Carahue y Teodoro Schmidt presentan indices
de riesgo “"medio-alto” para este tipo de eventos.

e Incendios forestales de interfaz: toda la micro-cuenca de Budi, asi como la
cordillera de la Costa al sur de Carahue, figuran con peligro “*muy alto” de pérdida de
atractivo turistico debido a incendios, lo que compromete humedales y bosques nativos
de alto valor paisajistico®.

e Ademas de las amenazas asociadas al cambio climatico, es fundamental considerar que
Chile se ubica en una zona de alta sismicidad, lo que expone de forma permanente a
su territorio y particularmente a las zonas costeras al riesgo de eventos geoldgicos
extremos como terremotos y tsunamis. En este contexto, se hace necesario
incorporar medidas de prevencidén, preparacién y respuesta frente a desastres de
origen natural en los instrumentos de planificacion y gestién local, con el fin de
fortalecer la resiliencia de las comunidades costeras ante multiples amenazas, tanto
climaticas como geofisicas.

5 Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Zonas Costeras - Informe Consolidado de Riesgo Climético, Regidn de La
Araucania (ARCIim, 2023), disponible en:
https://arclim.mma.gob.cl/media/informes consolidados/14 Zonas Costeras B.pdf.

6 Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Atlas de Riesgo Climatico (ARClim) - Capa “Incendios y Patrimonio Turistico”,
visor interactivo, disponible en: https://arclim.mma.gob.cl/atlas/view/incendios patrimonio turistico.
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Los riesgos descritos se manifiestan ya hoy en eventos concretos: marejadas que han
socavado la costanera de Puerto Saavedra (2023), incendios que afectaron areas recreativas
de Carahue (verano 2024) y cortes de la Ruta S-40 por deslizamientos en invierno 2022. Al
mismo tiempo, humedales como Monkul o Budi actian como barreras naturales frente a
inundaciones, lo que convierte su conservacién en una medida de adaptacién clave.

3.2.7.2 Condiciones ecoldgicas y servicios ecosistémicos relevantes

La franja costera que comparten Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén constituye uno
de los mosaicos ecoldgicos mas variados del sur de Chile: alli convergen bosques nativos
siempreverdes, dunas y sistemas marino-costeros con una red de humedales que proveen
agua, alimento y proteccién frente a los extremos climaticos. Entre los cuerpos himedos de
mayor relevancia destacan cuatro enclaves criticos para el APL Costa Araucania:

¢ Humedal de Monkul”? (Puerto Saavedra): Sitio Ramsar de 1.380 ha que alberga aves
playeras migratorias y regula marejadas en la desembocadura del rio Imperial.

e Lago-Humedal Budi® (Saavedra-Teodoro Schmidt): Unico lago salobre de
Sudamérica; “Area de Alto Valor para la Conservacion”, con 4.800 ha de superficie que
sostienen actividades de aviturismo y cultivos de choros maltones.

e Estuario del rio Queule (Toltén): Humedales costeros incluidos en la clasificacion
nacional de ecosistemas prioritarios; el gradiente salino y los bosquetes riberefos
ofrecen refugio a peces juveniles y nutrias de rio.

e Complejo de humedales de Toltén® (Toltén): Una red de esteros, vegas y turberas
que supera las 7.500 ha y que, pese a perder cerca de un tercio de su extension entre
2001-2021, continla amortiguando crecidas del rio Toltén y sustentando pesca
recreativa y artesanal.

Ademas, el inventario oficial de humedales'® del MMA-SIMBIO para la regién de La Araucania
releva otros cuerpos de agua dulce que forman parte directa del paisaje del territorio Costa
Araucania. Entre ellos se cuentan el Humedal Trovolhue (laguna que alimenta la cuenca del
rio Moncul y constituye la cabecera del sistema estuarino Imperial-Moncul), el estero costero
de Saavedra, el humedal del sector Barros Arana y los esteros El Peral y Huillio, asi
como el rio Damas que atraviesa Carahue y vierte finalmente en el estuario Imperial.

Estos humedales aportan servicios ecosistémicos esenciales para el destino turistico:
regulacién hidrica y del micro-clima, captura de carbono, provisidon de recursos pesqueros, y
un capital paisajistico-cultural estrechamente ligado al pueblo mapuche-lafkenche. Sobre ellos
descansan experiencias de navegacién ancestral, observacion de aves y senderismo
interpretativo, todas incluidas entre las motivaciones de las empresas encuestadas.

7 Ramsar Sites Information Service. (2007). Ficha informativa del sitio Ramsar CL2423 - Humedales de Monkul,
Chile. Recuperado de https://rsis.ramsar.org/RISapp/files/RISrep/CL2423RIS_2007_es.pdf

8 Ministerio del Medio Ambiente — SIMBIO. (s.f.). Inventario Nacional de Humedales: Comuna 178. Recuperado de
https://simbio.mma.gob.cl/DPA/DetailsComuna/178+#inventariohumedales

9 GEF Humedales Costeros - Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.). Humedales del Rio Queule. Recuperado de
https://gefhumedales.mma.gob.cl/pilotos/humedales-del-rio-queule

10 Ministerio del Medio Ambiente, “Inventario Nacional de Humedales - Region de La Araucania (SIMBIO)”, sitio web
SIMBIO, https://simbio.mma.gob.cl/DPA/DetailsRegion/4#inventariohumedales
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No obstante, los mismos estudios de amenaza costera del programa ARClim advierten una
exposicion creciente a marejadas, incendios de interfaz y remocién en masa, riesgos ya
constatados en Saavedra y Teodoro Schmidt, acentuados por el cambio de uso de suelo y la
presion inmobiliariall. La pérdida de superficie himeda registrada en Toltén ilustra esta
tendencia y subraya la urgencia de integrar medidas de conservacién y restauracion hidrica
dentro del APL.

En sintesis, salvaguardar estos sistemas mas los relictos boscosos y dunas costeras que los
conectan, resulta clave para mantener la identidad paisajistica que sustenta la oferta turistica
del territorio y, al mismo tiempo, para reducir la vulnerabilidad climatica de sus comunidades.

3.2.7.3 Presiones ambientales del turismo y otras actividades

Si bien el turismo en la costa de La Araucania se desarrolla en su mayoria bajo un enfoque de
pequefia escala y con fuerte presencia comunitaria, ya se observan presiones ambientales
derivadas del crecimiento no planificado de esta actividad y de la coexistencia con otros
sectores productivos como el sector forestal, la pesca artesanal, la agricultura intensiva y la
expansién urbana.

Entre las principales presiones ambientales identificadas se encuentran:

1. Creciente generacion de residuos sélidos en temporada alta:
Entre enero y marzo la afluencia de personas a Puerto Saavedra y Boca Budi se
multiplica por cuatro y, con ella, los residuos domiciliarios: la Municipalidad de
Saavedra sefiala un alza estival cercana a tres veces mas respecto del promedio anual,
saturando los puntos limpios y disparando la disposicion informal en caminos
secundarios y dunas costeras.

2. Compactacion y erosion de senderos sin diseiio de carga:

Los circuitos de trekking en Monkul y las pasarelas artesanales sobre el lago Budi
reciben ya mas visitantes de los previstos en los planes de manejo municipales; los
inventarios de ARClim consignan pérdida de vegetacién haldfita y compactacién de
suelos hasta 20 cm en los margenes mas transitados'?.

3. Conflictos por uso recreativo del agua y conservacion de humedales:
Motos de agua y embarcaciones a motor convergen en las bocas de rios tolerando
escasa zonificacion; existen quejas que el oleaje generado erosiona laderas de
mitilicultivos (cultivo y cria de moluscos bivalvos como los choros o almejas) y altera
las rutas de aves playeras, especialmente en el estuario Imperial-Monkul?*3,

4. Expansion de monocultivos forestales a costa de matorrales costeros:
Entre 2010-2022 Carahue, Saavedra y Teodoro Schmidt sumaron 10.012 ha de pino y
eucalipto en suelos que antes eran matorral llano o pastizal. La sustitucidon disminuye

11 Cooperativa Ciencia. (2023, 1jun). Humedales de Toltén: Arte y conocimiento para cuidarlos. Recuperado de
https://www.cooperativaciencia.cl/tendencias/2023/06/01/humedales-de-tolten-arte-y-conocimiento-para-cuidarlos

12 MMA, Zonas Costeras - Informe de Riesgo Climatico, Region de La Araucania (ARClim, 2023). Disponible en:
https://arclim.mma.gob.cl/media/informes_consolidados/14_Zonas_Costeras_B.pdf

13 van Meurs y Gordon, “Monkul-1: un conchal preceramico en el centro-sur de Chile”. Recuperado de
https://www.chungara.cl/Vols/1989/Vol23/Monkul_un_conchal_preceramico.pdf
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la infiltracién y recarga de vegas que alimentan los humedales, reduciendo asi la
capacidad natural de amortiguar inundaciones'4.

5. Aporte difuso de nutrientes y pesticidas desde agricultura intensiva:
Estudios muestran concentraciones de sustancias debidas a las actividades antropicas
clasificadas en "Regular-Perturbado” a drenajes que desembocan en el rio Queule,
valores que duplican la norma chilena de agua de riego y promueven floraciones algales
nocivas en el estuario homoénimo durante verano-otono?®.

Por tanto, en verano, la llegada masiva de turistas genera mas basura justo cuando la sequia
y las plantaciones forestales reducen el caudal de los rios y caudales costeros. Ese mismo
escenario de altas temperaturas y mayor presencia de personas incrementa el riesgo de
incendios en las zonas habitadas colindantes, peligro que clasifica como “alto” para Saavedra,
Toltén y Teodoro Schmidt rumbo a 2035.

3.2.7.4 Capacidad de resiliencia socioambiental de las comunidades

Las comunidades rurales y costeras de La Araucania, particularmente aquellas con identidad
mapuche-lafkenche, han desarrollado formas de organizacion territorial y cultural que reflejan
una alta capacidad de resiliencia frente a amenazas ambientales, sociales y econdmicas. Esta
resiliencia se expresa en practicas tradicionales de manejo del entorno, en el conocimiento
ecoldgico local y en la construccién de redes de cooperacién comunitaria.

Diversas comunidades han impulsado estrategias de defensa territorial, conservacién de
humedales y gestién comunitaria del turismo, como el caso del Humedal de Monkul de la
comuna de Carahue, declarado como el 16° Sitio Ramsar de Chile como el 16° Sitio Ramsar
de Chile y el primero que adquiere esta categoria en la regidon. La categoria "Sitio Ramsar”
corresponde a los Humedales de Importancia Internacional reconocidos por la Convencion de
Ramsar de 1971; implica que el Estado asume compromisos de conservacién y uso racional
del area; habilita a la comunidad gestora para acceder a cooperacién técnica y financiera
internacional destinada a proteger su biodiversidad y los servicios ecosistémicos que presta
gestionado con participacion de la comunidad indigena Mateo Nahuelpan (Ministerio de Medio
Ambiente, 2020).

Sin embargo, estas capacidades no siempre estan articuladas con las politicas publicas ni
cuentan con el reconocimiento o financiamiento necesarios para sostenerse en el tiempo. La
falta de apoyo técnico y las brechas institucionales limitan el escalamiento de estas iniciativas,
especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica.

Dado el analisis anterior se identificaron las siguientes oportunidades y amenazas del entorno
qgue hacen oportuno conveniente el desarrollo del APL para el sector turistico.

14 Instituto Forestal (INFOR). (s.f.). Regién de La Araucania. Inventario Forestal Nacional. Recuperado de
https://ifn.infor.cl/index.php/informacion-regional/region-de-la-araucania

15 Ramsar/Gémez et al., “Informe muestreo macroinvertebrados bentdnicos - Queule, marzo 2024"” (GEF Humedales,
2024). Recuperado de https://gefhumedales.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2024/05/Informe-MIB-Queule-Marzo-
2024 _verano.pdf
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Identificacion de las oportunidades y amenazas

En la siguiente tabla se resume la identificacién de las oportunidades y amenazas del entorno del levantamiento de informacion

secundaria.

Tabla 4. Identificacion de oportunidades y amenazas

Fuerza

Socioeconém

icas

Institucional
es

Oportunidades

El crecimiento del PIB proyectado (1,5% a 2,5% en 2025-

2026), junto con politicas de financiamiento como Corfo y
Fogape y la inversion publica-privada en MiPymes y
cooperativas, fortalecen las condiciones para la inversion y
modernizacion del sector turistico.

El aumento proyectado del 31,7% en la llegada de turistas
extranjeros y el crecimiento del empleo en el sector (5,3%
en 2024) consolidan un escenario positivo para la
expansion del rubro.

- Tendencias como el envejecimiento de la poblacién y la

migracion abren oportunidades para diversificar la oferta
turistica y adaptar servicios a nuevos perfiles de visitantes.

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035,
alineada con los ODS vy respaldada por actores clave, junto
con la articulacién publico-privada y la colaboracion
intercomunal, ofrece una base sdélida para el desarrollo
coordinado y competitivo del sector.

Amenazas
- La inflacion proyectada al 5% en 2025 aumenta los costos

operativos del sector, sumado a la incertidumbre generada por
la Ley N°21.713, que podria incrementar la carga tributaria y
afectar la rentabilidad del turismo.

La percepcidn de inseguridad y los conflictos sociales limitan la
llegada de turistas, afectando la imagen del pais.

La recuperacion del empleo en el sector sigue siendo desigual,
el empleo turistico crecié 5.3% respecto del mismo trimestre de
2023; no obstante, esa cifra sigue siendo 3.4% mas baja que
en 2019, lo que confirma que la recuperacion del trabajo en el
rubro ain no es completa y permanece condicionada por la
estacionalidad y la informalidad del sector.

Otros destinos turisticos han intensificado su promocion,
reduciendo la ventaja competitiva de Chile.

En términos de mercado, los registros de SERNATUR indican que
mas del 80% de los visitantes a la Costa Araucania provienen
de la propia macrozona centro-sur de Chile, de modo que el
destino depende, sobre todo, de la demanda interna y de los
peaks vacacionales de verano; esto genera sobrecarga puntual
de servicios y una fuerte caida de flujos en temporada baja,
sumandole al sector vulnerabilidad a factores externos como
crisis econdémicas o sanitarias.

Desafios en la implementacion de politicas: La falta de
coordinacion interinstitucional y la burocracia pueden dificultar
la aplicaciéon efectiva de estrategias y planes de turismo
sostenible.



Fuerza

Oportunidades
- Se promueve la inclusién de comunidades, mujeres y

grupos vulnerables, el turismo comunitario con identidad
cultural mapuche-lafkenche, y el fortalecimiento de la
asociatividad y el emprendimiento local como ejes para un
desarrollo equitativo.

La integracion de sectores como la agricultura, pesca
artesanal y agroindustria con el turismo sustentable
potencia la economia local y beneficia a comunidades
rurales e indigenas.

La infraestructura resiliente, el acceso a energias limpias,
la economia circular y la gestién eficiente de recursos
naturales (humedales, rios, lagos, bosques) fortalecen la
oferta turistica frente a desafios climaticos y promueven el
ecoturismo.

Las inversiones en caminos, servicios basicos vy
conectividad digital mejoran la accesibilidad, fortalecen el
turismo y dinamizan las economias locales.

Amenazas

Impactos del cambio climatico: El aumento de temperaturas, la
disminucién de precipitaciones, la erosion de suelos y la pérdida
de biodiversidad amenazan la sustentabilidad de destinos
turisticos.

Inseguridad climatica y desastres naturales: La creciente
frecuencia de incendios forestales, marejadas y sequias
representa una amenaza directa a la estabilidad del sector
turistico.

Falta de financiamiento para pymes turisticas: La inversion en
practicas sostenibles es costosa, y muchas pequefias y
medianas empresas enfrentan dificultades para acceder a
financiamiento.

Saturaciéon y degradacion de destinos: Sin una gestion
adecuada, el crecimiento del turismo puede generar
sobreexplotacidon de recursos naturales y culturales.

Falta de cultura y capacitacion en sostenibilidad: La resistencia
al cambio y el déficit en educacién dificultan la adopcidon de
tecnologias limpias y practicas sostenibles en sectores
productivos.

Competencia internacional: Otros destinos en América Latina y
el mundo avanzan en turismo sostenible, lo que desafia la
diferenciacién de Chile.

Deficiencia en infraestructura basica y conectividad: Problemas
en agua potable, alcantarillado, vialidad y conectividad digital
limitan el desarrollo productivo y turistico.

Desafios sociales y demograficos: Pobreza, migracion de
jévenes y envejecimiento de la poblacién reducen la
disponibilidad de mano de obra y afectan el dinamismo
econdémico.

Gestién ambiental insuficiente: Falta de planificacion y medidas
efectivas para la conservacién de humedales, suelos y
ecosistemas costeros.

Falta de asociatividad y cooperacidon: Baja organizacidon en
sectores productivos vy turisticos dificulta la implementacién de
modelos cooperativos y alianzas estratégicas.
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Politicas

Culturales

El fortalecimiento de la gestion regional, con creciente
protagonismo de municipios y comunidades indigenas,
permite decisiones mas contextualizadas y eficaces en
materia de sostenibilidad y desarrollo territorial.

La consolidacion del Ministerio del Medio Ambiente y sus
organismos asociados facilita la formulacion e
implementacion de politicas ambientales y estrategias de
mitigacion del cambio climatico.

El activismo ambiental, junto con el rol de organizaciones
sociales y comunitarias, impulsa regulaciones mas
estrictas, mayor fiscalizacion y una ciudadania mas
consciente y comprometida con el desarrollo sostenible.

La amplia circulacion de informacion en medios
tradicionales y digitales promueve la sensibilizacion, la
transparencia y la adopcion de buenas practicas en turismo
sustentable y gestion ambiental.

Aumenta la demanda por experiencias turisticas
regenerativas, con bajo impacto ambiental y alto valor
cultural, que privilegian el vinculo con el territorio, la
autenticidad y el consumo consciente.

La revalorizacion de productos con historia, practicas
artesanales y el patrimonio mapuche fortalece la identidad
territorial y posiciona al destino como exclusivo,
sustentable y culturalmente enriquecedor.

La falta de coordinacion interinstitucional y la burocracia
obstaculizan la implementacién efectiva de estrategias y planes
para el turismo sostenible. Ademas, la falta de asociatividad y
cooperacion entre los sectores productivos y turisticos dificulta
la creacion de modelos cooperativos y alianzas estratégicas.

El cambio climatico y sus efectos, como el aumento de
temperaturas, la disminucidon de precipitaciones, la erosion de
suelos y la pérdida de biodiversidad, amenazan Ia
sustentabilidad de los destinos turisticos. La creciente frecuencia
de incendios forestales, marejadas y sequias representa una
amenaza directa al sector.

Las pequefias y medianas empresas turisticas enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento, especialmente para
invertir en practicas sostenibles. A esto se suma la falta de
cultura y capacitacion en sostenibilidad, lo que dificulta la
adopcidon de tecnologias limpias y practicas responsables.

La deficiencia en infraestructura basica, como el agua potable,
alcantarillado, vialidad y conectividad digital, limita el desarrollo
productivo vy turistico, afectando la competitividad del sector.

El avance de otros destinos en turismo sostenible plantea
desafios para diferenciar a Chile en el mercado global. Ademas,
la falta de una gestion adecuada puede llevar a la saturacién y
degradacion de destinos turisticos, generando sobreexplotacion
de recursos naturales y culturales.

Problemas sociales como la pobreza, la migracidon de jovenes y
el envejecimiento de la poblacidn afectan la disponibilidad de
mano de obra y reducen el dinamismo econémico, impactando
negativamente en el sector turistico.

Existe el riesgo de perder autenticidad y credibilidad, o incluso
caer en la folclorizacion o apropiacidn cultural, si no se gestionan
adecuadamente las expectativas turisticas y las practicas
culturales. Ademas, el desajuste entre las expectativas de los
turistas conscientes y las capacidades operativas de las
MIPYMES puede generar frustracién y afectar la experiencia
turistica.
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Normativos

Tecnologicas

El auge del turismo transformador impulsa actividades al
aire libre, alimentacion saludable y conexion espiritual con
la naturaleza, ofreciendo experiencias significativas y
memorables.

La participacion de mujeres y jovenes, junto con el
crecimiento de redes de emprendimientos comunitarios y
culturales, fomenta el bienestar local, la innovacion desde
la identidad y la recuperacion de saberes tradicionales.

Se consolida el turismo como plataforma para fortalecer
alianzas entre comunidades mapuche y no mapuche,
promoviendo la cohesidn social, la gobernanza participativa
y la conservacion del patrimonio.

La existencia de una institucionalidad consolidada vy
normativas con enfoque cultural e intercultural favorece un
desarrollo turistico mas ordenado, inclusivo y coherente con
los principios de sostenibilidad.

La formalizacion permite acceder a fondos publicos, redes
de apoyo, plataformas de promocion y certificaciones
oficiales (sellos “"Q” y “S"), fortaleciendo la competitividad
de los emprendimientos turisticos.

Las normas adaptadas a distintos formatos (hoteles,
campings, tour operadores) facilitan la estandarizacién de
procesos, la mejora continua y la diferenciacién frente al
mercado, incluyendo segmentos internacionales mas
exigentes.

La normativa vigente y las herramientas de calidad
promueven la sostenibilidad, la seguridad y la identidad
cultural como atributos clave para responder a la creciente
demanda por un turismo responsable y con propésito.

Existen instrumentos publicos (CORFO, SERCOTEC) vy
programas especificos que promueven la adopcién de

- La gestidon turistica a menudo entra en conflicto con las

cosmovisiones indigenas, y la presion sobre territorios sagrados
y espacios comunitarios genera tensiones entre modelos de
desarrollo que priorizan el lucro sobre la proteccion cultural.
Asimismo, la pérdida de practicas culturales y el desarraigo de
los jovenes, debido a la migracion y la falta de relevo
generacional, debilitan el vinculo con las tradiciones.

La persistencia de tensiones histéricas y la baja implementacion
del enfoque intercultural en las politicas publicas afectan la
inclusion de las comunidades indigenas en la planificacion
turistica, limitando su participacion y

Los pequefios emprendimientos suelen desconocer la legislacion
vigente, lo que aumenta el riesgo de sanciones por
incumplimiento, especialmente en normativas especificas como
las sanitarias. Ademas, existen barreras formales que dificultan
el acceso de estos emprendimientos al mercado, y la falta de
apoyo técnico complica los procesos de regularizacion o
digitalizacion.

La normativa a veces resulta rigida o inaplicable en contextos
rurales o tradicionales, generando dificultades en Ia
implementaciéon. A su vez, el desajuste entre los estandares
legales y las practicas culturales locales impide una adaptacion
fluida de las normativas en estos territorios.

El cumplimiento de normativas y la certificacion implican costos
adicionales, lo que representa una carga significativa para los
pequeifos emprendimientos. Asimismo, la baja capacidad
técnica en zonas rurales dificulta la implementacion de medidas
o la adaptacion a los requerimientos legales.

En areas indigenas, la inseguridad juridica respecto a los
servicios desarrollados sin permisos explicitos limita el
desarrollo de emprendimientos turisticos y puede generar
conflictos legales y sociales.

Existen brechas digitales persistentes entre zonas urbanas y
rurales, lo que dificulta el acceso a tecnologias y servicios
digitales. Ademds, la falta de alfabetizacién digital en
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Socio-
naturales

tecnologias en MIPYMES turisticas, incluyendo la
transferencia tecnoldgica desde destinos mas avanzados.
La expansién de redes moviles, las inversiones en
infraestructura digital en comunas rezagadas y las alianzas
publico-privadas permiten mejorar la conectividad y el
equipamiento en territorios rurales.

El uso de TIC para reservas, difusion y posicionamiento,
junto al fortalecimiento de redes sociales como canales
directos, abre nuevas oportunidades para visibilizar la
oferta local e innovar en la experiencia turistica.

Los programas de alfabetizacion digital enfocados en
mujeres, jovenes y pueblos originarios, asi como el fomento
de espacios colaborativos (cowork), fortalecen la base
social y técnica para un turismo sostenible e inclusivo.

Se abre la posibilidad de desarrollar una oferta turistica
orientada a la educacidon ambiental, el uso de ecosistemas
como aulas naturales y la sensibilizacion de visitantes
frente al cambio climatico.

La valorizacion de humedales, ecosistemas costeros y areas
naturales permite consolidar productos turisticos
sustentables, con enfoque en conservacion, baja huella
ambiental y resiliencia ante desastres naturales.

El diseno de proyectos turisticos con infraestructura
adaptada al cambio climatico y con acceso a fondos
especificos fortalece la capacidad de respuesta del sector
ante riesgos ambientales.

La conservacion activa liderada por comunidades locales y
la integracién del conocimiento ecoldgico mapuche
potencian modelos de turismo sustentable, culturalmente
pertinentes y ambientalmente responsables.

comunidades y emprendimientos locales, junto con la
persistente desigualdad en el acceso y uso de TIC en territorios
rurales, limita el desarrollo del sector turistico en estas areas.
El desfase entre los avances tecnoldgicos globales y la capacidad
de adopcién local impide una integracion efectiva de nuevas
tecnologias. La falta de articulacién entre innovacién,
financiamiento y las necesidades reales del territorio también
dificulta que los avances tecnoldgicos beneficien a los
emprendimientos turisticos locales.

La falta de infraestructura TIC adecuada, como la cobertura
eléctrica y una red confiable en zonas apartadas, representa una
barrera importante para operar plataformas de comercializacion
turistica. Ademas, la dependencia de la conectividad para
procesos clave de gestion turistica pone en riesgo la continuidad
operativa, especialmente en areas rurales.

Las barreras culturales y generacionales dificultan la adopcion
de tecnologias digitales, lo que podria generar exclusion digital
de los emprendimientos con baja formacion tecnoldgica. Existe
también el riesgo de dependencia externa para operar sistemas
tecnoldgicos si no se logra una apropiacion local adecuada.

Las inundaciones, marejadas e incendios representan una
amenaza directa a la infraestructura y continuidad operativa del
turismo. Ademas, la creciente percepcion de riesgo por parte de
turistas y comunidades puede afectar la demanda y la
estabilidad del sector.

La degradacion de humedales, rios y zonas costeras, producto
de actividades productivas intensivas, impacta negativamente
en los ecosistemas clave para el turismo. La falta de gobernanza
territorial impide la proteccion de estos servicios ecosistémicos.
Ademas, los conflictos por el acceso o uso turistico de areas con
alto valor ecoldégico o cultural pueden generar tensiones entre
diferentes actores.

El deterioro de paisajes y ecosistemas, producto de actividades
turisticas sin planificacién adecuada, amenaza la sostenibilidad
a largo plazo. Asimismo, los conflictos entre el turismo y
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Fuerza Oportunidades Amenazas

- Se refuerza el turismo regulado como una opcion sectores extractivos como la agricultura, la pesca y la silvicultura

compatible con la conservacion ambiental, en contraste con dificultan un desarrollo equilibrado y sostenible.

actividades productivas de mayor impacto, generando valor - Las comunidades rurales y turisticas se enfrentan a una alta
econdmico con responsabilidad territorial. vulnerabilidad ante eventos extremos, debido a la falta de
planes de emergencia locales y una débil gestion de riesgo,

especialmente en los microemprendimientos turisticos.

A la par del APL de Turismo Sustentable Costa Araucania, las empresas pueden apalancar varias lineas de apoyo publico-privado
que ya operan en el territorio y que son plenamente compatibles con las metas del Acuerdo:

e Fomento productivo y financiamiento CORFO, El programa “Desarrolla Inversion Productiva” y los fondos “Activa
PAR Turismo” financian inversiones verdes (ej. paneles solares, plantas de tratamiento, digitalizacion) y disponen de
asistencia técnica para Mipymes turisticas que acrediten avances en eficiencia hidrica-energética.

e Proyecto GEF “"Humedales Costeros”!’. Desde 2023 el GEF ejecuta Planes de Gestion Integral en los humedales de
Queule-Toltén y Budi, con fondos para senderos interpretativos, sefalética y capacitacion comunitaria; las empresas del
APL pueden integrarse a sus comités técnicos para co-financiar acciones de conservacion con valor turistico.

e Aprendizaje de otros APL turisticos. Las experiencias de otros APL Turismo Sustentable Lago Llanquihue (mas de 60
empresas certificadas en carbono y residuos) ofrecen protocolos y proveedores ya validados que pueden transferirse a la
Costa Araucania mediante giras técnicas y mentorias entre pares.

e INDAP - Turismo Rural®, Entrega co-financiamiento para infraestructura, equipamiento y marketing de micro-
emprendimientos campesinos ligados a experiencias turisticas con pertinencia cultural.

e SERCOTEC Kit Digital'®. Subsidio que cubre soluciones de reservas on-line, pasarelas de pago y analitica web para Pymes
de alojamiento, gastronomia y tour operacion.

e SERCOTEC “Crece Impulso Araucania Turismo?2°”. Subsidio para mejoras de eficiencia energética y ampliaciéon de
capacidad en hostales, cabafias y campings de menos de 25.00 UF de ventas.

16 CORFO Regidnde La Araucania. (s.f.). Perfil regional. Recuperado de https://corfo.cl/sites/cpp/regiones/araucania

17 Araucania Diario. (2023, 20jun). Toltén cuenta con Plan de Gestién Integral para la conservacién de humedales del rio Queule. Recuperado de
https://araucaniadiario.cl/contenido/20867/tolten-cuenta-con-plan-de-gestion-integral-para-la-conservacion-de-humedales-del

18 Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP). (s.f.). Turismo rural - Plataforma de servicios INDAP. Recuperado de https://ifn.infor.cl/index.php/informacion-
regional/region-de-la-araucania

19 Sercotec. (s.f.). Ruta Digital: Kit Digital - Servicio de Cooperacion Técnica. Recuperado de https://www.sercotec.cl/ruta-digital

20 gSercotec. (2023). Bases convocatoria Crece Turismo - Plan Impulso Araucania 2023. Recuperado de https://www.sercotec.cl/wp-
content/uploads/2023/05/Bases-Convocatoria-Crece-Turismo-Plan-Impulso-2023_v2.docx
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e Fondo de Proteccion Ambiental?! (FPA) - Linea Ecoturismo Comunitario. Otorga apoyo a organizaciones
territoriales para pasarelas, miradores o sefialética en humedales y riberas, siempre que integren educacién ambiental y
uso recreativo controlado; puede contemplar priorizacidon para sitios Ramsar y humedales urbanos de Carahue y Toltén.

Estos y otros instrumentos nacionales, regionales o municipales permiten cofinanciar mejoras productivas; al vincular estos
instrumentos al cronograma del APL se amplia el portafolio de recursos para certificaciones, inversion y capacitacion, se evitan
duplicidades y se refuerza la coherencia con la politica nacional de produccién limpia y la agenda climatica regional.

21 ChileAtiende. (s.f.). Fondo de Proteccion Ambiental (FPA). Recuperado de https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/76453/1/pdf
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4. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO GENERAL

4.1 Objetivo General

El objetivo general del diagndstico para el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) en el sector
turismo del territorio Costa Araucania, es identificar, analizar y evaluar las practicas
actuales del sector empresarial local, con el propdsito de establecer acciones y metas
especificas que promuevan el desarrollo sustentable. Esta etapa inicial es fundamental para
la implementaciéon efectiva del APL, ya que permite adaptar las medidas a las necesidades y
realidades especificas de las empresas involucradas, promoviendo procesos mas eficientes y
sostenibles.

4.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del diagndstico para el Acuerdo de Produccidon Limpia (APL) en el
territorio de Costa Araucania son los siguientes:

- Identificar el perfil de las empresas del territorio, su tamafo, actividades econdmicas
y nivel de desarrollo en términos de sostenibilidad.

- Analizar los consumos de recursos como agua, energia y, materias primas, junto con
identificar la generacion de residuos y emisiones.

- Identificar el cumplimiento normativo en aspectos ambientales.

- Determinar los principales desafios y oportunidades para la adopcidon de practicas
sustentables, considerando criterios econdmicos, ambientales y socioculturales.

- Diagnosticar el nivel de conocimiento y competencias de los empresarios y
trabajadores en temas de produccién limpia y gestién sostenible.

- Establecer propuestas concretas para la implementacion del APL, alineadas con las
necesidades del sector y las normativas vigentes.

5. CARACTERIZACION ECONOMICA, AMBIENTAL Y SOCIAL

En el siguiente punto se presentard informacion cuantitativa y cualitativa sobre el sector
turismo en Costa Araucania.

Se presentaran los problemas a abordar en el Acuerdo derivado del analisis de las fortalezas
y debilidades del sector turismo en el territorio Costa Araucania, para dar lugar a la
identificacion de problemas a abordar en el Acuerdo.

5.1 Caracterizacion general

Institucion Gestora - AGETAC

La Asociacion Gremial de Empresarios Turisticos de Costa Araucania (AGETAC), en su calidad
de Institucion Gestora del Acuerdo de Produccidén Limpia (APL) propuesto, representa a un
conjunto de empresas dedicadas al turismo en la zona costera de la Region de La Araucania.
AGETAC es una organizacion que busca el bienestar de sus socios, actualmente cuenta con 44



socios que son emprendedores de los rubros servicios turisticos, gastronomia, artesanos y
agro-elaborados, de las 5 comunas de la Araucania Costera; Nueva Imperial, Carahue,
Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén y tiene por mision fortalecer el desarrollo econdmico
local a través de un turismo sostenible, basado en la identidad cultural y la articulacién
territorial. La organizacion representa a sus miembros ante instancias publicas y privadas,
generando espacios de visibilizacion de sus productos y articulando redes de cooperacién.

Empresas Asociadas al APL

La mayoria de las empresas tiene un fuerte componente de identidad local y opera desde
espacios de produccion y comercializacion ubicados en sus propias comunidades y/o
domicilios. Se estima que emplean a cerca de 2 a 5 personas por unidad productiva,
mayoritariamente en actividades de temporada.

La Asociacidon le da representatividad a cada uno de ellos, generando los espacios y
convocatorias para mostrar y dar visibilidad a sus productos. Su mision es fortalecer el
desarrollo econémico local a través de un turismo sostenible, basado en la identidad cultural
y la articulacion territorial.

Para el listado detallado de empresas y sus datos cuantitativos véanse la Tabla 1 y la siguiente
matriz:

Tabla 5. Caracterizacion de potenciales suscriptores del APL

Cantidad de empresas De acuerdo a la clasificacion segun tamafio para los 40 potenciales
susceptibles de | empresas suscriptoras, tenemos:
suscribir el acuerdo Microempresas (0-2.400 UF / 0-9 trabajadores): 93%.
Pequefias empresas (2.400,01-25.000 UF / 10-49 trabajadores): 7%.
Medianas y grandes empresas: 0%.
Cantidad de empresas Comuna de Carahue: 14 empresas
por Comuna Comuna de Nueva Imperial: 6 empresas
Comuna de Saavedra: 8 empresas
Comuna de Teodoro Schmidt: 9 empresas
Comuna de Toltén: 3 empresas
Cantidad y distribucion | 40 empresas distribuidas en el territorio Costa Araucania, de acuerdo al
geografica siguiente detalle:
- Comuna de Carahue: Isla Dofia Inés, localidad Nehuentue, sector El
Temo, Humedal de Monkul.
- Comuna de Saavedra: Puerto Saavedra, sector Playa Maule, sector
Boca Budi.
- Comuna de Teodoro Schmidt: Sector Hualpin, ruta Hualpin — Puerto
Dominguez, Sector Penehue, Playa Porma.
- Comuna de Toltén: Hualpin, Ruta Toltén - Qeule.
- Comuna de Nueva Imperial: Ciudad Nueva Imperial
Participacion de las Facturacion: sin informacién
empresas en el sector | Volumen de produccién/ventas: sin informacién
Numeros de trabajadores: 250 aproximadamente
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Figura 3. Plano de ubicacion de potenciales empresas suscriptoras.

5.2 Caracterizacion sectorial y productiva

5.2.1 Caracterizacion de los aspectos economicos del sector

El sector turistico en la costa de la Regidn de La Araucania desempefia un papel significativo
en la economia local, integrando diversos actores y actividades que contribuyen al desarrollo
regional. A continuacién, se detallan los aspectos econdmicos mas relevantes, respaldados
por informacién de SERNATUR, el Banco Central de Chile y el Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo.

- Segun el "Plan de Accién Region de La Araucania / Sector Turismo" de SERNATUR
(SERNATUR, 2014), la region cuenta con una diversidad de atractivos turisticos que

incluyen playas, rios y areas de interés cultural.

Estos recursos han permitido el

desarrollo de una oferta turistica variada, que abarca desde actividades al aire libre
hasta experiencias culturales ligadas a las tradiciones locales.
- El Banco Central de Chile informa que, en el segundo trimestre de 2024, la Regién de
La Araucania experimentd un crecimiento del 1,2%, impulsado principalmente por el
sector servicios, en particular el transporte, asi como por la industria manufacturera y
el comercio. Aunque el turismo no se desglosa especificamente en este informe, es
razonable inferir que contribuye al sector servicios, dada su relevancia en la regién.

En la costa de la Araucania, localidades como Nehuentue y Llaguepulli han impulsado modelos
de turismo que favorecen el desarrollo econémico de comunidades locales, especialmente
mapuche lafkenche. Estos modelos promueven la economia colaborativa a través de
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cooperativas y asociaciones de emprendedores, con un énfasis particular en los rubros de
gastronomia y alojamiento.

Un caso emblematico es el Centro Gastrondmico de Nehuentlle, que relne a nueve
restaurantes locales y ha permitido a muchas mujeres obtener independencia econémica. Este
tipo de emprendimientos ha generado empleo directo en cocina, atencién a turistas y provision
de insumos, ademas de dinamizar el comercio local.

El cultivo de choros maltones (mejillones grandes de sabor dulce) en la desembocadura del
rio Imperial representa una actividad productiva clave que se articula con la oferta turistica.
Asimismo, la gastronomia tradicional mapuche, se ha convertido en un activo turistico y
econdmico, atrayendo visitantes interesados en experiencias culturales auténticas.

La oferta de turismo mapuche no solo genera ingresos, sino que también refuerza la
autonomia econdémica de las comunidades, permitiéndoles definir su propio modelo de
desarrollo y conservacion del territorio. Este tipo de turismo se caracteriza por la integracién
de actividades culturales, talleres de medicina ancestral, hospedaje en rukas y rutas por
espacios naturales significativos.

En este contexto, en la Araucania Costera se estan implementando mecanismos de cogestion
y gobernanza territorial que incluyen a las comunidades indigenas en la administracion de
areas protegidas, lo que repercute positivamente en la economia del turismo rural y ecoldgico.
Estas politicas contribuyen a una mayor inversion publica y privada, asi como a la formulacion
de proyectos turisticos con un enfoque sostenible.

Como hemos visto, el turismo costero de La Araucania se sostiene sobre un tejido empresarial
de micro y pequefas firmas familiares que prestan servicios de alojamiento, gastronomia,
recreacién y comercio de productos con identidad mapuche-lafkenche. Adn cuando la mayoria
de estos negocios opera en algunos margenes de informalidad parcial como describiremos en
los resultados de la encuesta de linea base (ver Seccidn 2. caracterizacidon de la empresa del
levantamiento primario), el registro tributario vigente confirma que el rubro ya aporta un flujo
relevante de ventas, empleo y nimero de contribuyentes para las cinco comunas que integran
el APL:

Tabla 6. Estadisticas tributarias por comunas: Contribuyentes con inicio de actividades, ventas anuales
2019-2023 y n° de trabajadores.

Comuna Empresas Empresas | Empresas | Otros VENTAS Trabajador
agricultura, alojamie | artisticas | servici es formales
ganaderia, nto- - os declarados
silvicultura y | gastrono | recreativ 2019 2023 2023
pesca mia as (UF) (UF)

Carahue 4.784 1.899 155 411 450713 | 490883 | 155
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Nueva 4.577 1.460 218 734 575303 | 579615 | 567

Imperial

Saavedra 2.010 1.053 63 135 148279 | 235341 | 162

Teodoro 7.074 879 59 211 478002 | 692324 | 244

Schmidt

Toltén 3.012 827 58 238 191062 | 300069 | 87

Total 21.457 6.118 553 1.729 184335 | 229823 | 1.215
8 2

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII)

En términos dinamicos, las ventas totales aumentaron 25 % entre 2019 y 2023, con Teodoro
Schmidt y Saavedra liderando el salto proporcional, lo que sugiere una rapida expansion de la
oferta turistica y gastrondmica en areas tradicionalmente agricolas. El padrén de
contribuyentes confirma, ademas, un “efecto arrastre” del turismo sobre otros servicios locales
(1.729 establecimientos), asi como la convivencia con mas de 21.000 actividades agro-
pesqueras que comparten territorio y recursos; este dato subraya la pertinencia de que el APL
incorpore metas intersectoriales de gestién hidrica y de residuos. Por ultimo, los 1.215 puestos
formales declarados ofrecen y, por otro, la urgencia de evitar que ese dinamismo se traduzca
en mayor presién sobre los fragiles humedales costeros o en incrementos de la huella de
carbono. Al disponer ahora de magnitudes econdmicas comparables, el APL contara con un
tablero de control macro-productivo que permitirda medir cuantos puntos de eficiencia y
cuantos empleos verdes afiade cada meta de produccion limpia aplicada a este territorio?2.

Contexto geografico-ambiental del territorio APL Costa Araucania

El corredor costero que comparten Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén se estructura
sobre dos grandes cuencas: Imperial con 12.085 km2 y Toltén con 8.398 km2 y micro-cuencas
como Budi y Queule. Todos los cursos de agua desaguan finalmente en el Pacifico y, en sus
tramos bajos, Imperial y Toltén son navegables, lo que facilita actividades turisticas fluviales.
En el mismo borde costero se emplaza el lago salobre Budi, Unico en Chile y enclave
estratégico para el turismo natura-cultural mapuche-lafkenche.

22 gervicio de Impuestos Internos (SII). (Ultima actualizacion: octubre 2024). Estadisticas de Empresas: tamafo
segun ventas, numero de trabajadores 'y rubro econdémico  (2005-2023). Recuperado de
https://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html
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Figura 4. Cobertura de usos de suelo territorio Costa Araucania?3.

Relieve y uso de suelo: Del este hacia el mar el territorio transita desde la Cordillera de los
Andes, la depresién intermedia y la Cordillera de Nahuelbuta-Mahuidanche (entre 500-1.000
m.s.n.m.) hasta planicies litorales de baja altura, condicionando vistas panoramicas y rutas
escénicas que ya son parte de la oferta turistica. El 75% de la superficie corresponde a suelos
clase VII, aptos solo para forestacion o pastoreo extensivo; apenas 10% admite cultivos o
praderas permanentes, restringidos por pendientes, erosidén y riesgo de anegamiento.

23 CONAF. (2011). Informe Final Proyecto n°075/2011 “"Plantas trepadoras y epifitas vasculares en bosques
pantanosos del borde costero de La Araucania: determinacion de especies y areas de conservacion” - Plantas .
Recuperado de
https://investigacion.conaf.cl/archivos/repositorio_documento/2018/10/006_Informe_final_075_2011_Jimmy_Pinc

heira.pdf
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Dinamica hidrica y humedales: Tras el sismo y posterior maremoto de 1960 el litoral
subsidio?* entre 1 y 4 m, generando extensos humedales estuarinos (Imperial, Toltén) que
hoy se inundan estacionalmente y albergan avifauna clave. Destacan, ademas, Monkul (Sitio
Ramsar), Trovolhue, Boroa, Barros Arana, El Peral, Rio Damas y el sistema Huillio, todos
inventariados oficialmente; juntos proveen amortiguacion de marejadas, recarga de acuiferos
y circuitos de observacion de aves.

Clima: Predomina el templado-oceanico lluvioso con veranos secos de 1-3 meses y
temperaturas medias entre 2 °C (invierno) y 23 °C (verano). El cordén Nahuelbuta atenua la
influencia maritima y delimita microclimas agricolas y turisticos. Tendencias recientes
muestran alargamiento del periodo seco y mayor frecuencia de marejadas e incendios de
interfaz, riesgos criticos identificados por ARClim.

Biodiversidad: En apenas 400.000 ha se registran 44 mamiferos (pudu, huillin, puma), 150
aves (cisne de cuello negro, bandurria, carpintero negro), 13 anfibios (ranita de Darwin) y 14
reptiles, concentrados en la franja costera y cordones boscosos relictos. El matorral higrofilo
costero (olivillo, canelo, copihue) y bosques de quillay-peumo en Mahuidanche suman
atractivo paisajistico y oportunidades para senderismo interpretativo.

Borde costero y pesca artesanal: Sobre 110 km de linea de costa operan cinco caletas;
solo Queule mantiene flota de mar abierto, mientras las restantes explotan estuarios. Sitios
de alta biodiversidad: Loberia, Nigue Norte/Sur, reservas de choros y areas de manejo de
machas; se integran a rutas gastrondmicas y de ecoturismo.

En sintesis, la combinacién entre una hidrografia navegable, humedales Ramsar, microclimas
templados y mosaicos de uso de suelo forestal-agricola confiere a la Costa Araucania una
identidad paisajistica singular que sustenta la actual especializacion turistica en naturaleza,
cultura y gastronomia. Este contexto fisico-ambiental ofrece ventajas comparativas para un
APL que priorice la conservacion de humedales, la gestion de riesgos climaticos y la puesta en
valor de la biodiversidad local como ejes de diferenciacién competitiva

5.2.2 Descripcion de la cadena productiva

Los eslabones basicos que componen el producto turistico se muestran en la Figura 4, con el
encadenamiento de los distintos servicio y oferta de productos de turisticos

Figura 5. Eslabones de la cadena productiva de turismo.

24 La subsidencia del terreno es un fenémeno caracterizado por el hundimiento gradual o movimiento descendente
de la superficie terrestre.
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La secuencia de actividades que conforman los servicios de alojamiento, alimentacion y
bebidas, centros de actividades turisticas, operadores turisticos, y la produccion y venta de
artesania comparten algunas actividades comunes y otras que varian seglin el servicio o
producto entregado. Esta cadena productiva del sector turismo sustentable en la Costa
Araucania se estructura principalmente en torno a la prestacion de servicios turisticos
integrados, que combinan alojamiento, gastronomia, actividades recreativas, experiencias
culturales y productos locales. Se caracteriza por su fuerte vinculacion con los recursos
naturales y culturales del territorio, y por su potencial para contribuir al desarrollo local
sustentable.

A continuacion, se describe el analisis de la cadena productiva desde el enfoque de ciclo de
vida (Ver Figura 5), considerando las principales etapas y actores involucrados:

Figura 6. Esquema para la cadena productiva con enfoque de ciclo de vida.

a) Obtencion de materia prima e insumos
Las materias primas e insumos utilizados por las empresas del territorio varian segun el tipo
de servicio que ofrecen, pero destacan:
e Gastronomia alimentacion y bebidas: alimentos frescos (hortalizas, carnes, pescados,
frutas, verduras), productos procesados (harinas, condimentos, bebidas), productos
de limpieza e higiene, envases y etiquetas, equipos y maquinas de procesamiento.

e Alojamiento y actividades turisticas: ropa de cama, productos de aseo, energia y agua,
decoracion y mobiliario, equipos de limpieza

e Tour operadores: informacion turistica, servicios de transporte, guias turisticos, mapas
y folletos, sistemas de reservas, equipos de comunicacion.
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e Artesania: maderas nativas, fibras naturales, arcilla y cerdmica, herramientas de
trabajo, colorantes y barnices tanto naturales como industriales, embalaje vy
presentacion.

e Elementos transversales: energia eléctrica, agua potable, combustibles (gas, lefa,
petrdleo, bencina), articulos de oficina, computador y equipos electrénicos.

En general, se observa una alta dependencia de insumos externos, aunque algunas empresas
incorporan productos locales, especialmente en gastronomia y artesania. Los envases de un
solo uso representan un insumo relevante en algunos casos, con impacto ambiental potencial.

Los actores relevantes de esta etapa son proveedores de insumos locales y externos como
agricultores, pescadores artesanales, ferias, distribuidores mayoristas.

b) Transporte

El transporte de materias primas e insumos se realiza principalmente por via terrestre, desde
proveedores en Temuco, Nueva Imperial, Carahue y otras comunas del pais. El tipo de
transporte incluye vehiculos particulares, furgones de reparto y camiones.

Este aspecto genera impactos ambientales asociados al uso de combustibles, especialmente
en zonas alejadas como Puerto Saavedra o Nehuentle. Asimismo, el acceso limitado en
algunas areas rurales incrementa los costos logisticos.

Los actores relevantes de esta etapa son empresas logisticas y de transporte.

c) Operacion

Las operaciones varian segun el tipo de empresa, en la tabla 7 se detalla la operaciones y
actividades que constituyen los servicios, identificando los flujos de entrada de insumos vy las
emisiones liquidas, solidas y gaseosas.

Estas operaciones requieren insumos constantes de agua, energia, combustible, siendo los
principales residuos generados: emisiones gaseosas, residuos solidos, residuos liquidos,
residuos organicos y emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI)

Tabla 7. Descripcion etapa de operacion para Servicio de Turismo

Servicio de alojamiento y centro de actividades turisticas

Proceso Entrada Descripcion de proceso | Salida
Planificacion, Materias primas e | Atencion a clientes, ya sea de | - Almacenamiento de
Gestion de reservas insumos forma directa o indirecta, materias  primas e
o recepcibn de | - Contacto con cliente junto con la venta del servicio insumos
clientes - Computadores y equipos | ofrecido. - Gestion de reclamos
de oficina y/0 sugerencias
- Electricidad - Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)
Recepcidn y check- | - Ingreso de cliente Recepciéon de cliente vy | - Residuos sélidos
in - Registros de control registro. - Emisiones indirectas de
- Computadores y equipos gases de efecto
de oficina invernadero (GEI)
- Electricidad
Prestacidn del | - Electricidad Prestacion del servicio de | - Emisiones gaseosas
servicio - Agua alojamiento, ya sea en | - Residuos solidos
- Combustible (gas, lefia) habitaciones o zona de | - Residuos liquidos
- Insumos de limpieza camping, incluyendo limpieza, | - Residuos organicos
mantencién, abastecimiento
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- Elementos de proteccion
personal

de insumos y servicios
complementarios como
desayuno, actividades y uso
de espacios comunes

Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Soporte del servicio

- Electricidad

- Agua

- Combustible (gas, lefia)

- Insumos de limpieza

- Elementos de proteccion
personal

- Maquinarias y equipos de
mantencién y limpieza

Limpieza de espacios comunes
y mantencion de la
infraestructura y areas verdes
o jardines

Emisiones gaseosas
Residuos sélidos
Residuos liquidos
Residuos organicos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Salida y check-out

- Ingreso de cliente

- Registros de control

- Computadores y equipos
de oficina

- Electricidad

- Computador, impresora

- Electricidad

Revision del espacio de
alojamiento y gestion del pago
del servicio por parte del
cliente

Residuos soélidos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Servicios de gastronomia alimentacion y bebidas (restaurant, ventas de bebidas,

agroelaborados
Proceso
Planificacion,
recepcion
almacenamiento de
materias primas

Entrada

- Requerimiento de clientes

o planificacion anual
- Revisién existencias de

materias primas e
insumos

- Materias primas

- Material de empaque o

envasado

- Contacto con cliente

- Computadores y equipos
de oficina

Planificacién de la produccidn,
incluyendo la verificacion y
almacenamiento adecuado de
materias primas e insumos

Descripciéon de proceso Salida

- Almacenamiento

de
materias primas e
insumos.

Residuos sélidos
Emisiones indirectas de
gases de efecto

invernadero (GEI)

bodegas

- Electricidad

- Agua

- Combustible (gas, lefia)

- Insumos de limpieza

- Elementos de proteccion
personal

- Electricidad
Produccion o | - Materias primas e | Preparacion de productos y Emisiones gaseosas
preparacion de insumos obtencidn del producto Residuos sélidos
alimentos y/o | - Utensilios, equipos Yy | terminado. Residuos liquidos
bebidas magquinas de Residuos organicos
procesamiento Emisiones indirectas de
- Electricidad gases de efecto
- Agua invernadero (GEI)
- Combustible (gas, lefia)
- Insumos de limpieza
- Elementos de proteccion
personal
Prestacion del | - Producto terminado Presentacion y entrega de los Producto listo para
servicio y/o | - Menaje, vajilla alimentos y/o bebidas al entrega a cliente
envasado y | - Envases, etiquetas cliente, incluyendo su Emisiones gaseosas
etiquetado - Cédmaras de frio o | almacenamiento previo en Residuos sélidos

caso de ser necesario

Residuos liquidos
Residuos organicos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Distribuciéon y venta
(agroelaborados,

platos preparados,
bebidas envasadas)

- Producto terminado
- Vehiculo de trasporte
- Combustible

Hacer llegar los productos al
cliente final.

Productos entregados
Facturacion o boletas
Emisiones gaseosas

Gestion post-
servicio

- Electricidad

- Agua

- Combustible (gas, lefia)
- Insumos de limpieza

Limpieza de los espacios de
servicios, incluyendo la sala de
produccion, bafios y sala de

proceso, entre otros.

Emisiones gaseosas
Residuos sélidos
Residuos liquidos
Residuos organicos
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- Elementos de proteccion
personal

- Maquinarias y equipos de
mantencion

Servicio de Tour Operador

Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Proceso

Disefio

planificacion del
producto turistico

Entrada

- Informacion de servicios

- Material de oficina

- Computadores y equipos
de oficina

- Electricidad

Descripcion de proceso |
Disefio de la experiencia.

Salida

Planificacidn

Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Negociacion y
contratacion de
servicios

- Proveedores de servicios

- Contratos

- Material de oficina

- Computadores y equipos
de oficina

- Electricidad

Convenios y alianzas con
proveedores locales para el
servicio.

Convenios y alianzas
con proveedores
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Comercializacién,
reservas y atencion
al cliente

- Material de promocién

- Contacto con clientes
presencial y online

- Material de oficina

- Computadores y equipos
de oficina

Disefio de producto y entrega
de materiales de promocion.

Informacion del cliente
Cotizaciones y reservas
Residuos sélidos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

- Electricidad -
Prestacién del | - Clientes Logistica del viaje y | - Servicio entregado
servicio - Guias disponibles cumplimiento de itinerario - Residuos solidos

- Materiales para el tour - Emisiones gaseosas

- Equipos de comunicacion

- Transporte para traslado
Evaluacion y | - Encuestas aplicadas Evaluacion interna del | - Recomendaciones de

seguimiento  post-
servicio

Servicio de produccion y venta de artesania

Proceso

- Comentarios redes vy
plataformas

- Computadores y equipos
de oficina

Entrada

desempefio de los servicios

mejora

Disefio y desarrollo
de productos

- Ideas de disefio

- Revisidon de inventario de
materias primas y
planificacion de compras

- Computadores y equipos
de oficina

- Electricidad

Descripcién de proceso |
Planificacién de los disefos y
gestion de solicitudes de
produccion.

Salida
Planificacién de
produccion
Fichas técnicas de
productos
Emisiones indirectas de
gases de efecto

invernadero (GEI)

Produccion,
acabado y embalaje

- Materias primas (lana,
ceramica, cuero, entre

otros)
- Insumos (pintura
barnices, etiquetas,

embalajes, entre otros)

- Equipos y herramientas

- Mano de obra

- Elementos de proteccion
personal

- Electricidad

- Combustible (gas, lefia)

- Agua

Elaboracion de los productos
artesanales segun los disefios
y pedidos, listos para su
entrega o venta.

Productos terminados
Emisiones gaseosas

Residuos solidos
peligrosos y no
peligrosos

Residuos liquidos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Comercializacién vy
venta

- Productos terminados

- Informacidn del cliente

- Computadores y equipos
de oficina

- Electricidad

- Internet

Promocion y venta de los
productos a través de canales
fisicos y digitales.

Venta realizada
Boletas, comprobantes
de envio

Residuos sélidos
Emisiones indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI)
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los actores relevantes de esta etapa son autoridades locales como Municipalidades de las
comunas de Nueva Imperial, Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén, y servicios
publicos (SERNATUR, Servicio de Salud, SAG), que intervienen en las autorizaciones y control
de funcionamiento. Ademas, de los Clientes y turistas que compran los servicios y productos.

d) Comercializacion

La comercializacion se realiza mediante canales directos (venta presencial, redes sociales,
WhatsApp, sitio web) y plataformas digitales como Facebook o Instagram.

En menor medida, existen alianzas con tour operadores o agencias locales. La venta de
productos asociados a artesania, productos gourmet y bebidas envasadas se realiza en ferias,
locales propios o mediante encargos personalizados. No existen aspectos ambientales
significativos en el proceso de comercializacion.

Los actores principales son servicios publicos (SERNATUR, Servicio de Salud, SAG) y empresas
gestoras de residuos y reciclaje, que intervienen en las autorizaciones y control de
funcionamiento.

e) Uso y consumo

Los servicios y productos ofrecidos son consumidos directamente por turistas nacionales e
internacionales, principalmente en el mismo territorio.

Los destinos principales de los visitantes incluyen Lago Budi, Boca Budi, Puerto Saavedra,
Sector Monkul, Nehuentle y zonas rurales con presencia de comunidades mapuche-lafkenche.
El transporte utilizado por los usuarios es principalmente privado (automaévil), aunque algunos
acceden a través de buses o transfers.

Durante esta etapa se generan residuos sélidos (organicos y reciclables), aguas servidas y
emisiones indirectas asociadas al consumo energético. Los principales actores involucrados
son los clientes y turistas, asi como las empresas gestoras de residuos y reciclaje.

f) Fin de vida atil

Dado que los productos y servicios proporcionados por las empresas turisticas varian de
acuerdo al tipo de empresa, el fin de la vida (til estd dado principalmente para la entrega de
productos de bienes consumibles como platos elaborados, productos agroelaborados, bebidas
(cervezas, licores) y artesanias.

El fin de la vida util se alcanza cuando el producto llega a su fecha de vencimiento o cuando
no es consumido por completo, convirtiéndose en residuos soélido organico (alimentos),
residuos solidos (madera, fibras vegetales, aceite vegetal quemado envasado, bebidas
envasadas) y residuos no organicos (envases, vidrios, plasticos). Su disposicién varia por
comuna.

La mayoria de las empresas realiza una separacidn basica de residuos (organicos e
inorganicos); sin embargo, enfrentan limitaciones en infraestructura para el reciclaje o el
compostaje. Como resultado, muchos envases de alimentos y productos de limpieza terminan
en vertederos o rellenos sanitarios. Algunas empresas han comenzado a implementar
iniciativas de reutilizacion o compostaje doméstico. Los principales actores involucrados en
esta etapa son los clientes y turistas, junto con las empresas gestoras de residuos y reciclaje.
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El fin de la vida util de las empresas turisticas de bienes no consumibles, como alojamientos
u operadores turisticos, se alcanza cuando su operacion deja de ser viable técnica, econdmica
o legalmente. En un enfoque sostenible, este proceso debe incluir la gestion responsable de
instalaciones, contratos, residuos y recursos, permitiendo eventualmente la reconversion o
cierre sin impactos negativos para el entorno o la comunidad local.

5.2.3 Analisis de la normativa aplicable al sector

a) Analisis de la normativa sectorial y ambiental aplicable

El sector turismo sustentable Costa Araucania se encuentra regulado por un conjunto de
normativas sectoriales y ambientales, cuyo cumplimiento resulta clave para alcanzar los
objetivos del Acuerdo de Produccion Limpia (APL). En funcién del alcance del diagndstico, se
realizd una revisidbn acotada y pertinente a las actividades identificadas en la cadena
productiva, focalizando en normativas relacionadas con la gestion ambiental, sanitaria,
urbanistica y de desarrollo turistico, asi como en aquellas relacionadas con la proteccion del
medio ambiente y el patrimonio natural y cultural.

Las principales normativas identificadas son:
e Normas de emision y calidad ambiental:

o Decreto Supremo N° 90/2000: Norma de emisidn para la regulacion de
contaminantes asociados a descargas liquidas a cuerpos de aguas
superficiales.

o Decreto 46/2002 Establece norma de emision de residuos liquidos a aguas
subterraneas

o DFL 725/67 Cddigo Sanitario
o DS 977/96 Reglamento sanitario de los alimentos

o Decreto Supremo N°594/1999 MINSAL: Reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en lugares de trabajo.

o Zonificacion de zonas saturadas y latentes (no aplicable directamente a
comunas del territorio, pero relevante para determinar umbrales de calidad
del aire y agua en destinos turisticos cercanos).

e Normativa de residuos y gestion ambiental:

o Ley N°20.920: Marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida
del productor y fomento al reciclaje (REP).

o Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente.
o Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA).
¢ Normativas sectoriales relevantes:

o Ordenanzas Municipales de Turismo (por comuna), planes reguladores
intercomunales y normas de uso de suelo.
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o Ley N°20.423: Establece las bases del desarrollo turistico sustentable.
Reglamento para el Sistema de Clasificacion y Calidad de los Prestadores de

Servicios Turisticos.

o LEY N° 18.455 Que fija normas sobre produccion, elaboracién y
comercializacion de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres

o Normas de la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR para clasificacion,
calidad y sustentabilidad de servicios turisticos.

o Ley N°17.288 sobre Monumentos Nacionales (patrimonio cultural).

o Normativa de salud y sanidad para alimentos, hospedaje y camping (MINSAL).

o Ley N©19.496: Establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.

o Ley N©920.267: Crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias

Laborales y Perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo.

Esta revision permitié constatar que las actividades de las empresas suscriptoras se vinculan
a normativas de residuos, emisiones liquidas y sdlidas, condiciones sanitarias, y uso de suelo,
lo cual implica desafios de cumplimiento y fiscalizacién, asi como oportunidades de mejora en

su desempefio ambiental y social.

5.2.4 Puntos criticos ambientales y sociales a lo largo de la cadena productiva

Mediante una revision bibliografica y aplicacion de la metodologia de analisis de hotspots
(UNEP, 2017), se identificaron impactos ambientales y sociales relevantes en las distintas
etapas de la cadena productiva. Se revisaron descripciones de etapa de operacion (Tabla 8),
estudios sectoriales, reportes de sustentabilidad, planes de turismo regional y literatura

cientifica asociada.

Tabla 8. Sistematizacion de puntos criticos

Etapas de la cadena productiva

TEMAS Obten(?ién .. |IComerciali Uso y Fin de Fuente b|b||ogréf|ca
Materias | Transporte |Operacion e | @rarel Vs
Primas
Levantamiento primario en
; territorio (Informe
Energia X X Diagnéstico ~ APL  L1-
29/2024)
Levantamiento primario en
Materiales X territorio (Informe
Diagnéstico APL L1-
Ambientales 29/2024)
Levantamiento primario en
territorio (Informe
Agua X X Diagnéstico ~ APL  Li-
29/2024)
Emisiones al X X X Revision bibliografica sector
aire turismo sustentable:

61 | Pagina




Etapas de la cadena productiva

Obtencion " ) Ml A fi
TEMAS Materias | Transporte [Operacién Cozn;sir;,)crllall Cc:Jnssour»;o F\l/r;d(;e Fuente bibliografica
Primas
SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Revision bibliografica sector
Emisiones al X X X turismo sustentable:
agua SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Revision bibliografica sector
. turismo sustentable:
Ruido X X SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Revision bibliografica sector
turismo sustentable:
Olores X X | SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Levantamiento primario en

. . territorio (Informe

Residuos solidos X Diagnéstico APL L1-

29/2024)

Revision bibliografica sector
Residuos X X turismo sustentable:
peligrosos SERNATUR, MMA, CEPAL,

UFRO, CONAF

Revision bibliografica sector
Impacto a la X X X turismo sustentable:
biodiversidad SERNATUR, MMA, CEPAL,

UFRO, CONAF

Revision bibliografica sector
Impacto a la X X X turismo sustentable:
salud humana SERNATUR, MMA, CEPAL,

UFRO, CONAF

Levantamiento primario en
Condiciones X X territorio (Informe
laborales Diagnéstico APL L1-

29/2024)

Levantamiento primario en
Igualdad de X territorio (Informe
oportunidades Diagnéstico APL L1-

29/2024)

. Revision bibliografica sector
Equidad e - .
igualdad de X X turismo sustentable:
género SERNATUR, MMA, CEPAL,

UFRO, CONAF
Revision bibliografica sector
. Patrimonio turismo sustentable:
Sociales cultural X X X X SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Revision bibliografica sector
Relacionamiento X X turismo sustentable:
comunitario SERNATUR, MMA, CEPAL,
UFRO, CONAF
Levantamiento primario en
territorio (Informe
Desarrollo local | X X X Diagnéstico APL L1-
29/2024)
Levantamiento primario en
Responsabilidad X X X X territorio (Informe
social Diagnéstico APL L1-
29/2024)
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Estos aspectos fueron corroborados mediante entrevistas y cuestionarios aplicados a
empresas y actores locales, en el marco del diagndstico. Los puntos criticos detectados se
utilizaran como base para la definicion de metas e indicadores del APL.

5.2.5 Cuantificacion de aspectos ambientales significativos

Con base en el analisis normativo y el levantamiento de puntos criticos ambientales mediante
la metodologia de hotspots, se identificaron y caracterizaron los aspectos ambientales
significativos que afectan al sector turismo sustentable en el territorio Costa Araucania. Estos
aspectos fueron cuantificados en funcién de la informacion disponible y priorizados segun su
relevancia para el propdsito del Acuerdo.
Un aspecto ambiental se considera significativo cuando:

- Esta sujeto a legislacién o normativa vigente (aspectos regulados).

- Genera impactos ambientales relevantes dentro de la cadena productiva (aspectos no

regulados, pero relevantes territorialmente).

A partir de los datos primarios levantados y la sistematizacion de puntos criticos (Tabla 9),
se establecieron los siguientes indicadores de desempefo ambiental, asociados a los aspectos

significativos para el sector:

Tabla 9. Indicadores de desempefio ambiental asociados a los aspectos significativos

Aspecto Ambiental Etapa mas critica Indicador Nivel de
estimado significancia
Consumo de agua potable = Operacion (hospedaje y L/cliente-dia Muy importante
cocina) (35%)
Generacién de residuos | Operacion, uso kg/cliente-dia Significativa
organicos (>50%)
Consumo de energia térmica | Operacion kWh/cliente-dia Importante (20%)
(lefia/gas)
Generacion de residuos | Fin de vida % residuos | Poco importante
reciclables separados (6%)
Emisiones indirectas por uso | Uso y consumo t CO2 eq / afio Muy importante
de energia (40%)

Criterios de clasificacion:
- Significativa: > 50%
- Muy importante: 25% - 50%
- Importante: 10% - 25%
- Poco importante: 2,5% - 10%
- No importante: < 2,5%

Observaciones:

- La informacion fue levantada a través de encuestas aplicadas a 40 empresas, priorizando
datos sobre consumo de recursos, generacion de residuos y practicas de manejo
ambiental.

- Debido a la alta informalidad en los registros, se utilizaron estimaciones validadas
mediante observacion directa, entrevistas y triangulacién con fuentes secundarias.
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- Se propone avanzar en una linea base territorial con instrumentos simples de medicién
(registro de consumos, control de residuos, encuestas de percepcién), que permitan
calcular con mayor precision indicadores como huella hidrica, huella de carbono y
eficiencia operativa.

Implicancias para el APL en la identificacién y cuantificacion de estos aspectos
permitira:
- Priorizar metas e indicadores de desempefo ambiental en el Acuerdo.
- Focalizar acciones técnicas (eficiencia energética, eficiencia hidrica, energias limpias,
gestion de residuos, compostaje).
- Disefiar un sistema de monitoreo gradual y adecuado a las capacidades del sector.
- Promover un enfoque preventivo y territorialmente pertinente en la gestion ambiental.

5.2.6 Levantamiento de informacién primaria

Los analisis y resultados provienen de la informacion tabulada de las encuestas aplicadas (ver
Anexo 2) a empresas participantes del proceso de diagnostico para la elaboracidon de la
propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Turismo Sustentable Costa
Araucania, se presentan a continuacion:

SECCION 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1 Sector o actividad econémica

Una parte clave del diagndstico es identificar en qué rubros econdmicos se desempeifian las
empresas diagnosticadas del sector turismo sustentable Costa Araucania. Esto permite

caracterizar la oferta territorial, reconocer su diversidad productiva y orientar las acciones del
APL hacia sectores con mayor presencia o potencial:
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Distribucion por sector econdomico

# Act. de Entretenimiento y
Recreativas

» Agroelaborados

= Alojamiento

B Artesania

Gastronomia

# Tour Operador

Figura 7. Servicios del territorio.

Segun los datos obtenidos, las empresas encuestadas se distribuyen en seis rubros principales
del turismo local, tal como se muestra en la Figura 6. El grafico corresponde a un grafico
circular, donde se representa la participacién porcentual de cada sector, usando una
codificacién de color estandar para todo el informe.

Distribucién de empresas por sector econémico (40):
e Alojamiento: 21 empresas - color morado
Gastronomia: 10 empresas - color rosa
Agro-elaborados: 4 empresas - color verde
Artesania: 3 empresas — color rojo oscuro
Tour operador: 2 empresas — color naranja
Actividades de entretenimiento y recreativas: 1 empresa - color celeste

El analisis demuestra una clara mayoria de empresas vinculadas al servicio de alojamiento
con un 51% del total de casos. El dato concuerda con el perfil turistico de estadia del territorio,
donde la infraestructura de alojamiento es el corazén de la experiencia turistica. Luego estan
los servicios gastrondmicos (24%), que complementan la identidad territorial asociada al
patrimonio culinario local. Por otra parte, subsectores como agroelaborados, artesania y tours
operadores destaca una participacion menor, que puede estar relacionado con niveles
menores de formalizacién o menor visibilidad.

1.2 Empresas lideradas por mujeres

La participacion femenina en la gestion de empresas turisticas encuestadas constituye un
aspecto fundamental para incorporar un enfoque de equidad de género en las acciones del
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APL. Conocer cuantas empresas son lideradas por mujeres permite visibilizar su rol,
comprender sus necesidades y generar estrategias diferenciadas de fortalecimiento.

De las 40 empresas encuestadas, 30 declararon estar lideradas por mujeres, o que
representa un 73% del total. Los datos se representan en la siguiente figura:

Empresas lideradas por mujeres:

Si
73%

Figura 8. Porcentaje de empresas lideradas por mujeres.

El alto porcentaje de mujeres lideres en las empresas encuestadas, destaca la gran labor
protagdnica en los emprendimientos del territorio. Este dato ratifica la necesidad de que el
APL adopte un enfoque de género transversal, particularmente en los temas de acceso a
capacitacién y apoyo econdmico.

Asimismo, al tratarse mayoritariamente de emprendimientos de caracter familiar y local, se
refuerza la importancia de generar herramientas flexibles, inclusivas y territorialmente
pertinentes que reconozcan las realidades especificas de este tipo de empresas.

SECCION 2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1 Nivel de formalizacion

La formalizacién es un indicador clave para evaluar el grado de cumplimiento normativo y la
capacidad de las empresas para acceder a beneficios publicos, financiamiento y participacién
en instrumentos de instituciones publicas y privadas. Se evaluaron cuatro dimensiones:
iniciacion de actividades ante el SII, patente municipal, resolucion sanitaria (para
establecimientos de alimentos) y registro en primera categoria del SII (facturacion).
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Nivel de formalizacion:

Iniciacién de Patente Municipal Resolucién Registro 1°
actividades SlI Sanitaria Categoria - Facturas

ESi EmNo MmEntramite M Provisoria

Figura 9. Formalizacion de las empresas.

La Figura 8 presenta un grafico de columnas agrupadas que muestra el estado de
formalizacién de las empresas en las distintas categorias evaluadas. Los estados reportados
fueron: formalizada, no formalizada, en tramite y provisoria. Obteniendo:
- 37 empresas cuentan con iniciacion de actividades en el SII, mientras que 3 no estdn
formalizadas en este aspecto.
- La patente municipal es mantenida por solo 23 empresas, y 10 no cuentan con ella.
- En cuanto a resolucién sanitaria, 19 empresas la poseen, 9 no la tienen, y 7 se encuentran
en tramite y 2 con resolucién provisoria.
- Finalmente, 35 empresas estan registradas en primera categoria del SII para
facturacién.

El analisis muestra que, si bien la mayoria de las empresas cuenta con iniciacién de actividades
formalizada, existe una significativa brecha en cuanto a cumplimiento normativo
sanitario y tributario, especialmente en rubros como gastronomia y agroelaborados.

La alta informalidad en los aspectos de formalizacion sugiere que muchas de estas unidades
productivas operan de forma parcial o totalmente informal, lo cual representa un desafio para
implementar practicas de produccién limpia. Esta situacion refuerza la necesidad de que el
APL considere medidas de apoyo técnico y orientacién para la formalizacién gradual.

2.2 Cantidad de empleados y tipo de contrato
La caracterizacion del empleo en las empresas del territorio permite comprender su escala

operativa, estructura organizativa y condiciones laborales. Se analizaron los datos en funcién
de nimero de empleados (por género, permanentes y temporales) y tipo de contrato.
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Porcentaje de empleados por género, permanentes y
temporales:

Trabajadores
temporales
Hombres

18%

Trabajadores
permanentes
Mujeres
31%

Trabajadores
permanentes
Hombres
16%

Trabajadores
temporales
Mujeres
36%

Figura 10. Porcentaje de distribucion de empleados permanentes y temporales.

La Figura 9 se muestra el porcentaje de distribuciéon de empleados permanentes y temporales,
diferenciando por género y area de servicio. En general se observa que el mayor grupo
corresponde a las mujeres con empleos temporales, representando el 36% del total de
trabajadores, seguido por las mujeres con empleos permanentes (31%). En conjunto, las
mujeres representan el 67% de la fuerza laboral reportada en el diagnéstico.

En cuanto a los hombres, un 18% corresponde a trabajadores temporales, y un 16% a
trabajadores permanentes, totalizando el 34% del empleo registrado.

Estos resultados evidencian una alta participacion femenina en las empresas del territorio,
especialmente en condiciones de empleo temporal, lo que refleja una estructura laboral
marcada por la estacionalidad de la actividad turistica y por una alta presencia de mujeres en
roles operativos y de atencién directa.

Este patron sugiere la importancia de que el APL incorpore enfoques de equidad de género

y empleo digno, asi como medidas orientadas a la formalizacion y estabilizacién del trabajo
en el sector.
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Porcentanje de empleados segun tipo de contrato y género:

Contrato Honorario
Hombres
21%

Contrato Honorario Mujeres
0%

Contrato Indefinido
Hombres
16%

Contrato Indefinido Mujeres
63%

Figura 11. Distribucién porcentual de trabajadores/as por género y tipo de contratacion en empresas

encuestadas.

Respecto al tipo de contrato de personal en las empresas solo 19 empresas de un total de
40 declararon tener personal con contrato indefinido u honorarios (Ver figura 10), de estas
empresas los porcentajes mas altos estan dados por un 63% de contrato indefinido para
mujeres y un 21% de contrato de honorarios para hombres.

En términos de cargos en las empresas (ver Figura 11), se observa que las mujeres ocupan
un 46% de cargos operativos, frente al 27% ocupados por hombres, lo que reafirma en las
mujeres su rol central en la operacidon de estas empresas.

La estructura del empleo en el territorio esta claramente marcada por una alta participacion
femenina, especialmente en funciones operativas. Sin embargo, también se evidencia una
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elevada proporcion de contratos informales o de baja estabilidad, lo que limita el
acceso a seguridad financiera y derechos laborales.

Distribucion de cargos directivos u operativos segin género en las
empresas:

Cargos directivos
Mujeres
Cargos Operativos 18%
Hombres

27%

Cargos directivos
hombres
9%

Cargos Operativos
Mujeres
46%

Figura 12. Distribucion de cargos directivos u operativos.

Se debe considerar este aspecto como linea de accién, promoviendo condiciones laborales
mas formales y equitativas, asi como oportunidades de capacitacion que permitan avanzar
hacia mejoras en la calidad del empleo.

2.3 Inclusion étnica y diversidad

Un componente relevante del territorio es su vinculo con las identidades culturales y la
inclusion de pueblos originarios. Se consulté si las empresas cuentan con personal
perteneciente a pueblos originarios. Segun los resultados (Figura 12), 36 empresas
declararon tener trabajadores pertenecientes a pueblos originarios, representando el 90%.
La mayor concentracién se da en los rubros de alojamiento (16 casos), gastronomia (10) y
agroelaborados (4).
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Personal perteneciente a pueblos originarios:

Figura 13. Numero de personal perteneciente a pueblos originarios.

Este dato refuerza el vinculo entre la actividad turistica y las comunidades locales, destacando
el potencial del turismo cultural y la necesidad de fortalecer las capacidades y condiciones
laborales de estas personas, promoviendo su participacion en roles mas visibles y de toma de
decisiones dentro de las empresas.

2.4 Capacitaciones recibidas

Se consulté a las empresas si habian recibido capacitaciones en los ultimos dos afios, con el
fin de evaluar la inversidon en desarrollo de capacidades humanas.

De las 40 empresas encuestadas, el 78% (31 empresas) declard haber recibido al menos
una capacitacion reciente, mientras que el 23% (9 empresas) indico no haber accedido a
instancias formativas en el periodo consultado (Ver Figura 13). Esta alta proporcion de
participacion revela un interés generalizado por parte de los empresarios en fortalecer
habilidades y conocimientos, aspecto clave para avanzar hacia practicas de produccién mas
sostenibles y eficientes.

En términos de género, el 69% de las personas capacitadas fueron mujeres (66 casos),
mientras que el 31% correspondido a hombres (29 casos). Esta distribucion sugiere una
marcada participacion femenina en procesos de formacion, fenomeno que se alinea con la
predominancia de mujeres en la gestién de emprendimientos turisticos de pequefia escala en
la Costa Araucania. Esta informacion es relevante al momento de considerar en la formulacién
de acciones afirmativas o con enfoque de género dentro del futuro Acuerdo.
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Capacitaciones recibidas en los ultimos dos afios:

% Empresas que recibieron capacitaciones

Mujeres capacitadas

Hombres Capacitados

Figura 14. Porcentaje de capacitaciones recibidas por las empresas en los ultimos 2 afios.

Las capacitaciones fueron gestionadas principalmente por programas publicos de fomento
productivo como SERCOTEC, INDAP y FOSIS, asi como proyectos financiados por fondos
concursables regionales.

A pesar de los esfuerzos formativos, las entrevistas cualitativas identificaron brechas
persistentes en tematicas técnicas como gestion financiera, digitalizacion, gestion de residuos,
eficiencia energética y cumplimiento normativo, lo cual representa una oportunidad directa de
intervencion del APL a través de un plan de formacién pertinente y contextualizado.

2.5 Areas de capacitacién requerida

En cuanto a la pregunta “¢éEn qué areas le gustaria capacitarse?”, las empresas consultadas
manifestaron un alto interés en continuar fortaleciendo sus capacidades a través de nuevas
instancias formativas. Las areas tematicas mas mencionadas se alinean con los desafios
operativos y estratégicos observados en el territorio, destacando necesidades tanto técnicas
como de gestion.

Entre las tematicas mas requeridas y que se muestran en la Figura 14, se encuentra en primer
lugar Turismo Sostenible y Medio Ambiente, con un 25% de las preferencias (17
empresas). Esta tendencia refuerza la orientacién del sector hacia practicas responsables con
el entorno, lo que constituye un eje central del Acuerdo de Produccién Limpia (APL). Le siguen
Técnicas de elaboracion de productos y/o prestacion de servicios (17%; 14
empresas), y Marketing y ventas (12%; 10 empresas), lo que sugiere la necesidad de
fortalecer competencias productivas y comerciales, clave para la sostenibilidad econdmica de
las iniciativas.

Otras areas relevantes incluyen Energias Renovables (11%; 9 empresas), Operaciones
y Gestion (10%; 8 empresas) y Contabilidad y Finanzas (9%); 7 empresas), tematicas
que evidencian una necesidad transversal de mejorar la gestion empresarial, eficiencia
operativa y capacidades para transitar hacia modelos mas sostenibles y resilientes. Asimismo,
aunque con menor porcentaje, se identificaron demandas asociadas a digitalizacion; buenas
practicas de manufactura; atencion al cliente; normativas laborales y seguridad, lo
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que amplia el espectro de temas que podrian ser considerados dentro de un plan de formacién
adaptado al contexto local.

Areas de capacitacidn Requeridas sefialadas por las empresas:

Uso de Tecnologia y
Digitalizacién 6%
Contabilidad y
Finanzas 10%

Turismo Sostenible y

Medio Ambiente 25%

Operaciones y Gestion
12%

Técnicas de
elaboracion de
productos y/o
prestacion de
servicios 20%

Energias renovables
13%

Marketing y Ventas
14%

Figura 15. Areas de Capacitacién de Interés para las Empresas.

(Gréfico circular que representa las tematicas de capacitacion mas demandadas, con una frecuencia
superior al 6%).

Desde una perspectiva territorial, estas necesidades surgen de un ecosistema empresarial
diverso, compuesto mayoritariamente por micro y pequeflas empresas distribuidas en
comunas rurales y costeras de la Regidon de La Araucania. Las brechas formativas se relacionan
estrechamente con la informalidad en procesos de gestion, la baja incorporacion tecnoldgica,
y la necesidad de adaptar los negocios a exigencias ambientales y comerciales cada vez mas
complejas.

Este panorama representa una oportunidad directa para que el futuro APL incorpore un fuerte
eje formativo, con mddulos practicos, itinerarios formativos flexibles y un enfoque territorial
gue tome en cuenta las particularidades culturales, geograficas y de género del territorio.
Ademas, se recomienda avanzar en la coordinacidon con programas publicos y entidades
técnico-formativas, para asegurar pertinencia y continuidad del proceso de fortalecimiento de
capacidades.

73 | Pagina



2.6 Financiamiento recibido y objetivo

$180.000.000

$160.000.000
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Financiamientos desde instituciones:

$159.400.000
$134.100.000
$54.200.000
$33.500.000
$26.200.000
$20.000.000
$9.300.000
. [eow)
GORE SERCOTEC CORFO INDAP CONADI CORPORACION SERNAMEG FOSIS

REGIONAL DE
DESARROLLO
PRODUCTIVO DE LA
ARAUCANIA

Figura 16. Fondos recibidos desde instituciones.

En total, se identificaron 81 casos de financiamiento publico reportado, provenientes
principalmente de instituciones como SERCOTEC, GORE, CORFO e INDAP, con montos
estimados que varian entre los $5 millones y mas de $75 millones. En cuanto al destino
de los recursos, la gran mayoria de las inversiones se concentraron, como se pueden ver
en la Figura 16 en infraestructura (49%) y equipamiento (37%), seguidos por permisos
sanitarios y legales (7%), insumos o materias primas (4%), y marketing (1%).

Obijetivo destinado del financiamiento recibido:

Infraestuctura

Equipamiento

Obtencion de permisos para funcionamiento

Insumos y/o Materias Primas

Marketing

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 17. Objetivos del financiamiento publico reportado por las empresas.
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El analisis de esta informacidon sugiere que la inversion financiada se ha concentrado en
infraestructura basica y activos fisicos, lo que es consistente con un perfil de empresas
gue se encuentran en etapas tempranas de formalizacién o crecimiento. Al mismo tiempo,
se identifica una alta dependencia de fondos publicos, sin evidencia de una diversificacion
significativa de instrumentos financieros o fuentes privadas de financiamiento.

Este diagnodstico plantea desafios y oportunidades para el APL. Por un lado, fortalecer las
capacidades de formulacion y gestién de proyectos mas complejos y con enfoque
estratégico (por ejemplo, innovacion, eficiencia energética o desarrollo sostenible); y por
otro, acercar a las empresas a instrumentos de financiamiento mas especializados o
articulados con alianzas publico-privadas.

Ademas, sera clave fomentar una mayor trazabilidad y sistematizacion de la informacién
financiera, de modo que las empresas puedan generar historial y experiencia Gtil para
futuras postulaciones, seguimiento de inversiones y evaluacion de impacto.

Dentro de las inversiones en infraestructura se reportaron construcciones o ampliaciones
de cabafias, terrazas, banos, areas de camping, cafeterias, enotecas, e instalaciones
sanitarias. En equipamiento, se incluyeron utensilios de cocina, mobiliario, sistemas de
calefaccion, paneles solares, food trucks, carros de venta, sistemas de riego, entre otros.
También se declararon compras de insumos como lanas, anilinas, materias primas para
gastronomia, y herramientas de produccion artesanal.

Estos datos muestran que el acceso al financiamiento publico ha sido una herramienta
clave para la consolidacion y crecimiento inicial de las empresas del territorio,
especialmente en infraestructura basica y dotacién de equipos esenciales.

Desde una perspectiva de politica publica, este diagndstico sugiere que el APL debiese
incorporar acciones que fortalezcan las capacidades de gestidén de proyectos, incluyendo:
- Formulacién de proyectos mas complejos, asociados a innovacién,
sustentabilidad o eficiencia.
- Asesoria para diversificacion de fuentes de financiamiento, incluyendo fondos
sectoriales, alianzas publico-privadas y financiamiento verde.
- Sistematizacién y seguimiento de los fondos recibidos, de manera que las
empresas construyan historial financiero verificable para futuros procesos.
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SECCION 3. PRACTICAS SUSTENTABLES

3.1 Practicas sustentables implementadas

Ademas de conocer las motivaciones para participar en un Acuerdo de Produccion Limpia
(APL), se consultd a las empresas si ya habian implementado practicas asociadas a la
sostenibilidad en sus operaciones. Esta informacion permite detectar avances previos,
identificar brechas e inspirar acciones futuras a ser reforzadas o escaladas a través del APL.

Para representar los resultados, se elaboraron dos graficos, los cuales se describen a
continuacion:

a) La Figura 17 muestra las practicas implementadas segun el tipo de empresa, utilizando un
grafico de columnas agrupadas. En este, se presenta el nUmero de empresas, clasificadas por
categoria de servicio, que declararon haber adoptado cada una de las practicas evaluadas.

- Desarrollo de servicios/productos con identidad local: 44 menciones totales (14%).

- Gestidn de la Energia: 45 menciones totales (14%).

- Gestidn de Residuos: 52 menciones totales (16%).

- Gestidn de riesgos vinculados al cambio climatico: 17 menciones totales (5%).

- Gestidén del Agua: 32 menciones totales (10%).

- Practicas colaborativas territoriales : 44 menciones totales (14%).

- Valorizacion del Patrimonio Cultural: 37 menciones totales (11%).

- Valorizacion Patrimonio Natural: 51 menciones totales (16%).

Practicas de sustentabilidad:

18%

16%
16%
.
14% ) )
12 11%
10%
8%
&%
4%
2%
0%
Gestion de Valorizacién Gestién de la Practicas Desarrollo de Valorizacion del ~ Gestion del Agua Gestion de riesgos
Residuos Patrimonio Natural Energia colaborativas  servicios/productosPatrimonio Cultural vinculados al

territoriales con identidad local cambio climatico

Figura 18. Practicas sefialadas como implementadas por parte de las empresas.
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b) La Figura 18 presenta las diez practicas sustentables mas mencionadas por las empresas
encuestadas como ya implementadas en sus operaciones. Esta informacion permite visualizar
aquellas acciones con mayor presencia en el territorio, asi como también identificar areas en
las que existen oportunidades para fomentar nuevas practicas o fortalecer las existentes.
Destacan entre las mas implementadas el uso de iluminacion LED de bajo consumo, el fomento
de practicas tradicionales locales, el compostaje de residuos organicos y la instalacion de
sistemas para la separacion de residuos.

Top 10 NUmero de practicas sustentables declaradas como implementadas
segun las empresas:

Integrar en los tours o incentivar|
visitas a mercados de
productores locales.
11

L
Instalacion de paneles solares o
turbinas eélicas.
11

Produccion de alimentos

tradicionales con métodos|

locales.
16

Uso de iluminacién LED de bajo
consumo
32

Fomento de practicas
tradicionales como la artesania.
musica o gastronomia local;

incluye tours
21

Fomentar las plantaciones de
especies nativas y/o reducir la
presencia de especies exdticas.
restaurando los ecosistemas
locales.
16

Proteccion de ecosistemas|

ubnlcos cun:ilhume:al:s. Compostaje de residuos|

0sgues nativos o dreas orgénicos.
protegidas 20

16

Instalacion de contenedores de
separacion de residuos
17

Alianzas con agricultores para la
gestion sostenible de recursos.
18

Figura 19. Algunas de las practicas mencionadas como implementadas en las empresas entrevistadas.

Estos resultados reflejan una predisposicion positiva hacia practicas sostenibles, aunque
muchas de ellas aun se encuentran en etapas iniciales de implementacion y sin
sistematizacion.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las principales practicas especificas
implementadas por las empresas del territorio Costa Araucania, segin nimero de menciones:
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Tabla 10. Resumen con las principales practicas implementadas declaradas

Practica implementada | N° empresas

Uso de iluminacién LED de bajo consumo | 32

Fomento de practicas tradicionales (artesania, musica, gastronomia local, tours) | 21

Compostaje de residuos orgdnicos | 20

Alianzas con agricultores para la gestion sostenible de recursos | 18

Instalacion de contenedores de separacion de residuos | 17

Proteccién de ecosistemas Unicos (humedales, bosques nativos) | 16

Produccién de alimentos tradicionales con métodos locales | 16

Fomento de especies nativas / reduccién de exdticas | 16

Instalacion de paneles solares o turbinas edlicas | 11

Integracién de tours con mercados de productores locales | 11

Vinculacién con instituciones de prevencion de riesgos (SENAPRED, CONAF, etc.) | 10

Comercializacién de productos hechos a mano con técnicas ancestrales | 10

Actividades turisticas en dreas protegidas con componente educativo | 10

Instalacion de sistemas de recoleccion de aguas lluvias | 10

Estadias en comunidades indigenas con enfoque de respeto cultural

Sistemas de bajo consumo de agua en alojamientos y restaurantes

Co-disefio de rutas turisticas con lideres locales

Senderos interpretativos sobre biodiversidad

9
9
Uso de materiales biodegradables o reciclables en productos | 8
7
7
7

Carteles que fomentan el uso responsable del agua

Otras practicas también mencionadas, pero con menor frecuencia, incluyeron reciclaje
comunitario; colaboracion con ONGs; restauracion de sitios arqueoldgicos; implementacion de
aguas grises para riego; promocion de transporte alternativo; y actividades culturales como
festivales.

Existe una alta presencia de practicas orientadas a la valorizacion de recursos naturales y
culturales, asi como la gestion de residuos y el trabajo colaborativo con actores del territorio.
Esto indica un compromiso ambiental y social ya presente en las empresas, que puede ser
potenciado a través del APL. Sin embargo, también se identifican oportunidades de mejora.
Por ejemplo, la gestion de riesgos climaticos y la implementacion tecnoldgica en eficiencia
hidrica o energética alin son incipientes en varias empresas.

La diversidad de iniciativas identificadas en las empresas participantes evidencia un avance
incipiente en la integracion de criterios de sostenibilidad en el quehacer turistico del territorio.
Sin embargo, el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos recogidos durante el
levantamiento de informacién permite identificar brechas relevantes en términos de
sistematizacion, formalizacién y evaluacidn de dichas practicas.

A partir de este analisis, y considerando tanto las practicas menos reportadas como los
elementos criticos levantados en los registros abiertos de la encuesta, se han definido los
siguientes ambitos prioritarios de apoyo técnico para ser abordados en el marco del APL:

e Formalizacion de practicas de gestion de residuos y compostaje, dada su
implementacion parcial y la carencia de protocolos estandarizados entre las empresas.
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e Fortalecimiento de capacidades en energias renovables aplicadas a la operacion
turistica, considerando su baja frecuencia de adopcion y su potencial para mejorar la
eficiencia energética y reducir emisiones.

e Escalamiento de acciones de educacién ambiental e interpretacion del patrimonio
natural, practicas que actualmente se desarrollan de forma aislada y sin mecanismos
de evaluacién de impacto.

e Consolidacion de alianzas territoriales y articulacion con actores publicos vy
comunitarios, aspecto clave para avanzar en modelos de gestion colaborativa y
sostenibilidad a escala territorial.

3.4 Ejes tematicos y tecnologias deseadas

Con el objetivo de identificar oportunidades de mejora productiva, operativa y ambiental para
el territorio, se consultd a las empresas encuestadas respecto a las tecnologias que les gustaria
implementar en sus operaciones. Esta informacion permite proyectar lineas de accién para el
Acuerdo de Produccién Limpia (APL), orientadas a la eficiencia, sostenibilidad e innovacién con
pertinencia local.

Ejes tematicos de tecnologias que las empresas
sefialaron que les gustaria implementar:

il Gestion de
Gestion de los materias primas
‘ residuos \ 3%

8%

Digitalizacion
9%

Eficiencia en uso
de la energia
47%

Eficiencia en uso
del agua
16%
\ Aprovechamiento
de Energia
Renovable No
Convencional
(ERNC)

17%

Figura 20. Distribucion por ejes tematicos de tecnologias.
Las respuestas fueron sistematizadas en seis ejes tematicos principales, los cuales agrupan

las tecnologias de interés expresadas por las empresas. En total, se registraron 257
menciones, con una clara priorizacion hacia acciones asociadas a la eficiencia energética (47%
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del total de respuestas), seguida del aprovechamiento de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) (17%) y la eficiencia hidrica (16%).

La Figura 19 presenta la distribucion porcentual de estas preferencias, mostrando de manera
grafica la proporcion de empresas que manifestaron interés en cada eje tematico. La mayor
concentracidn de interés en eficiencia energética se explica por su potencial de impacto directo
en la reduccién de costos operativos, sumado a la percepcién de que estas tecnologias
representan un valor agregado en la oferta turistica sustentable. El interés por las ERNC
complementa esta tendencia, destacando el potencial de autogeneracién y diversificacion
energética en el contexto rural.

En tercer lugar, la eficiencia en el uso del agua refleja una preocupacidon creciente,
especialmente en aquellas zonas con acceso limitado o estacional al recurso hidrico. Por otro
lado, aunque en menor medida, también se identificaron intereses en digitalizacién (9%),
gestion de residuos (8%) y gestion de materias primas (3%), lo que sugiere areas con
menor desarrollo actual, pero con posibilidades de ser abordadas mediante instrumentos de
apoyo Yy transferencia tecnoldgica.

Esta informacién orienta de forma preliminar la identificacion de brechas tecnoldgicas y focos
de intervencidon que podrian ser considerados en el disefio de acciones especificas del APL.

Top 10 de opciones tecnolégicas sefialas con interés de implementar:

21%

[13% 13%

' 8% %
5% I& % 6%
Cuadernos de Software Diseno de Sistemas de Sistema de Reutilizacion de  Paneles solares  Instalacion de Instalacion de Paneles
campos. (Plataformapara  sistemasde  controldeusodel  aislamiento aguas grises: térmicos para sistema de sistemas fotovoltaicos para
manejo de puntos limpios.  agua para evitar térmico: sistema de calentar agua generacion. energéticos generacion de
informacion de la sobreconsumo. aislamiento para tratamiento para almacenamiento alimentadospor  electricidad.
gestion sala de procesos.  su posterior y distribucion de Paneles
productiva). paredes. techoy  utilizacion en energia (edlica.  Fotovoltaicos o
suelos. doble inodoros. solar. bancos de aerogeneradores
vidrio reutilizacién para baterias. etc). (generacion de
(termopaneles). elriegode electricidad).

jardines. zonas

verdesy limpieza
de zonas
exteriores

Figura 21. Opciones tecnolégicas sefalas con mayor interés de implementar.

Ademas de identificar las tecnologias deseadas, se solicitd a las empresas sefialar el criterio
principal que motivé su seleccion, con el fin de comprender las prioridades, restricciones y
l6gicas de decision al momento de evaluar inversiones o mejoras en sus procesos. Los
resultados se presentan en la Figura 20, donde se observa que el criterio mas mencionado fue
la reduccion del consumo de electricidad, con un 47% de las respuestas (120 menciones).
Este resultado es coherente con el alto interés por la eficiencia energética identificado
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previamente, y refleja una motivacién practica asociada al ahorro de costos operativos en
contextos con tarifas elevadas o acceso limitado a redes estables.

Criterio seleccionado, finalidad con la cual se busca implementar
el eje tematico:

Reduccién de consumo de electricidad
Facilidad de implementacion

Bajo costo de implementacion
Reduccion de consumo de agua
Mejoras del servicio y/o producto
Integracion con sistema existente
Innovacién y ventaja competitiva
Reduccion de consumo de combustible
Reduccidn generacidn de residuos
Impacto en la eficiencia y productividad
Cumplimiento normativo y regulaciones
Mantenimiento y durabilidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 22. Criterio o finalidad considerado al seleccionar las tecnologias.

Otros criterios relevantes incluyen la facilidad de implementacién (12%) y el bajo costo de
implementacion (11%), lo que refuerza una orientacidn pragmatica de las decisiones
tecnoldgicas, en la cual las empresas priorizan alternativas que puedan ejecutar con recursos
limitados y sin grandes exigencias técnicas.

En menor proporcién, también se mencionaron la reduccién del consumo de agua (10%), las
mejoras al servicio o producto (7%) y la integracion con sistemas existentes (5%).
Finalmente, criterios como la innovacion, la competitividad, la normativa o la productividad
aparecen con muy baja frecuencia, lo que evidencia que, actualmente, las decisiones estan
guiadas principalmente por necesidades operativas bdasicas, mas que por objetivos
estratégicos o de posicionamiento.

Esta priorizacion permite identificar oportunidades clave para el APL, tales como:

Promover tecnologias energéticas de bajo costo y facil implementacion.
Fortalecer capacidades en gestidn hidrica y uso eficiente de recursos.
Introducir progresivamente herramientas de registro productivo y medicién de
impactos.

e Acompafiar técnicamente a las empresas mediante modelos de inversién adecuados a
su realidad operativa y territorial.

La focalizacion territorial del diagnoéstico refuerza la necesidad de un APL que no solo impulse
tecnologias limpias, sino que también las acompafie con capacitacidon contextualizada,
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comprometer, en lo posible, apoyo en formulacién de proyectos y mecanismos de
financiamiento adecuados para empresas de pequefa escala.

SECCION 4: PROCESOS PRODUCTOS/ SERVICIOS

4.1 Capacidad Ofrecida: Productos y Servicios

Esta subseccidn tiene por objetivo identificar los productos y servicios que actualmente ofrecen
las empresas del territorio Costa Araucania, asi como estimar su capacidad instalada. La
informacién recopilada permite proyectar el potencial de atencién y operacion del sector,
insumo clave para el disefio de estrategias de mejora productiva, promocién turistica y
planificacion del APL.

Para ello, se consulté a las empresas por indicadores especificos segln su actividad, tales
como:

- Nudmero de plazas o sitios disponibles en servicios de alojamiento.

- Cantidad de sillas en establecimientos gastrondmicos.

- Volumen estimado de produccién anual en agroelaborados o artesania.

- Nudmero de visitantes o afluencia promedio en operadores turisticos y actividades
recreativas.

No obstante, durante el levantamiento se evidencidé una importante brecha en la formalidad y
sistematizacion de esta informacion, lo que limité la posibilidad de contar con una base
cuantitativa robusta. Si bien una proporcién relevante de empresas indicd contar con registros,
al revisar en detalle se observa que la mayoria de estas respuestas corresponden a valores
estimativos, sin respaldo documental ni metodologias de registro claras, lo que impide la toma
de decisiones informadas.

Del total de casos:

e 38 empresas declararon contar con informacién sobre su capacidad instalada, pero en
su mayoria corresponde a estimaciones informales mas que a registros operativos
estandarizados.

30 empresas reconocen entregar Unicamente estimaciones.

7 empresas indicaron explicitamente que no llevan ninguln tipo de registro relacionado

a su capacidad.
Esta situacion trasciende el tipo de servicio, siendo transversal en el territorio, aunque con
mayor predominancia de estimaciones en empresas agroelaboradas, gastrondmicas y de
actividades recreativas. En alojamiento, si bien se presenta una mayor proporcién de
empresas con registros, en muchos casos también se trata de estimaciones aproximadas.

La Figura 22 resume graficamente el nivel de formalidad de los registros de capacidad
instalada declarados por las empresas.
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La empresa cuentan con informacion de
capacidad ofrecida:

Estimacion
40%

Figura 23. Estado de los registros sobre capacidad instalada declarada por las empresas.

La falta de registros formales representa una limitacion para el disefio de acciones efectivas,
ya que dificulta la identificacion de brechas reales, el dimensionamiento de la oferta turistica
actual, y la evaluaciéon futura del impacto del APL. Ademas, esta deficiencia impide que las
empresas puedan gestionar adecuadamente sus operaciones, postular a instrumentos de
fomento o tomar decisiones basadas en datos.
Este hallazgo refuerza la necesidad de que el Acuerdo de Produccion Limpia considere acciones
especificas orientadas al fortalecimiento de la gestién interna, tales como:
- Implementacion de herramientas simples para el registro de capacidad, afluencia y
produccion.
- Capacitacion en planificacion operativa, control de stock y sistematizacion de datos.
- Acompafiamiento técnico para instalar una cultura de medicion, trazabilidad y mejora
continua en los emprendimientos del territorio.

4.2 Productos o Servicios Aio 2024

Esta seccion en la encuesta tuvo como propdsito identificar la oferta de productos y servicios
turisticos de las empresas del territorio Costa Araucania durante el afio 2024. Se solicité a
cada empresa informacion mensual del volumen de atencidon o produccién, en unidades
especificas segun tipo de servicio, tales como pernoctaciones, comensales atendidos,
pasajeros transportados o productos elaborados, entre otras.

Al igual que en la seccidén anterior, los resultados reflejan un alto grado de informalidad y
ausencia de registros sistematizados. Es importante aclarar que los datos a continuacion se
presentan segun la cantidad total de menciones o declaraciones (75 menciones analizadas)
realizadas por las 40 empresas encuestadas, dado que algunas empresas prestan mas de un
servicio, generando multiples declaraciones por empresa:
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Informacidén de productos o servicios ofrecidos
en el 2024:

Estimacién
51%

Figura 24. Informacion sobre productos o servicios proyectados al afio 2024 segun grado de

formalizacion de registros.

e De las empresas encuestadas el 28% (21 menciones) cuenta con informacion respecto
a los productos o servicios prestados en el afio 2024. No obstante, al analizar en
profundidad, estas cifras corresponden en su mayoria a estimaciones informales, sin
un respaldo documental sélido.

e El 51% (38 menciones) de las empresas proporcionaron datos estimativos, sin
registros formales ni claridad metodoldgica suficiente para asegurar su confiabilidad.

e Finalmente, el 21% (16 menciones) de las empresas indicaron explicitamente que no
Ilevan ningun tipo de registro o control formal sobre la cantidad de productos o servicios
prestados.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la gestion de informacion en el sector,
fomentando el uso de herramientas y metodologias que mejoren la trazabilidad y fiabilidad de
los datos, asi como el control de los procesos y el registro de ventas. La ausencia de
informacién estructurada refleja una debilidad en la planificacién operativa, lo que resulta
especialmente critico en un territorio turistico como Costa Araucania, donde el desarrollo
depende directamente de la capacidad para prever y gestionar los flujos de visitantes y las
demandas estacionales.

Al comparar con la seccion anterior (4.1 Capacidad Ofrecida: Productos y Servicios), la
proporcion de empresas que declaran no contar con registros o solo tener estimaciones ha
aumentado significativamente, pasando de un 41% (seccién 4.1) a un 72% (seccién 4.2).
Este incremento podria deberse a que la planificacion anual o mensual exige un nivel aldn
mayor de sistematizacion, el cual claramente no existe en gran parte del tejido empresarial.
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En el Acuerdo de Produccién Limpia se pueden considerar las siguientes acciones para apoyar
a las pequefias empresas:

- Asesoria técnica para la creacién e implementacién de registros basicos de
operacién mensual y anual, que permitan contar con informacién suficiente para
una toma de decisiones informada y fortalecer la gestion empresarial con
enfoque en desarrollo sustentable, tomando como referencia los estandares del
Sello S de Sernatur.

- Capacitaciones en planificacion operativa, flujos turisticos, control de
produccion y gestidon de residuos.

- Promocién del uso de herramientas simples y accesibles como Excel,
formularios digitales o en papel, para mejorar el registro y la organizacion.

Estas medidas ayudardn a mejorar la gestién turistica de Costa Araucania, facilitando el
crecimiento de las empresas y reduciendo las brechas identificadas.

4.3 Procesos de Entrada: Materias Primas

En el marco del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) para el turismo sustentable en la zona
de la Costa Araucania, las empresas adheridas al acuerdo con el fin de identificar el tipo,
cantidad, uso y origen de los insumos, materias primas y materiales secundarios utilizados en
sus procesos productivos y de servicios, se buscd caracterizar dichos recursos y cuantificar,
asi aportar una linea base para futuras estrategias de optimizacion, economia circular,
eficiencia energética e innovacidon en productos y servicios turisticos sustentables.

Durante la aplicacion de la encuesta se evidencié, nuevamente, la prevalencia de informalidad
en los registros operacionales, especialmente en lo relativo a la gestion y trazabilidad de
insumos y materiales. De las 40 empresas encuestadas, solo una fraccion menor cuenta con
registros sistematizados que permitan cuantificar con precision el uso de recursos, lo cual
representa una brecha critica para abordar desde el APL.

La informacion recopilada considera a empresas del rubro gastrondmico, alojamiento,
agroelaborados, artesania, actividades recreativas y tour operadores. En cada caso se
identificaron:

- Materias primas principales utilizadas en mayor cantidad.

- Materiales secundarios que complementan el proceso o servicio.

- Costos unitarios y totales estimados o informados por las empresas.

- Etapas del proceso en las que se utilizan.

- Origen de los recursos (agua, energia, combustibles).

En detalle, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Los servicios cuentan con informacion de Los servicios cuentan con informacion de
las Materias Primas (MP) utilizadas: las Materias Secundarias (MS) utilizadas:

Estimacién
38%

Figura 26. Informacion de MP en procesos. Figura 25. Informacién de MS en procesos.

Un 40% de empresas no mantienen registros de sus materias primas y un 60% no mantiene
registro de sus materiales secundarios usados en sus procesos (ver Figura 24 y 25
respectivamente).

Cantidad de servicios basicos declarados:

40% 36%

5% 34%

30%
25%
20%

15%
10%
o M
0% -
Electricidad Agua Gas Lefa Bencina - Nolleva
Petréleo registros

Figura 27. Cantidad de servicios basicos declarados con informacién de consumos.

Este patron evidencia la heterogeneidad de la oferta turistica y productiva del territorio, asi
como la necesidad de fortalecer las capacidades de gestion para el control operacional,
mantencion de registro, seguimiento y control de recursos.

La Figura 26 muestra la proporcién de empresas que declararon llevar registros de consumo
sobre servicios basicos utilizados en sus procesos productivos y operacionales. Los datos
reflejan que los registros mas frecuentes corresponden a electricidad (36%) y agua potable
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(34%), mientras que un porcentaje menor de empresas declard contar con informacién sobre
consumo de gas (12%), lefia (10%) y bencina o petréleo (5%). Se destaca que un 2% de las
empresas indicé no llevar ningun tipo de registro formal de consumos, lo que evidencia la
persistencia de practicas informales en la gestion de recursos basicos.

Estos resultados sugieren que, si bien existe una base de informacidn inicial en ciertos items
como electricidad y agua, aun es limitada la capacidad instalada en las empresas para
monitorear de manera sistematica sus consumos energéticos y materiales. Esta condicion
representa una oportunidad para que el APL promueva herramientas de gestién y medicién,
especialmente orientadas a la toma de decisiones informadas y al disefio de estrategias de
eficiencia.

Fuente de servicios:

Proveedores locales 100%

Proveedores regionales 100%

Red eléctrica convencional 100%

Electr

Bencina - Petroleoficidad| Gas | Lena

l

Proveedores regionales

Proveedores locales

Generadores de respaldo

Red de agua potable urbana

Pozos subterraneos

Agua

Agua potable rural (APR)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 28. Porcentaje de fuentes desde donde provienen los servicios basicos utilizados por las

empresas encuestadas.

La Figura 27 presenta la distribucidn porcentual de las fuentes de abastecimiento de servicios
basicos entre las empresas encuestadas que declararon informacion al respecto. Es importante
destacar que los porcentajes reflejados corresponden al universo de empresas que utilizan
cada tipo de servicio, y no al total general de encuestadas.

En el caso de la electricidad, el 100% de las empresas declararon que su fuente depende de
la red eléctrica convencional. Para el suministro de agua, se identificd una diversidad de
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fuentes, el 68% obtiene el recurso a través de Sistemas de Agua Potable Rural (APR), seguido
por redes de agua potable urbana (18%) y pozos subterraneos (13%).

Respecto al consumo de gas, el 100% lo obtiene desde proveedores regionales. Para el caso
de la lefa, el abastecimiento es completamente local, siendo el 100% de las empresas
abastecidas por proveedores locales.

En cuanto a bencina y petrdleo, los resultados muestran una mayor dispersién, el 63% obtiene
el recurso desde proveedores regionales, el 25% desde proveedores locales y el 13% utiliza
generadores de respaldo como fuente secundaria.

Estos datos reflejan una alta dependencia de proveedores locales y soluciones
descentralizadas para ciertos servicios, especialmente en el caso del agua y la lefia, lo cual
plantea oportunidades para fortalecer la trazabilidad, seguridad de abastecimiento y
sostenibilidad en el uso de estos recursos dentro del marco del APL.

4.4 Procesos de salida: Residuos generados y su manejo actual

Los procesos de salida en las empresas del sector turismo sustentable de Costa Araucania
estan estrechamente vinculados a la generacién de residuos, los cuales reflejan tanto las
caracteristicas de cada servicio como el grado de implementacion de practicas sustentables.
A través del levantamiento de informaciéon mediante la aplicacion de la encuesta, se
registraron diversos tipos de residuos soélidos y liquidos junto con datos parciales sobre las
etapas en que se generan, sus condiciones de almacenamiento, el tiempo previo a su
disposicién y sus destinos actuales.

Cabe destacar que, si bien una proporcion significativa de empresas declara realizar practicas
de separacion y reciclaje, se evidencia que no mantienen informacién de la cantidad y tipo de
residuos generados. Esta situacion se debe principalmente a la falta de sistemas de medicién
o seguimiento interno, lo que impidié obtener informacion precisa durante la aplicacidon de la
encuesta. Este hallazgo representa una oportunidad clave para fortalecer los sistemas de
gestion de residuos mediante la incorporacién de tecnologias adecuadas y el desarrollo de
capacidades en registro, cuantificacion y buenas practicas ambientales.
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Cuenta con informacién de la cantidad y tipo de
residuos generados:

Figura 29. Porcentaje de informacion de manejo de residuos finales.

El grafico a continuacion muestra la frecuencia de aparicién de los principales tipos de residuos

generados por las empresas encuestadas:

Frecuencia de tipos de residuos generados
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Figura 30. Frecuencia de tipos de residuos generados.
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La figura muestra los tipos de residuos mas frecuentemente reportados por las empresas que
entregaron informacién durante el diagndstico. Destacan los residuos sdélidos domiciliarios,
organicos, plasticos y vidrio, los cuales estdn presentes transversalmente en rubros de
alojamiento, gastronomia, agro elaboracion y actividades turisticas complementarias.

En la mayoria de los casos, la disposicidon final de los residuos no estd documentada o se
declara de manera genérica. Si bien se identifican algunas buenas practicas incipientes, como
el compostaje de residuos organicos y la separacidon de materiales reciclables, estas carecen
de sistemas formalizados de registro y seguimiento.
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que el APL incorpore acciones orientadas a:
- Fortalecer la gestién en las empresas para el control de sus procesos hacia un
desarrollo sustentable, en los cuales puede usar como referencia el Sello S de Sernatur.
- Fortalecer el registro y cuantificacion de residuos generados.
- Promover sistemas de manejo diferenciado y valoracion de residuos organicos y
reciclables.
- Apoyar la implementacion de soluciones adecuadas a escala local, particularmente para
residuos liquidos, cuya gestion actual es limitada y no sistematizada.

Los procesos de salida de residuos en las empresas encuestadas evidencian importantes
desafios, particularmente en lo referido a la cuantificacion, manejo y trazabilidad de los
residuos generados. Un aspecto critico que emerge es la escasa identificacion y gestion de
residuos liquidos, los cuales en su mayoria no son declarados por las empresas, lo que dificulta
su monitoreo y tratamiento adecuado. Se observa ademas una alta presencia de sistemas de
alcantarillado particular con infiltracion directa al suelo, lo que podria implicar riesgos de
contaminacion a las napas subterraneas. A pesar de estas brechas, se identifican buenas
practicas puntuales que podrian ser fortalecidas mediante asistencia técnica, mejoras en
infraestructura y la creacién de incentivos para la gestién sustentable de residuos.

4.5. Necesidades de inversion proyectadas y su objetivo

En el contexto del diagndstico aplicado a las empresas del sector turismo sustentable del
territorio Costa Araucania, se indagé acerca de las necesidades especificas de inversién
identificadas por los emprendimientos, junto con los objetivos estratégicos asociados a dichas
inversiones. Esta informacion permite no sélo visibilizar las brechas materiales o estructurales
de las empresas, sino también orientar futuras acciones dirigidas a fortalecer el desarrollo
economico local, mitigar impactos ambientales, o diversificar y mejorar la oferta territorial de
productos y servicios turisticos.

Es importante sefalar que, del total de 40 empresas encuestadas, 30 de ellas (75%)
declararon al menos una necesidad concreta de inversion, sumando un total de 132
menciones. Esto explica por qué el numero total de necesidades reportadas supera
ampliamente la cantidad de empresas consultadas, ya que muchas identificaron multiples
requerimientos.
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Figura 31. Necesidades de inversion manifestadas por las empresas.

Las areas de inversion manifestadas por las empresas del territorio, agrupadas segln su
objetivo principal se detalla en la Figura 30, donde se puede visualizar que los mayores
porcentajes:

Un 30% requiere la “"Renovacion y/o mejora de servicios” (40 menciones):
Destacan inversiones en mejoramiento de infraestructura existente (techumbres,
banos, cocinas, cierres perimetrales), adquisicion de equipamiento mas eficiente,
implementacion de aislamientos térmicos, habilitaciones, huertos o jardines, asi como
acciones que buscan mejorar sustancialmente la calidad de los servicios turisticos. Este
objetivo revela una necesidad transversal en el territorio de mantener o elevar
estandares en respuesta a expectativas crecientes sobre sostenibilidad y calidad.

Un 26% requiere la “Implementacion de energias renovables” (34 menciones):
Este objetivo representa una clara prioridad territorial, con menciones frecuentes a la
instalacion de sistemas fotovoltaicos, paneles solares térmicos, generacidon de biogas
y mejoras en eficiencia energética. Esto se alinea directamente con las metas del
Acuerdo de Produccién Limpia y refleja una importante predisposicion hacia la
transicion energética sostenible.

Un 21% requiere el “"Aumento de la capacidad instalada” (28 menciones):
Incluye la ampliacién o construccion de nuevas cabafias, hostales, espacios de
camping, quinchos y otras infraestructuras para recibir nuevos segmentos de turistas
(adultos mayores, personas con movilidad reducida, etc.). La inversion en capacidad
instalada muestra expectativas de crecimiento en la demanda turistica territorial y una
clara apuesta por diversificar y consolidar la oferta local.

Un 9% requiere la “Incorporacion de nuevas unidades de negocio” (12
menciones): Las empresas manifiestan interés por diversificar su actividad econdmica
mediante la apertura de cafeterias, salones de eventos sustentables, produccion
artesanal diferenciada, y turismo inclusivo o histérico-cultural. Esta categoria refleja
iniciativas que pueden contribuir significativamente a la resiliencia y diversificacion
econdémica del territorio.
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e Un 6% requiere la “Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
(8 menciones): Aunque menos frecuente, se identifican acciones especificas como
instalacion de puntos limpios, sistemas de tratamiento y reutilizacién de aguas grises,
trituracion de residuos para compostaje, entre otros. Estas iniciativas refuerzan el
compromiso ambiental y social de las empresas del territorio, generando impactos
positivos en la comunidad y el entorno natural local.Este analisis territorial revela
claramente que las empresas turisticas del territorio Costa Araucania han identificado
diversas dareas estratégicas de inversion, combinando objetivos ambientales,
econdmicos, sociales y de mercado. Es particularmente relevante la fuerte orientacién
hacia la mejora de infraestructura y la adopcidén de energias renovables, las cuales
constituyen lineas prioritarias para futuros programas de apoyo e inversiones publicas-
privadas en coherencia con el Acuerdo de Produccién Limpia.

La diversidad de objetivos planteados evidencia un potencial significativo para fortalecer la
oferta turistica local mediante inversiones concretas, alineadas territorialmente y orientadas
a la sostenibilidad. Sin embargo, se debe considerar la necesidad de mejorar sustancialmente
la capacidad técnica, administrativa y financiera de las empresas para formular, gestionar y
ejecutar adecuadamente estas inversiones.

Cabe reiterar explicitamente que aquellas empresas que no respondieron o indicaron no tener
claridad sobre necesidades concretas de inversion, lo hicieron en el contexto de la encuesta,
sefalando no contar con suficiente informacion interna o claridad estratégica sobre sus futuras
inversiones. Este hallazgo representa en si mismo un desafio y una oportunidad relevante
para promover acompanamiento técnico en la planificacion estratégica y operativa desde el
marco del APL.

5.2.7 Conclusiones de analisis de datos informacion primaria
Del analisis de los datos se pueden extraer las siguientes conclusiones claves:

- El territorio se caracteriza por una alta participacion de micro y pequefias empresas,
muchas de ellas lideradas por mujeres y con fuerte vinculacion a identidades
territoriales y culturales. Esta condicion representa una ventaja estratégica para la
implementacién de un APL con enfoque local, inclusivo y con pertinencia sociocultural.
Sin embargo, dicha estructura también implica importantes desafios en términos de
capacidad de gestion, formalizacidon normativa y acceso a recursos

- Si bien la mayoria de las empresas ha iniciado actividades ante el SII y cuenta con
registros basicos, persisten brechas criticas en materias como patente municipal,
resolucién sanitaria y sistemas de facturacion. Esta situacidon refleja un nivel de
formalizacion parcial que limita la participacion de las empresas en programas publicos

- Las empresas expresan una alta disposicidn para participar en instancias de formacion,

particularmente en tematicas asociadas a turismo sustentable, eficiencia energética,
marketing, gestién financiera y digitalizacion. Esta demanda debe ser canalizada a
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través de programas formativos disefados con enfoque practico, modular y
contextualizado, alineado con los objetivos estratégicos del APL.

Se observa una alta dependencia de fuentes de energia convencionales, dado que la
mayoria de las empresas utiliza electricidad proveniente de la red nacional como
principal fuente energética

El agua es un insumo utilizado transversalmente por todas las empresas encuestadas,
cumpliendo funciones clave como limpieza, lavado y preparacion de productos. De las
38 empresas que declararon informacion sobre el origen del recurso hidrico, el 68% se
abastece desde Sistemas de Agua Potable Rural (APR), el 18% desde redes de agua
potable urbana, y el 13% desde pozos subterrédneos. Este dato refuerza la necesidad
de considerar medidas de eficiencia hidrica en el disefio del APL, tanto para reducir el
consumo como para asegurar la sostenibilidad del recurso, especialmente en zonas
rurales donde el acceso puede ser limitado o estacional.

Un numero significativo de empresas no maneja informaciéon detallada sobre
cantidades ni costos unitarios de materias primas e insumos, lo cual limita no solo la
gestion interna y la toma de decisiones, sino también la posibilidad de implementar
mejoras en eficiencia productiva. Esta falta de trazabilidad impacta directamente en el
area ambiental, ya que impide identificar oportunidades de reduccion en la generacion
de residuos, optimizacion del uso de recursos y aplicacién de principios de economia
circular. Abordar esta brecha mediante herramientas simples de registro permitiria
avanzar hacia modelos mas sostenibles, al facilitar el seguimiento de flujos de
materiales y promover la toma de decisiones basadas en datos.

En diversos casos, especialmente en empresas del rubro gastrondmico y agro
elaborado, se identificaron estimaciones elevadas en los costos de insumos esenciales
para su operacion, como materias primas alimentarias, combustibles y envases. Esta
situacidon representa una limitacion importante para su rentabilidad y competitividad,
afectando ademas su capacidad para implementar practicas mas sostenibles o adoptar
tecnologias limpias. La falta de informacién sistematizada sobre voliumenes de
consumo y precios también impide analizar estrategias de eficiencia o sustitucidon de
insumos. Este hallazgo refuerza la necesidad de promover herramientas de control de
costos y acompanamiento técnico para optimizar procesos productivos y avanzar hacia
modelos mas resilientes.

El levantamiento de informacion evidencia &reas relevantes donde podrian
implementarse practicas orientadas a la eficiencia, tanto hidrica como energética y de
gestion de residuos. Estas oportunidades se relacionan directamente con el uso de
insumos criticos como el agua, la electricidad y el combustible, los cuales, si bien son
indispensables para la operacién de las empresas, en muchos casos no son
monitoreados ni cuantificados de forma sistematica.

La falta de control y seguimiento sobre estos consumos impide identificar
oportunidades de ahorro y optimizacién, lo que no solo incrementa los costos
operativos, sino que también limita el avance hacia una produccion mas limpia y

93 | Pagina



sostenible. En este sentido, se propone que el APL incorpore lineas de accién que
promuevan la implementacién de tecnologias de bajo consumo, medicién de insumos
clave y formacion técnica en eficiencia operativa, adecuadas a las capacidades actuales
de las empresas del territorio.

Un punto critico en el analisis es la gran cantidad de registros sin datos, multiples
empresas no entregaron informacion sobre residuos generados, tipos, cantidades,
métodos de almacenamiento o disposicion. Esta ausencia afecta directamente la
capacidad de disefar estrategias de intervenciéon, ya que impide dimensionar con
precision las cargas contaminantes asociadas a la actividad turistica. Este hallazgo
refuerza la necesidad de implementar mecanismos de monitoreo mas sistematicos y
de apoyar la alfabetizaciéon ambiental del sector.

Se concluye que la limitada identificacion y gestion de residuos liquidos por parte de
las empresas representa un desafio importante para su adecuado monitoreo y
tratamiento. La prevalencia de sistemas de alcantarillado particular con infiltracién
directa al suelo aumenta el riesgo potencial de contaminacidon de napas subterraneas,
evidenciando la necesidad de implementar controles mas rigurosos y soluciones
sostenibles en esta materia.

Consideraciones especificas para el sector Artesania: Durante el levantamiento
de informacion se constatd que las empresas encuestadas del rubro Artesania
presentan una estructura operativa muy distinta a los sectores productivos
tradicionales, como gastronomia o alojamiento. Estas unidades no cuentan con un area
de produccién especifica, ni con procesos de fabricacion sistematicos, infraestructura
productiva definida o registros operativos basicos. Esto implica, bajo los criterios
técnicos que rigen la aplicacion de un APL que estas unidades no cumplen con las
condiciones minimas requeridas para implementar compromisos medibles en materia
de eficiencia de procesos, gestion de residuos o uso eficiente de recursos.

Sin embargo, se reconoce la relevancia territorial, cultural y econdmica del sector
artesanal, asi como su potencial para ser parte de estrategias de desarrollo local con
enfoque sustentable. Por ello, se sugiere que las agrupaciones de artesanos, o las
iniciativas asociativas, sean consideradas como actores clave dentro de la propuesta
del APL, no necesariamente como beneficiarios directos de metas productivas, pero si
como parte de estrategias complementarias de apoyo, fortalecimiento organizacional
y articulacion con otras lineas de fomento.

Esta diferenciacién permitira resguardar la coherencia técnica del APL, a la vez que se
mantiene un enfoque inclusivo y con pertinencia territorial para avanzar hacia un
desarrollo sostenible de la Costa Araucania.

94 | Pagina



6. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS A ABORDAR CON EL ACUERDO

De acuerdo con los Fundamentos del acuerdo que incluyeron las motivaciones de las partes
interesadas y las oportunidad y amenazas para el desarrollo de un acuerdo, junto a la
caracterizacion del sector donde operan las empresas del Acuerdo constituirdn los insumos
para la identificacién de problemas y generacion de los objetivos del Acuerdo.

6.1 Matriz FODA

En la siguiente matriz se hace una sintesis de la informacién recopilada, la cual sera presenta
en un cuadro facil de comprender. Se debe considerar que las Oportunidades y Amenazas
hacen referencia a los aspectos positivos y negativos, respectivamente, externos al sector
Turismo y que fueron identificados en el punto 3. Fundamentos del Acuerdo, seccidon
Motivaciones para desarrollar el APL. En el caso de las Fortaleza y Debilidades hace
referencia a los aspectos positivos y negativos, respectivamente, internos del sector Turismo
y que fueron analizados en el punto 5. Caracterizacion econdmica, ambiental y social.

Tabla 11. Matriz FODA

Debilidades
- Falta de informacion sistematizada sobre

Fortalezas
- Alto compromiso empresarial

con la

sustentabilidad y mejora continua.

- Relevancia cultural y territorial del sector, con
potencial para estrategias de desarrollo local
con enfoque sostenible.

- Diversidad de rubros y actores en el territorio,
lo que permite estrategias asociativas vy
colaborativas.

- Alta participacion de mujeres en la gestion y
operacion de empresas del sector turistico, lo
que favorece la incorporacién de enfoques de
género y politicas inclusivas.

- Interés por avanzar hacia tecnologias limpias,
particularmente en eficiencia energética y
energias renovables no convencionales.

- Alta dependencia del

- Capacidad

insumos, recursos y residuos, lo que limita la
gestion eficiente y el monitoreo ambiental.

- Bajo nivel de implementaciéon efectiva de

energias al interés

existente.

renovables, pese

relleno sanitario vy
escasa valorizacion de residuos.

- Deficiente infraestructura para tratamiento de

aguas residuales.

instalada limitada en muchas
empresas, que restringe el desarrollo y
cumplimiento de estandares sostenibles.

- Falta de formalizacién y profesionalizacion de

procesos empresariales y laborales.

- Bajo nivel de formalizaciéon de las empresas,

particularmente en la obtencién de patentes y
resoluciones sanitarias.

Oportunidades

Amenazas

- La existencia de una estrategia Nacional de
Turismo Sostenible 2035 proporciona un
marco estratégico para implementar el APL
con enfoque territorial, intercomunal vy
sostenible.

- La integracion de sectores productivos
locales con el turismo (agricultura, pesca
artesanal, agroindustria), refuerza los

- EI Cambio climatico y desastres naturales

(Incendios, marejadas, sequias, erosion,
pérdida de biodiversidad) es una amenaza
transversal que afecta directamente al
territorio costero y a los recursos naturales
claves para el turismo.

- Degradacién de ecosistemas costeros y falta

de gobernanza ambiental (humedales, rios,
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encadenamientos productivos, fomenta la
economia circular y amplia la base de actores
que pueden aplicar buenas practicas.

La existencia de un turismo comunitario con
identidad cultural mapuche-lafkenche,
permitira implementar el APL con enfoque
intercultural, de equidad y participacion
comunitaria.

La implementacion de programas de
capacitacion técnica y ambiental enfocados
en turismo sustentable, eficiencia energética
y economia circular.

Fomento a la inversion en energias
renovables no convencionales (ERNC)
mediante instrumentos de cofinanciamiento
y asesoria.

zonas costeras, presion sobre recursos) que
puede provocar una reduccion de la
biodiversidad y conflicto de uso del territorio.
Riesgos sanitarios y ambientales derivados de
manejo de aguas residuales, como la
infiltracion en suelo.

Posible exclusién de sectores no formalizados
del acceso a politicas publicas.

Dificultades en la implementacion del APL si
no se ajusta a las realidades del sector
turismo.

Desigualdad en el acceso a infraestructura o
asistencia técnica, especialmente en areas
rurales o con baja conectividad.

Altos costos de implementacion de
tecnologias limpias.

- Desarrollo de sistemas integrados de gestion
de residuos, adaptados a la realidad rural
(puntos limpios moviles, compostaje
descentralizado).

- Apoyo a la formalizacién y digitalizacion,
fortaleciendo la gestién interna y acceso a
instrumentos de fomento.

- Creacion de plataformas y herramientas
digitales para monitoreo ambiental y gestion
sustentable.

- Desarrollo de wun sello
sustentabilidad turistica, que
diferenciacion en el mercado.

- Acceso a fondos concursables y
financiamiento, mediante alianzas publico-
privadas o banca local.

territorial de
permita

6.2 Identificacion de problemas

Para identificar el problema central se utilizé una metodologia de jerarquizacién del problema
para determinar el problema central, el cual una vez identificado, se profundizara en el arbol
de problemas y objetivos del APL.

6.2.1 Identificacion preliminar de problemas

Para la identificacion del problema se realizé una sintesis de la Matriz FODA, redactando el
problema que tienen los siguientes efectos; ambientales, normativos, costos de produccidn,
organizaciones, o sociales.

Los problemas identificados son los siguientes:

Problema 1: Altos costos de implementacion de tecnologias limpias.

Problema 2: Bajo nivel de implementacion efectiva de energias renovables.
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Problema 3: Escasa capacidad de gestién con informacidon inexistente para la toma de
decisiones.
Problema 4: Falta de informacion sistematizada sobre recursos, insumos y residuos.

Problema 5: Alta dependencia del relleno sanitario y escasa valorizacién de residuos

6.2.2 Encadenamiento de problemas percibidos

En la Figura 31 se presenta el esquema de problemas identificados mediante una légica de
causa - efecto. Los problemas de mas abajo constituyen las causas de os problemas que se
ubican mas arriba.

Problema 35: Alta dependencia del
relleno sanitario y escasa valorizacién

de residuos
Problema 2: Bajo nivel de Problema 4: Falta de informacién
implementacién efectiva de energias sistematizada  sobre  recursos,
renovables. insumos y residuos.
Problema 1: Altos costos de Problema 3: Escasa capacidad de
implementacion de tecnologias gestion con informacién inexistente
limpias. para la toma de decisiones.

Figura 32. Esquema causal de problemas.

6.2.3 Identificacion de problemas criticos

En el siguiente punto se utiliza |la técnica de priorizacién de problemas basado en la Matriz de
Vester, ubicando en las filas y columnas los diferentes problemas identificados, posteriormente
comparando los problemas entre si, entregado un puntaje segun el tipo de causalidad:

0 = No lo causa

Lo causa indirectamente o tiene una relacién de causalidad muy débil

Lo causa de forma semidirecta o tiene una relacién de causalidad media

Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte

1
2
0

En la Tabla 12 se detalla la evaluacion de la relacidn causal entre los problemas y la suma de
las filas y columnas, que entrega los valores de influencia que tiene ese problema sobre otros
y la dependencia que corresponde al nivel en que un problema es causado por otros.
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Tabla 12. Matriz de Vester

Problema 1 | Problema 2 | Problema Problema 4 | Problema INFLUENCIA
3 5

Problema 1 0 3 0 0 0 3
Problema 2 0 0 0 0 0 0
Problema 3 0 0 0 3 2 5
Problema 4 0 0 3 0 2 5
Problema 5 0 0 0 0 0 0
DEPENDENCIA 3 3 8 6 4

Problema 1: Altos costos de implementacién de tecnologias limpias

Problema 2: Bajo nivel de implementacion efectiva de energias renovables.

Problema 3: Escasa capacidad de gestion con informacion inexistente para la toma de decisiones
Problema 4: Falta de informacidn sistematizada sobre recursos, insumos y residuos

Problema 5: Alta dependencia del relleno sanitario y escasa valorizacion de residuos

En la Figura 32 se ubican los problemas en funcién de su influencia y dependencia:

En el cuadrante superior derecho, se ubican los problemas criticos, es decir aquellos

causados por otros y a su vez causan otros, los que seran relevantes a abordar como

problemas centrales, en este cuadrante se ubican los siguientes problemas:

- Problema 3: Escasa capacidad de gestion con informacién inexistente para la toma de
decisiones.

- Problema 4: Falta de informacion sistematizada sobre recursos, insumos y residuos.

En el cuadrante superior izquierdo correspondiente a los problemas pasivos, que son
aqguellos con poca influencia causal, pero dependen de otros y que mediane la intervencion de
los problemas activos los pasivos deberian ser solucionados, no se identifican.

En el cuadrante inferior izquierdo, se encuentran los problemas indiferentes, que se
consideran de baja prioridad ya que no causan otros problemas ni son causados por otros. En
este cuadrante se encuentran los siguientes problemas:

- Problema 1: Altos costos de implementacion de tecnologias limpias.

- Problema 2: Bajo nivel de implementacion efectiva de energias renovables.

En el cuadrante inferior derecho, se encuentran los problemas activos que no son causados

por otros, pero influyen mucho en otros, por lo tanto pueden considerarse como la causa

principal de la situacién problematica. En este cuadrante se encuentran los siguientes

problemas:

- Problema 3: Escasa capacidad de gestion con informacioén inexistente para la toma de
decisiones.

- Problema 5: Alta dependencia del relleno sanitario y escasa valorizacion de residuos.
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Figura 33. Matriz de Vester, con el calculo de influencia y dependencia.

6.2.4 Seleccion del problema central

Del anadlisis anterior se concluye que los problemas considerados como criticos "Escasa
capacidad de gestion debido a la inexistencia de informacion para la toma de decisiones" y
"Falta de informacidn sistematizada sobre recursos, insumos y residuos" seran priorizados
para la formulacién de los objetivos y acciones del APL.

Dado lo anterior el problema central es la “limitada capacidad de gestion debido a la falta
de informacion sistematizada y disponible para la toma de decisiones sobre
recursos, insumos y residuos”.

6.2.5 Arbol de problemas

A continuacion, se presenta el arbol de problemas desarrollado, que sintetiza graficamente las
problematicas identificadas, sus causas y efectos:
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+ Toma de decisiones ineficiente o basada en percepciones subjetivas.

* Usoinadecuado o excesivo de recursos e insumos.

* Manejo ineficiente de residuos y mayor impacto ambiental.

« Dificultades para cumplir con estandares de gestion ambientales.

« Pérdida de oportunidades de financiamiento o mejora por falta de
evidencia.

Problema central

Limitada capacidad de gestion debido a la falta de informacion
sistematizaday disponible para la toma de decisiones sobre recursos,
insumosy residuos.

+ Falta de herramientas tecnoldgicas para el registro y andlisis de datos.

« Ausencia de protocolos o metodologias para la recoleccion de
informacién.

« Capacitacion insuficiente del personal en gestion de datos e indicadores.

* Poca priorizacion empresarial del monitoreo de recursos, insumos y
residuos.

Figura 34. Arbol de problemas representado gréficamente.

6.2.6 Definicion de objetivos del Acuerdo

A partir del diagnédstico representado en el arbol de problemas, el siguiente paso consiste en
transformar los problemas identificados en objetivos claros, concretos y alcanzables. Esta
transicion metodoldgica se realiza mediante la construccién del arbol de objetivos, el cual
se estructura invirtiendo la ldgica del arbol de problemas: las causas de los problemas se
transforman en medios para alcanzar soluciones, los efectos negativos se convierten en
impactos positivos esperados, y los problemas centrales pasan a constituir los objetivos
especificos del Acuerdo de Produccién Limpia (APL).

Este proceso permite no solo definir objetivos estratégicos alineados con las necesidades
reales del territorio y sus empresas, sino también visualizar claramente los resultados
esperados tras implementar acciones especificas en el marco del APL.

La construccion del arbol de objetivos involucro:

e Reformulaciéon de los problemas identificados previamente en objetivos positivos.

e Definicidon clara de los medios especificos (acciones concretas) para superar las causas
raiz identificadas.

e Proyeccion de resultados esperados en términos de mejoras ambientales, sociales y
econdémicas en el territorio.

e Identificacion y priorizacion de las acciones mas estratégicas para orientar la ejecucion
futura del APL.

El arbol de objetivos (Figura 34), que se presenta a continuacion, sintetiza graficamente estos
elementos, ofreciendo una vision clara y ordenada sobre cdmo se abordaran las problematicas

100 | Pagina



detectadas, asegurando una contribucion efectiva al desarrollo sustentable del turismo en las
empresas de Costa Araucania.

* Mejora en latoma de decisiones basada en datos objetivos.
* Uso eficiente y sustentable de recursos e insumos.
¢ Manejo adecuado de residuosy menor impacto ambiental.

Cumplimiento eficaz de estandares y normativas ambientales.
Acceso a oportunidades de financiamiento o mejora basadas en evidencia.

Objetivo

Consolidar un modelo de turismo sustentable en el territorio de la Costa de La Araucania, que
promueva la mejora continua del desempeno ambiental de las empresas, el fortalecimiento del
capital humano y organizacional, la articulacion publico-privada y la pertinencia territorial y cultural,
mediante laimplementacién de un Acuerdo de Produccion Limpia que responda a las motivaciones,
desafios y oportunidades identificadas en el diagndstico participativo del sector.

Medidas

Fortalecer la gestion ambientaly operacional de las empresas turisticas mediante la

implementacion de sistemas internos que tomen como referencia los estandares del Sello S de
Sernatur.

* Implementar sistemas fisicos y/o digitales que permitan registrar, organizar y analizar datos
relevantes de consumos de recursos (agua, energia), generacion de residuosy uso de insumosy
materias primas.

+ Desarrollar programas de formacion para fortalecer las competencias del personal en el uso de
datos para la toma de decisiones, en energias renovables, eficiencia hidrica, medicién de huella
carbono, valorizacion de residuos.

+ Establecer mecanismos de coordinacion y flujo de informacién entre las distintas unidades o
actores involucrados.

+ Incorporar elmonitoreo como una prioridad estratégica en la gestion institucional, asignando
recursos y responsabilidades claras.

Figura 35. Arbol de objetivos representado gréficamente.
De acuerdo a la grafica anterior, se definen los siguientes objetivos.

Objetivo general

Consolidar un modelo de turismo sustentable en el territorio de la Costa de La Araucania, que
promueva la mejora continua del desempefio ambiental de las empresas, el fortalecimiento
del capital humano y organizacional, la articulacion publico-privada y la pertinencia territorial
y cultural, mediante la implementacién de un Acuerdo de Produccion Limpia que responda a
las motivaciones, desafios y oportunidades identificadas en el diagndstico participativo del
sector.

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestion ambiental y operacional de las empresas turisticas mediante la
implementacién de sistemas internos que tomen como referencia los estandares del Sello
S de Sernatur.

2. Desarrollar e implementar sistemas fisicos y/o digitales para el monitoreo y analisis de
datos sobre consumo de recursos, generacién de residuos y uso de insumos en actividades
turisticas.

3. Mejorar las capacidades técnicas del personal mediante programas de formacion en areas
clave como gestion de datos, eficiencia energética, eficiencia hidrica, energias renovables,
huella de carbono y gestidon y valorizacién de residuos.
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4, Promover la articulacién y coordinacion entre los actores publicos, privados y comunitarios
vinculados al turismo para asegurar el flujo eficiente de informacién y la toma de
decisiones colaborativas.

5. Posicionar el monitoreo ambiental y de sostenibilidad como una prioridad institucional en
los destinos turisticos, asegurando recursos, planificacidn estratégica y responsabilidades
definidas.

7. METODOLOGIAS UTILIZADAS EN LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
GENERAL Y PROPUESTA APL

7.1 Diseino del instrumento de recoleccion

Se disefid una encuesta estructurada especificamente adaptada al sector, con énfasis en
las siguientes areas:
Identificacion y caracterizacion de las empresas.
Nivel de formalizacion y cumplimiento normativo.
Perfil del empleo (género, tipo de contrato, origen étnico y discapacidad).
Historial de capacitacion y necesidades formativas.
Acceso a financiamiento e inversién.
Practicas sustentables implementadas y motivaciones para participar en un APL.
Uso de tecnologias y procesos productivos (entradas y salidas).
Consumo de recursos (agua, energia, combustibles) y generacion de residuos.
e Registro de procesos y necesidades de inversién.
El cuestionario fue elaborado en base a criterios de sostenibilidad adaptadas al sector y
experiencias previas de APL en otros territorios.

La encuesta fue aplicada de forma directa a representantes de empresas turisticas del
territorio Costa Araucania (Ver Anexo 2 - Encuestas empresas), mediante entrevistas
personales, con previa coordinacion de disponibilidad (Ver Anexo 5 — Actas de visita). El
tiempo promedio de aplicacion fue de aproximadamente 120 minutos por empresa.

La participacion fue voluntaria y con consentimiento informado, firmando Acuerdo de
confidencialidad y no divulgacion (Ver Anexo 6 - Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion)
. Se aseguro la confidencialidad de la informacion, la cual fue tratada de manera agregada
y utilizada exclusivamente con fines diagnosticos.

Los datos recopilados fueron sistematizados en bases digitales. El tratamiento de la

informacion se realizd6 mediante:

- Estadistica descriptiva: para calcular frecuencias, porcentajes, totales y promedios.

- Analisis tematico: en el caso de respuestas abiertas o cualitativas, como historia de la
empresa o proyecciones de inversion.

- Visualizacion de resultados: mediante graficos de barras, tortas y tablas resumen.

- Clasificacion por categorias: como tipo de servicio, tamafio de empresa, entre otros.

- Para el analisis se utilizaron herramientas como Microsoft Excel y plantillas estandar
para informes APL.
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El diagndstico se llevd a cabo sobre una muestra de 40 empresas del territorio de Costa
Araucania, que voluntariamente se sumaron al proceso de entrega de informacién. Aunque el
numero de casos permite tener una aproximacion inicial al sector, no es posible afirmar que
los resultados sean estadisticamente representativos del universo total de entidades de la
zona.
Una de las principales limitaciones del estudio esta asociada con la naturaleza y tipos de
emprendimientos de los participantes, que estan representadas de manera mayoritaria por
micro y pequenas empresas de naturaleza familiar. Esto afectd la calidad y exactitud de los
datos recopilados, especialmente en temas como:

- Nivel de formalizacion juridica y tributaria.

- Control permanente de gastos operacionales, inversiones y uso de recursos.

- Acceso a informacion especifica sobre procesos productivos y gestion ambiental.

Esta condicion limité la profundidad del analisis en algunos aspectos, especialmente en
aquellos que requieren respaldo documental o una cuantificacion precisa de indicadores. No
obstante, los datos recopilados permiten identificar patrones generales, brechas estructurales
y oportunidades de mejora, facilitando el disefio de estrategias de apoyo territorial adaptadas
a la realidad local.

7.2 Revision de fuentes secundarias

Como complemento al levantamiento de informacién primaria, se realizd una revision
sistematica de fuentes secundarias relevantes, con el objetivo de contextualizar los resultados
del diagnéstico en el marco de las politicas publicas, estrategias sectoriales y condiciones
institucionales vigentes. Este andlisis documental permitié establecer criterios de consistencia
con los instrumentos de planificacion nacional, regional y local, asi como con los compromisos
de sostenibilidad asumidos por el pais.

Entre los documentos revisados se encuentran la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible
2035, el Plan Nacional de Eficiencia Energética 2022-2026, el Anteproyecto del Plan Sectorial
de Adaptaciéon al Cambio Climatico del Turismo, la Estrategia Nacional de Turismo 2030 y la
Estrategia Climatica de Largo Plazo de Chile al 2050. Asimismo, se incorpord el andlisis
comparativo de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO) de las comunas de Carahue,
Teodoro Schmidt, Saavedra, Toltén y Nueva Imperial. Estos documentos proporcionaron
lineamientos estratégicos, metas sectoriales y enfoques de sostenibilidad clave para orientar
la formulacién del Acuerdo de Produccion Limpia (APL).

La revision permitio identificar areas de convergencia entre los objetivos del APL y los desafios
estratégicos identificados por dichas politicas, especialmente en lo relativo a eficiencia
energética, gestion de recursos, turismo con identidad local, fortalecimiento de capacidades y
adaptacién al cambio climatico. Esta articulaciéon contribuye a garantizar la pertinencia
territorial del instrumento, su alineacidon con marcos regulatorios vigentes y su viabilidad de
implementacién institucional.
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