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1. Introduccién

Este informe representa un diagndstico inicial detallado para el sector Refrigeracion y
Climatizacion en Chile, enmarcado en el Acuerdo de Produccion Limpia (APL), el cual
representa un esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados para mejorar la
sostenibilidad y la eficiencia en el uso de energia y refrigerantes. El APL esta alineado con
los compromisos nacionales e internacionales hacia el carbono neutralidad, un objetivo que
busca la reduccion o eliminacién las emisiones de gases de efecto invernadero.

La metodologia adoptada para este diagndstico se centra en la evaluacion cuantitativa y
cualitativa de los aspectos ambientales significativos del sector. Se han utilizado
principalmente como herramientas para el levantamiento de informacién encuestas a
prestadores técnicos y usuarios finales, las cuales fueron enviadas mediante correo
electrénico, segln base de datos existentes a diferentes actores del sector, con el objetivo
general simplificado de obtener una visién clara de la situacién actual.

Un hallazgo importante y esperado en el sector es el uso extendido de refrigerantes con alto
Potencial de Calentamiento Global (PCG), que contribuyen de manera significativa al
calentamiento global y en consecuencia al cambio climdtico. Ademads, se ha observado una
inconsecuencia en la eficiencia energética de los sistemas de refrigeracién y aire
acondicionado, lo que implica un consumo energético elevado y una mayor huella de
carbono.

El informe subraya la importancia critica de apuntar hacia practicas de produccion limpia.
Este enfoque no solo implica la reduccidn del uso y emisiones de refrigerantes de alto PCG
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y la mejora de la eficiencia energética, sino también la adopcion de tecnologias mas limpias
y la implementacion de estrategias operativas sostenibles en los distintos procesos de la
cadena productiva. La relevancia del carbono neutralidad en este contexto es doble.
Primero, aborda directamente la crisis climatica reduciendo las emisiones de gases de efecto
invernadero. Segundo, podria posicionar al sector en Chile como transcendente en el
ambito de la sostenibilidad, aumentando su competitividad y su alineacién con las
expectativas globales de responsabilidad ambiental.

Ademads, el informe enfatiza en la importancia de desarrollar un enfoque participativo con
todas las partes interesadas. Este enfoque colaborativo es esencial para asegurar que las
estrategias y acciones del APL no solo sean efectivas sino también aceptadas y adoptadas
por quienes trabajan dia a dia en el sector. La participacién de los actores involucrados
garantiza un mayor compromiso y una implementacién exitosa de las practicas de
produccion limpia establecidas en las futuras acciones y metas.

En conclusién, este diagndstico inicial sirve como un punto de referencia desde el cual el
sector de Refrigeracion y Climatizacién en Chile puede avanzar hacia una mayor
sostenibilidad y eficiencia. La adopcién de las recomendaciones del APL no solo contribuird
a mitigar los impactos ambientales negativos, sino que también reforzara la posicion del
sector en un mercado cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad y la responsabilidad
ecoldgica.
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2.  Estructura del Diagnéstico General

2.1. Descripcion general de la estructura del Diagnostico
la estructura del Diagndstico General en el contexto del Acuerdo de Produccidon Limpia
(APL), es enfocada en la disminucion del impacto de las emisiones de refrigerantes y la
mejora de la eficiencia energética en los sistemas de refrigeracidon y aire acondicionado. Este
enfoque es esencial para avanzar hacia la carbono neutralidad, un objetivo alineado con los
compromisos ambientales globales y nacionales.

La estructura del diagndstico comienza con la identificacion y definicion de los objetivos
especificos. Estos objetivos se centran en aspectos criticos del sector refrigeracion y
climatizacién, en actores como los usuarios finales y prestadores técnicos de servicio, tales
como el uso de refrigerantes y la eficiencia energética de los sistemas. La meta es evaluar
estas areas no solo desde una perspectiva técnica sino también considerando su impacto
ambiental, econdmico y social.

El proceso de diagndstico se inicia con una recopilacién de datos relevantes al sector,
realizando un levantamiento de informacion mediante la aplicacion de encuestas
cualitativas y cuantitativas. Esta recopilacidon abarca un andlisis detallado de las practicas
actuales de produccion y su interaccion con el medio ambiente. Se pone especial énfasis en
la evaluacion de los aspectos ambientales, en particular, el uso de refrigerantes de alto
Potencial de Calentamiento Global (PCG) y su contribucion al cambio climatico. Este analisis
se alinea con las recomendaciones proporcionadas en el capitulo 3 de la guia para el
diagnéstico.

La interpretacion de estos datos conduce a la identificacidon de areas clave donde se pueden
realizar mejoras significativas. Por ejemplo, la sustitucidn de refrigerantes de alto PCG por
alternativas mas sostenibles o la implementacidn de tecnologias mas eficientes en términos
energéticos. La fase de planificacion de estrategias para una produccidon mas limpia es
altamente participativa, involucrando a los actores involucrados en los distintos procesos.
Esto asegura que los hallazgos y las acciones propuestas sean pertinentes, realistas y
ejecutables.
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Finalmente, la estructura del diagndéstico establece una linea base clara desde la cual se
puede medir el progreso hacia los futuras acciones y metas del APL. Esta linea base es crucial
para evaluar la efectividad de las intervenciones implementadas y subraya la importancia
de un enfoque adaptativo. Permite ajustes y mejoras continuas en las practicas de
produccion del sector, garantizando que estas evolucionen en respuesta a los cambios
tecnolégicos, de mercado y normativos. De esta manera, el sector de refrigeracién y
climatizacién no solo contribuye a la reduccion de su impacto ambiental, sino que también
avanza hacia la meta de carbono neutralidad, un paso crucial en la lucha global contra el
cambio climatico.

3. ldentificacidon de Potenciales Suscriptores y Grupos de Interés
Relevantes

3.1. lIdentificacion de actores en el Acuerdo de Produccion Limpia (APL) —
Métodos y Fuentes Utilizadas
la identificacion de los actores clave involucrados en diagndstico de un posterior Acuerdo
de Produccion Limpia (APL) para el sector de refrigeracion y climatizacién, es un aspecto
fundamental para asegurar el éxito y la eficacia del acuerdo. Esta identificacién es crucial,
ya que cada uno de estos actores desempeiia un papel Unico y contribuye de manera
significativa a la implementacion y al progreso del APL.

Para determinar los potenciales suscriptores y grupos de interés relevantes en el sector de
refrigeracion y climatizacion, se llevé a cabo un analisis exhaustivo centrado en evaluar la
importancia y el papel especifico de cada actor dentro del sector. Este analisis destacé la
influencia y contribucion de diversas entidades, enfatizando especialmente el rol
significativo de los miembros de la Cadmara Chilena de Refrigeracidon y Climatizacién
Asociacion Gremial. Las empresas suscriptoras de esta asociacion gremial fueron
identificadas como actores clave, debido a su papel central y suimpacto activo en el proceso
de desarrollo e implementaciéon del Acuerdo de Produccién Limpia. Su inclusion como
suscriptores relevantes subraya la importancia de una colaboracién amplia y representativa
en el esfuerzo colectivo por alcanzar los objetivos de sostenibilidad y eficiencia energética
en el sector.

El analisis descrito anteriormente arrojo como resultado la identificaciéon de la importancia
de actores como usuarios finales de sistemas de refrigeracién y climatizaciéon y los
prestadores técnicos de servicio de instalacion y mantenimiento. El papel de cada uno es
relevante, ya que cada uno aporta perspectivas Unicas y esenciales para el desarrollo del
diagndstico y posterior Acuerdo de Produccion Limpia (APL). Tanto los usuarios finales como
los prestadores técnicos de servicios desempefian roles indispensables en el sector. Su
participacidn y su compromiso con las practicas de produccidn limpia son esenciales para
lograr los objetivos de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental, contribuyendo
significativamente a los esfuerzos generales hacia el camino de carbono neutralidad.
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3.1.1. Usuarios Finales de Sistemas de Refrigeracién y Climatizacién
a) Influencia en la Demanda de Mercado: Los usuarios finales, que pueden ser
empresas productivas, comercializadores o logisticas, determinan en gran medida
la demanda de sistemas mas eficientes y sostenibles. Sus preferencias y elecciones
de compra pueden impulsar a los fabricantes a innovar y ofrecer soluciones que
sean tanto energéticamente eficientes como ambientalmente responsables.

b) Impacto Directo en la Eficiencia Energética: La manera en que los usuarios finales
operan y mantienen sus sistemas de refrigeracion y climatizacién, tiene un impacto
significativo en la eficiencia energética general de estos. Un uso y mantenimiento
adecuados pueden maximizar la eficiencia y prolongar la vida util de los equipos,
reduciendo asi el consumo de energia y las emisiones asociadas.

c¢) Conciencia y Educacion Ambiental: Los usuarios finales informados y conscientes
sobre temas de sostenibilidad y eficiencia energética son mas propensos a tomar
decisiones que favorezcan la reduccién de la huella de carbono. Su demanda de
practicas mas limpias puede acelerar la adopcion de tecnologias innovadoras y
sostenibles en el sector.

3.1.2. Prestadores Técnicos de Servicio de Instalacion y Mantenimiento

a) Implementacion Efectiva de Tecnologias: Los prestadores técnicos son esenciales
para asegurar que los sistemas de refrigeraciéon y climatizacion se instalen vy
configuren correctamente, lo cual es fundamental para el funcionamiento eficiente
de estos sistemas. Una instalacion y configuracion inadecuadas pueden llevar a un
mayor consumo de energia y a una reduccion en la eficiencia del sistema.

b)  Mantenimiento y Reparaciones: El mantenimiento regular y profesional ayuda a
mantener la eficiencia operativa de los sistemas y a identificar problemas
funcionales menores antes de que se conviertan en fallos mayores. Esto no solo
reduce el riesgo de emisiones innecesarias de refrigerantes, sino que también
optimiza el consumo de energia.

c¢) Promotores de Innovacion y Cambio: Los prestadores técnicos de servicio estdn en
una posicidn Unica para recomendar mejoras y actualizaciones a los usuarios finales,
fomentando asi la adopcidn de tecnologias mads limpias y eficientes. Su
conocimiento y experiencia son vitales para guiar a los usuarios finales en la
transicién hacia sistemas mas sostenibles.

La sinergia entre usuarios finales y prestadores técnicos de servicio en el sector HVAC-R es
un catalizador clave para fomentar un cambio significativo hacia la reduccién de emisiones
de refrigerantes y la adopcidn de tecnologias mas eficientes. Esta colaboraciéon conjunta
tiene el potencial de crear un circulo virtuoso en el que las demandas y comportamientos
responsables de los usuarios finales impulsan el mercado hacia soluciones mas sostenibles
y, a su vez, los prestadores técnicos de servicio juegan un papel critico en la implementacion
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y el mantenimiento dptimo de estas soluciones. Al trabajar juntos, no solo se promueve el
uso eficiente y responsable de la energia, sino que también se establecen las bases para una
transicion hacia la carbono neutralidad. Los usuarios finales, al estar bien informados y
comprometidos, pueden exigir sistemas mds sostenibles, mientras que los prestadores
técnicos, con su experiencia y conocimientos especializados, pueden garantizar que estos
sistemas operen de manera dptima. Esta sinergia es esencial para acelerar el cambio en el
sector de refrigeracién y climatizacién, convirtiéndolos en aliados en la lucha contra el
cambio climatico y en ejemplos de innovacién y responsabilidad ambiental.

3.2. Usuarios Finales y Prestadores Técnicos de Servicio — Potenciales Suscriptores
del Sector Privado- Importancia en su Participacion
Los usuarios finales y los prestadores técnicos de servicio, al ser identificados como
potenciales suscriptores del Acuerdo de Produccién Limpia (APL), pertenecen
intrinsecamente al sector privado, lo cual es fundamental por varias razones estratégicas y
econdémicas:

a)  Naturaleza del Sector: El sector de refrigeracién y climatizacién estd dominado en
gran medida por entidades privadas, que van desde pequefias empresas hasta
grandes corporaciones. Estas entidades operan bajo las dindmicas del mercado,
respondiendo a las demandas de eficiencia, innovacién y sostenibilidad.

b) Usuarios Finales del Sector Privado: Los usuarios finales, que incluyen a
propietarios u operadores, estan principalmente dentro del ambito privado. Estos
usuarios toman decisiones de compra y uso basadas en criterios definidos por ellos
dentro del ambito legal. Por ejemplo, eficiencia, coste-efectividad e incluso
disponibilidad y acuerdos comerciales. Los usuarios finales son actores clave en la
adopcidn de practicas de produccién limpia.

c) Prestadores Técnicos de Servicio en el Ambito Privado: Los prestadores de servicios
técnicos, tales como instaladores, mantenedores y empresas de servicio, son
predominantemente parte del sector privado. Su participacién directa en la
instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas los posiciona como
influenciadores esenciales en la implementacidon de tecnologias mas limpias y
eficientes.

d) Inversion y Responsabilidad Corporativa: Las entidades privadas, que invierten en
sistemas mas eficientes y sostenibles, demuestran un compromiso con la
responsabilidad corporativa. Esto no solo mejora su imagen y cumplimiento con
normativas ambientales, sino que también contribuye a sus metas de sostenibilidad
y eficiencia a largo plazo.

e) Impacto en la Innovacion y Competitividad del Mercado: El sector privado, al ser
impulsado por la competencia y la innovacién, tiene el potencial de catalizar rapidos
avances en tecnologias de refrigeracién y climatizacién. La adopcidn de practicas del
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APL por parte de estas entidades puede establecer nuevos estandares de mercado
y fomentar una transicién hacia soluciones mas sostenibles.

La inclusion de estos actores del sector privado es, por tanto, un componente esencial en la
estrategia del APL, alinedndose con las metas de reducir el impacto ambiental y avanzar
hacia la eficiencia energética y la carbono neutralidad. Su participacidn y compromiso son
fundamentales para lograr un cambio efectivo y sostenible en el sector.

3.3. Suscriptores del Sector Publico- Identificacion y Relevancia

el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) para el sector de Refrigeracidn y Climatizacion, se
aborda la participacién de los suscriptores o colaboradores del sector publico. El papel que
juegan las entidades gubernamentales y otros actores del sector publico en la promociény
el apoyo a iniciativas de sostenibilidad y eficiencia energética es relevante, por ejemplo:
Agencias Reguladoras de distinto alcance juridico, desempenan un papel crucial en la
supervision y el cumplimiento de las normativas ambientales y energéticas. Su apoyo es
fundamental para establecer estandares y garantizar que las practicas de produccioén limpia
se implementen efectivamente en el sector.

Respecto a los usuarios finales del sector publico en el contexto del diagndstico y posterior
acuerdo de Produccion Limpia (APL) para el sector, estos desempefian un papel critico y
distinto en comparacion con sus homaélogos del sector privado. Estos usuarios incluyen una
variedad de entidades gubernamentales, instituciones educativas y organizaciones estatales
gue operan sistemas de refrigeracion y climatizacién a gran escala en instalaciones como
hospitales, escuelas, edificios gubernamentales y universidades.

Su participacién en el APL es vital por varias razones:

a) Gran Escala de Operaciones: Las entidades del sector publico, como hospitales,
escuelas, edificios gubernamentales y universidades, suelen operar sistemas a gran
escala. Esto significa que sus decisiones y practicas tienen un impacto significativo
en términos de consumo energético y emisiones de refrigerantes.

b) Modelo para Practicas Sostenibles: Al adherirse a los principios del APL, los
usuarios finales del sector publico pueden servir de modelo para practicas
sostenibles y eficientes. Su compromiso con la reduccién del impacto ambiental y la
mejora de la eficiencia energética puede establecer un estandar para otros sectores
y fomentar un cambio mas amplio hacia la sostenibilidad, mediante ejemplo
practicos y medibles.

c) Influencia en la Politica y Regulacion: Las entidades publicas tienen una influencia
significativa en la formacidn de politicas y regulaciones. Al implementar practicas de
produccion limpia en sus operaciones, pueden impulsar la adopcidon de politicas
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mas estrictas y efectivas en materia de eficiencia energética y reduccion de
emisiones.

d)  Educacién y Sensibilizacion: Las instituciones educativas y otras entidades publicas
juegan un papel crucial en la educacidn y sensibilizacién sobre temas ambientales.
Al implementar y demostrar practicas de sistemas sostenibles, pueden educar a las
comunidades y fomentar una mayor conciencia y adopcion de estas practicas entre
el publico.

e) Potencial para Innovaciones y Pruebas Piloto: Las entidades del sector publico a
menudo tienen la capacidad de implementar nuevas tecnologias y participar en
proyectos piloto. Esto puede ser crucial para probar y demostrar la viabilidad de
soluciones innovadoras en sistemas de refrigeracion y climatizacion.

En resumen, los usuarios finales del sector publico son componentes esenciales en la
estrategia global del APL, con un potencial significativo para influir en la direccién y la
eficacia de las iniciativas de sostenibilidad en el sector de Refrigeracion y Climatizacién. Su
participacion es esencial para lograr los objetivos del APL y avanzar hacia un futuro de
carbono neutralidad.

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

23/331



.\ Camara Chilena de
vl
<> Refrigeracion y
&»’/Climatizacién A.G.

4. Fundamento de un Acuerdo de Produccién Limpia (APL)

La adopcidn de un Acuerdo de Produccidn Limpia (APL) en el sector de refrigeracion y aire
acondicionado se fundamenta en el imperativo de reducir las emisiones de gases
refrigerantes, que son potentes gases de efecto invernadero, y en la necesidad de mejorar
la eficiencia energética de estos sistemas. Este enfoque estd alineado con el objetivo mas
amplio de alcanzar la carbono neutralidad, es decir, el equilibrio entre las emisiones de
carbono emitidas y las secuestradas o compensadas, para minimizar la huella de carbono
global.

El impacto de los refrigerantes utilizados en los sistemas de refrigeracién y aire
acondicionado es significativo debido a su alto Potencial de Calentamiento Global (PCG). La
gestion eficiente y la eventual sustitucion de estos refrigerantes con alternativas mas
sostenibles es un eje central del APL. Al comprometerse con practicas de manejo vy
mantenimiento que previenen las fugas y promueven el reciclaje y la recuperacion de estos
gases, las empresas pueden disminuir drasticamente su contribuciéon al calentamiento
global.

Ademas, la eficiencia energética en los sistemas de refrigeracién y aire acondicionado
representa un doble beneficio: reduce el consumo de energia y, por ende, las emisiones de
CO; asociadas a la generacion de energia. Esto no solo tiene implicaciones ambientales
positivas, sino que también conlleva una reduccion de costos operativos para las empresas,
promoviendo una transicidn hacia tecnologias mas limpias y eficientes.

La carbono neutralidad es la meta que justifica y da sentido a estas acciones. En un mundo
donde la temperatura global contindia en aumento, alcanzar la neutralidad de carbono no
es solo una responsabilidad ambiental, sino también una estrategia esencial para la
supervivencia a largo plazo de las empresas. Las organizaciones que proactivamente se
adaptan y buscan soluciones para reducir su impacto ambiental estdn mejor posicionadas
frente a los desafios futuros, incluyendo regulaciones mas estrictas y cambios en las
preferencias de los consumidores hacia opciones mds sostenibles.

El APL, por tanto, es un instrumento que permite a las empresas anticiparse y adaptarse a
estos cambios, estableciendo practicas que contribuyen a la meta global de carbono
neutralidad. Al hacerlo, no solo se alinean con las expectativas éticas y normativas actuales
sino que también se encaminan hacia una sostenibilidad econdmica y ambiental a largo
plazo. En este sentido, los APL no son solo acuerdos de cumplimiento, sino compromisos
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con el futuro del planeta y con la viabilidad de las propias empresas en un mercado cada vez
mas consciente y exigente en materia ambiental.

5. Manifestacién de Interés

5.1. Caracteristicas, fundamentos y objetivos del APL
La seccion de Manifestacion de Interés es una exposicion detallada de las razones por las
cuales el sector de refrigeracién y aire acondicionado se beneficiaria al adherirse a un
Acuerdo de Produccion Limpia (APL). Es una invitacion a las empresas para comprometerse
voluntariamente con una serie de practicas sostenibles que tienen un impacto directo y
significativo en la reduccion de las emisiones de refrigerantes y en la mejora de la eficiencia
energética.

El APL se caracteriza por ser una herramienta de colaboracién voluntaria que impulsa a las
empresas a ir mas alld del cumplimiento normativo, instdndolas a adoptar un enfoque
proactivo hacia la sostenibilidad ambiental. Este acuerdo se funda en la premisa de que una
gestion efectiva y consciente de los refrigerantes no solo es esencial para proteger la capa
de ozono y combatir el cambio climatico, sino que también es critica para la eficiencia
operativa y la adaptabilidad a largo plazo de la industria.

En el nucleo de la manifestacién de interés se encuentra el reconocimiento de que los
sistemas de refrigeracion y aire acondicionado son fundamentales para la vida moderna,
pero también son una fuente significativa de emisiones de gases de efecto invernadero. La
transicion hacia refrigerantes con un menor PCG y la optimizacion de los sistemas para que
consuman menos energia son objetivos claros del APL. Estos no solo disminuyen el impacto
sobre el medio ambiente sino que también ofrecen beneficios econdmicos a través de la
reduccidon de costos operativos y energéticos.

El compromiso con la carbono neutralidad es el eje sobre el cual gira la manifestacién de
interés en el APL. Las organizaciones participantes no solo se comprometen a reducir sus
propias emisiones de carbono sino también a contribuir al equilibrio global de carbono a
través de practicas sostenibles. Esto se alinea con metas globales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y coloca a las empresas a la vanguardia en la adopcidn de tecnologias
limpias y eficientes.

Ademas, la manifestacion de interés subraya la responsabilidad corporativa y la necesidad
de asumir un papel de liderazgo en la lucha contra el cambio climdtico. Las empresas que
participan en el APL se posicionan como pioneras y vanguardistas en la transicién hacia
practicas que no solo garantizan la viabilidad a largo plazo de su negocio, sino que también
respetan y protegen los recursos del planeta para las generaciones futuras. En ultima
instancia, el APL es un paso hacia un modelo de negocio que valora la sostenibilidad como
un activo indispensable para el éxito y mejora continua, en conjunto con una aceptacién
social por su diferenciacidn y compromiso.
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6. Identificacion de la Motivacion en las Partes Interesadas

6.1. Motivaciones de todas las partes involucradas en el APL
La manifestacion de interés en el Acuerdo de Produccion Limpia (APL) se ve impulsada por
una variedad de motivaciones que resuenan a través de los diferentes actores involucrados.
Para las empresas del sector de refrigeracion y aire acondicionado, la motivacién principal
puede ser la optimizacidon de la eficiencia energética de sus sistemas y la minimizacién del
impacto ambiental de los refrigerantes. Estos objetivos estratégicos son esenciales para
reducir costos operativos y para cumplir con las regulaciones ambientales cada vez mas
estrictas, asi como para anticiparse a futuras exigencias regulatorias.

Ademads, existe un creciente reconocimiento del valor que tiene la sostenibilidad en la
construccién de la reputacidn corporativa y en la relacidén con los consumidores, que estan
cada vez mas informados y preocupados por el cambio climatico y el medio ambiente. Esta
conciencia ambiental eleva la demanda de practicas de produccién limpia y sostenible.

Por otro lado, para los organismos gubernamentales y las instituciones publicas, las
motivaciones para promover los APL pueden centrarse en cumplir con los compromisos
internacionales en materia de cambio climatico, apoyar o desarrollar normativas locales,
fomentar el desarrollo sostenible y proteger la salud publica y el medio ambiente para las
generaciones presentes y futuras, lo cual es su responsabilidad dentro del estado.

6.2. Categorizacion de las motivaciones segun el tipo de actor
Las motivaciones pueden categorizarse segun el tipo de actor involucrado en el APL. Para el
sector privado, las motivaciones incluyen beneficios econédmicos directos como la reduccién
de costes y el aumento de la competitividad, asi como beneficios indirectos como la mejora
de la imagen de marca y el cumplimiento de las expectativas de los accionistas y
consumidores.

En el caso del sector publico, las motivaciones tienden a estar mds alineadas con objetivos
ambientales y sociales, tales como la reducciéon de las emisiones de gases de efecto
invernadero, la promocién de la eficiencia energética y el fomento de una economia baja en
carbono. También se incluye el interés en proteger el bienestar de los ciudadanos y en
asegurar un desarrollo equitativo y sostenible.

Para las organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil, las motivaciones pueden ser
la defensa del medio ambiente, la promocién de la conciencia publica y la responsabilidad
social, y el deseo de ver cambios reales y efectivos en la politica y practica industrial.

Al identificar y comprender las diversas motivaciones de los actores, el APL puede ser
disefiado y implementado de manera que alinee estos intereses variados, creando sinergias
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y compromisos compartidos hacia objetivos comunes de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental.

7. Herramientas para la Identificacién de Motivaciones y Entorno

7.1. Informacién sobre las herramientas utilizadas para el levantamiento de
informacidén primaria, como encuestas, entrevistas y talleres participativos

La fase de diagndstico del Acuerdo de Produccién Limpia (APL) en el sector de refrigeracién
y aire acondicionado se ha apoyado fuertemente en el uso de herramientas de
levantamiento de informacién primaria. Las encuestas distribuidas en el sector han
proporcionado datos sobre la disposicidén de las empresas a transitar hacia refrigerantes con
bajo Potencial de Calentamiento Global (PCG) y a adoptar medidas de eficiencia energética.
Las respuestas han resaltado un reconocimiento colectivo de la necesidad de acciones
concretas para reducir las emisiones y avanzar hacia el carbono neutralidad.

Las reuniones realizadas con representantes de empresas han profundizado en las
motivaciones detras de una potencial participaciéon en el APL, revelando un compromiso
compartido con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. A través de estas
conversaciones, se ha evidenciado un entendimiento claro de que la eficiencia energética y
la gestion adecuada de los refrigerantes son esenciales no sélo para el medio ambiente sino
también para la viabilidad econdmica a largo plazo. A continuacidn, es presentado un
detalle de las reuniones realizadas:

Regener Chile, una empresa especializada en la gestidon de residuos y la regeneracién de
refrigerantes, fue representada por su Gerente General, el Sr. José Rojas, quien proporciond
informacion relevante sobre las practicas actuales llevadas a cabo por las empresas en el
sector.

En el ambito de la reutilizacidn segura de refrigerantes con el objetivo de reducir el consumo
de refrigerante nuevo, varias empresas prestadoras de servicios y usuarios finales han
optado por utilizar servicios de regeneracion de refrigerantes. A pesar de ello, esta practica
aun no se ha arraigado de manera generalizada en el sector, siendo mas bien parte de
esfuerzos aislados e individuales.

Esta falta de arraigo podria explicarse por la carencia de normativas obligatorias,
fiscalizacién y sanciones dentro del marco legal relacionado con la gestion de refrigerantes.
La ausencia de regulaciones obligatorias puede llevar a que las empresas no adopten de
manera generalizada practicas de regeneracion de refrigerantes, ya que no enfrentan
consecuencias legales por no hacerlo. La falta de fiscalizacidn y sanciones también podria
contribuir a la falta de incentivacién para la adopcidn de estas practicas mas sostenibles.

En este contexto, la informacidn proporcionada destaca la necesidad de fortalecer el marco
legal en lo que respecta a la gestion de refrigerantes, estableciendo normativas claras,
mecanismos de fiscalizacidn y posibles sanciones para promover la adopcién generalizada
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de practicas de regeneracion de refrigerantes en el sector. Este enfoque regulatorio podria
impulsar a las empresas a incorporar de manera mas consistente medidas sostenibles en
sus operaciones, contribuyendo asi a la reduccién efectiva del impacto ambiental asociado
al uso de refrigerantes.

Serfriq Limitada, una empresa con una extensa trayectoria como prestadora de servicios
técnicos en el mercado local, ha expresado la imperante necesidad de contar con
alternativas de refrigerantes de bajo o nulo potencial de calentamiento global, que difieran
de las propuestas de refrigerantes naturales, los cuales no son aplicables en todos los casos.

En linea con su compromiso hacia la sostenibilidad, la empresa ha incorporado en su
portafolio de productos sistemas de refrigeracion que emplean refrigerantes sintéticos de
bajo potencial de calentamiento global, especificamente HFO (hidrofluoroolefinas) y sus
mezclas. Destacan que esta eleccidon refleja la tendencia predominante en mercados
altamente desarrollados, subrayando que los resultados obtenidos con estos refrigerantes
son significativamente superiores tanto a los refrigerantes convencionales como a los
naturales.

En cuanto a la seguridad de estos refrigerantes, y reconociendo que se clasifican como A2L
(ligeramente inflamables), Serfriq Limitada asegura que el nivel de riesgo asociado con su
utilizacién es despreciable. Fundamentan esta afirmacién en la experiencia internacional
acumulada, respaldando la seguridad inherente a la utilizacion de estos refrigerantes
sintéticos en sus sistemas de refrigeracion. Este enfoque refleja no solo una busqueda de
eficiencia y rendimiento superior, sino también un compromiso con practicas seguras y
sostenibles en consonancia con estandares internacionales y las tendencias predominantes
en mercados avanzados.

7.2. Revision bibliografica de fuentes oficiales

Una revision exhaustiva de la literatura y de las fuentes oficiales ha proporcionado el
contexto y la justificacion para las metas del APL. Los documentos revisados incluyen
protocolos internacionales sobre gases refrigerantes, estudios sobre las mejores practicas
en eficiencia energética y directrices para el carbono neutralidad. Esta revisién ha
confirmado que las potenciales acciones y metas a proponer en el APL no solo deben estar
alineadas con las recomendaciones y normativas locales e internacionales, sino que son
esenciales para mitigar el cambio climatico.

La literatura consultada ha sido fundamental para subrayar la urgencia de actuar y la
efectividad de las futuras acciones y metas. Los informes cientificos y los analisis de politicas
han demostrado coémo una gestidon responsable de los sistemas de refrigeracién y aire
acondicionado en los distintos niveles, pueden resultar en una disminucidn significativa de
las emisiones de gases de efecto invernadero, ayudando a las empresas a progresar hacia la
carbono neutralidad y a cumplir con sus metas de sostenibilidad.
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8. Objetivo General del Diagndstico en un APL

8.1. Objetivo general del diagndstico en el marco del desarrollo de un Acuerdo de
Produccion Limpia (APL)

El propdsito fundamental del diagndstico dentro del Acuerdo de Produccién Limpia es
examinar meticulosamente el estado actual de la industria de refrigeracidon y aire
acondicionado. Este andlisis se concentra en la creacién de una linea base integral respecto
a la gestidon de refrigerantes, con el propdsito de establecer un registro informativo que
servird como base para futuras acciones orientadas hacia la mejora continua. La linea base
actua como un punto de referencia fundamental para evaluar y comparar el rendimiento
actual en términos de gestion de refrigerantes, proporcionando una vision detallada de las
practicas existentes en la organizacion.

Este enfoque estratégico permite identificar areas de oportunidad y fortaleza en la gestién
de refrigerantes, destacando aspectos clave como la eficiencia, la sostenibilidad y el
cumplimiento normativo. Al establecer esta base, se sientan las bases para implementar
medidas especificas que conduzcan a una gestion mas efectiva y responsable de los
refrigerantes en el futuro.

Ademas, el registro de informacién generado proporciona datos valiosos para la toma de
decisiones informadas. Este enfoque basado en datos facilitard la identificacion de
tendencias, la evaluacion del impacto de iniciativas implementadas y la medicion del
progreso hacia objetivos especificos de mejora en la gestidén de refrigerantes.

En uUltima instancia, la linea base actla como un instrumento estratégico esencial para la
planificacidén y ejecucién de acciones correctivas y preventivas. Proporciona la informacién
necesaria para disefar estrategias especificas que impulsen una gestién de refrigerantes
mas eficiente, sostenible y alineada con los estdndares y regulaciones vigentes. Este enfoque
establece las bases para un ciclo continuo de evaluacién, accién y mejora en la gestion de
refrigerantes dentro de la organizacién. A través de este diagndstico, se busca mapear la
ruta mas directa y efectiva hacia una propuesta de acciones y metas que resulten en una
reduccién significativa de las emisiones, mejorando al mismo tiempo la eficiencia
energética, y alineando estas metas con el principio rector de la carbono neutralidad.

Este objetivo se despliega en un contexto donde la minimizacién del impacto ambiental y la
eficiencia energética no son simplemente metas reguladoras, sino imperativos estratégicos
para la viabilidad a largo plazo de la industria. La evaluacién detallada permitird a las
empresas entender no solo dénde se encuentran en relacidn con estas metas, sino también
cémo los pasos hacia la carbono neutralidad pueden integrarse en sus operaciones y
estrategias de negocio
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8.2. Reconocimiento, analisis y evaluacién de empresas o sectores empresariales
para impulsar el desarrollo sostenible

En la realizacidn de este diagndstico, se ha procedido a la identificacién de forma general
de las operaciones actuales dentro del sector, con un énfasis particular en las practicas de
manejo, consumo vy utilizacion de refrigerantes y la gestién de la energia. Este analisis ha
incluido la evaluacion de los sistemas de refrigeracion y aire acondicionado existentes, la
identificacidn de los tipos de refrigerantes en uso y la cuantificacidn de la energia consumida
en relacién con la produccion.

A través de este analisis, se ha podido reconocer (véase resultado del levantamiento de
informacion) dénde se encuentran las mayores oportunidades para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y mejorar la eficiencia energética. La evaluacién ha revelado
tanto desafios como posibilidades innovadoras que pueden ser capitalizadas, ofreciendo un
camino claro hacia practicas mas sostenibles.

El diagndstico intuye preliminarmente que alcanzar la carbono neutralidad es mas que una
ambicidn; es una necesidad inminente y una oportunidad. Este compromiso con el carbono
neutralidad no solo refleja la responsabilidad ambiental del sector, sino que también
promete beneficios econdmicos a través de la eficiencia mejorada y la adaptabilidad a las
fluctuaciones del mercado y a las regulaciones futuras.

En ultima instancia, el diagndstico establece el escenario para un APL transformador, en el
qgue el impulso hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental se convierte en un
motor de innovacidn y liderazgo industrial. Las empresas que participen en este acuerdo
estaran al frente de un movimiento hacia un futuro mas limpio y sostenible, marcando la
pauta no solo para el sector local sino para la economia global.
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9. Objetivos Especificos del Diagndstico

9.1. Objetivos especificos del diagndstico en el marco del desarrollo de un Acuerdo
de Produccién Limpia (APL)

En el proceso de diagndstico destinado a formular un Acuerdo de Produccién Limpia para el
sector HVAC-R, se han identificado varios enfoques estratégicos a partir de la Manifestacion
de Interés presentada por la Cdmara Chilena de Refrigeracién y Climatizacion Asociacion
Gremial (CCHRYC). Estos enfoques se centran en aspectos clave como la gestiéon de
refrigerantes, la eficiencia energética y la sensibilizacién sobre el impacto ambiental de
ciertas practicas del sector.

a) Establecimiento de Registros y Monitoreo: Una de las iniciativas primordiales
identificadas es la creacion de un sistema de registros y monitoreo continuo para el
uso, consumo y pérdidas de refrigerantes y energia en las empresas del sector. Este
sistema permitira identificar 4dreas donde se pueden implementar mejoras
significativas en la eficiencia y en la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

b)  Difusidn y Sensibilizacion sobre el Uso de HCFC y HFC: El documento subraya la
necesidad de aumentar la conciencia sobre los impactos negativos de los
hidroclorofluorocarbonos (HCFC) y los hidrofluorocarbonos (HFC). Se propone
desarrollar estrategias de comunicacion efectivas para fomentar practicas que
reduzcan su uso, contribuyendo asi a los esfuerzos globales hacia la carbono
neutralidad y al cumplimiento de los compromisos internacionales de Chile.

c) Desarrollo de Capacidades y Competencias: Se reconoce la importancia de
implementar programas de formacidn para mejorar las habilidades y conocimientos
en buenas practicas de refrigeracién. Estos programas estarian dirigidos tanto a
usuarios como a técnicos, con el objetivo de mejorar la gestion de los sistemas de
refrigeracion y reducir las emisiones.

d) Gestidn de Energia: Se plantea la necesidad de establecer e implementar un plan
de gestiéon de energia. Este plan incluiria la adopcidon de buenas practicas y la
implementacion de cambios tecnolédgicos para mejorar la eficiencia energética de
los sistemas de refrigeracién y aire acondicionado.

e)  Asistencia Técnica: La propuesta incluye proveer asistencia técnica a los usuarios de
refrigerantes para ayudarlos a implementar las medidas y tecnologias necesarias
para mejorar su eficiencia energética y la gestidn de refrigerantes.

Este diagndstico preliminar, basado en el analisis del Formulario de Manifestacidn de Interés
de la CCHRYC, establece una base sélida para el desarrollo futuro del APL, orientando las
acciones hacia la mejora de la sostenibilidad y eficiencia en el sector.
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10. Caracterizacidon Econémica, Ambiental y Social del Sector o
Territorio

10.1. Caracterizacion General

10.1.1. Descripcién de la Instituciéon Gestora

La Camara Chilena de Refrigeracidn y Climatizacidon Asociacién Gremial, fundada el 21 de
noviembre de 1989, opera como entidad sin fines de lucro, consoliddndose como punto de
encuentro para estudiantes, técnicos, profesionales y empresarios vinculados a la industria
Refrigeracién y Climatizacion en Chile.

Comprometida con la promocidn, racionalizacién, desarrollo y proteccion de las actividades
en el sector, centrandose en el bienestar de sus asociados y los derechos e intereses de las
empresas y personas relacionadas con la climatizacidn, refrigeracién, aire acondicionado,
calefaccion y ventilacion. La organizacidn mantiene una estrecha relacién con
organizaciones, tanto publicas como privadas, relevantes para sus objetivos, demostrando
un enfoque colaborativo para el desarrollo sostenible del sector en Chile.

La Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G. destaca por ser la fundadora del
Unico Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (CECCL FrioCalor) en
el pais, acreditado por Chilevalora. Este centro realiza evaluaciones y otorga certificaciones
en los perfiles del catdlogo nacional para los sectores de Climatizacién y Refrigeracion.

La Camara Chilena de Refrigeracién y Climatizacién A.G., en su rol de institucion gestora,
articula el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) Cero Fuga de Refrigerantes, buscando
consolidar una base sectorial robusta y asesorar a las empresas en la gestidon eficiente del
uso y consumo de refrigerantes. Este APL se enmarca en la necesidad de avanzar hacia la
carbono neutralidad, apuntando a una gestion integrada de los refrigerantes y la energia.

La iniciativa se concentra en mejorar las competencias técnicas del sector y en el
establecimiento de lineas base de consumo que facilitaran la implementacién de medidas y
tecnologias innovadoras. Los objetivos del acuerdo incluyen el registro y monitoreo de uso,
la difusién y sensibilizacidn del impacto de los HCFC y HFC, y el fomento de buenas practicas
gue mejoren la eficiencia energética.

El APL estd disefiado para abordar los principales impactos ambientales asociados con el uso
de refrigerantes que afectan la capa de ozono y contribuyen al cambio climatico. Se espera
gue las medidas adoptadas resulten en una disminucién significativa de las emisiones de
gases de efecto invernadero, un aumento en el reciclaje y reutilizacidn de refrigerantes, y
una reduccion de los costos operativos en energia y refrigerantes

10.1.2. Identificacion de Empresas Participantes
El APL interactla con actividades econdmicas clave como la reparacién e instalacion de
magquinaria y equipo, y el suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. Estas
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actividades son vitales para la infraestructura y el funcionamiento del pais, especialmente
en sectores criticos como la alimentaciéon y la salud, donde la cadena de frio y la
climatizacién son fundamentales.

A pesar de que el sector no se centra en la produccién, su impacto en el servicio y
mantenimiento es considerable, y las politicas de mejora que se implementen tendran un
efecto directo en el consumo de recursos y la eficiencia energética. Las empresas
participantes en el APL son diversas, con expectativas de que al menos la mitad de las
empresas asociadas a la Camara se involucren activamente. Este compromiso refleja un
reconocimiento de su responsabilidad ambiental y su papel en la mitigacién del cambio
climatico

10.1.3. Cuantificacion de Entidades Suscriptoras del Sector Privado
La cuantificacion de las entidades suscriptoras del sector privado dentro del Acuerdo de
Produccién Limpia (APL) "Cero Fuga de Refrigerantes" se presenta como un esfuerzo
colaborativo entre la Cadmara Chilena de Refrigeracién y Climatizacién y las empresas del
sector (calefaccion, ventilacién, aire acondicionado y refrigeracion). Este esfuerzo se
enmarca en un contexto de creciente conciencia ambiental y una necesidad urgente de
accion climatica.
Se anticipa la adhesién de aproximadamente 50 empresas® al APL, lo que representa una
participacion significativa del sector. Estas empresas varian en tamano, desde pequefias
operaciones hasta grandes corporaciones, y se distribuyen a lo largo de diversas areas de
servicio y mantenimiento relacionadas con la refrigeracién y el aire acondicionado. A través
del APL, estas empresas buscan no solo cumplir con las regulaciones nacionales e
internacionales, sino también abordar proactivamente los desafios ambientales asociados
con su funcionamiento.

La cuantificacidn y el compromiso de estas empresas son pasos cruciales hacia la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero y el avance hacia la carbono neutralidad.
Al monitorear y mejorar la eficiencia energética de los sistemas de refrigeraciéon y aire
acondicionado, y al gestionar de manera mas eficiente los refrigerantes, el sector esta
posiciondndose para contribuir significativamente a los objetivos de sostenibilidad de Chile.

Este movimiento hacia la sostenibilidad no es solo una respuesta a las presiones
ambientales, sino también una oportunidad para que el sector mejore la eficiencia
operativa, reduzca los costos y fortalezca la adaptabilidad comercial frente a las fluctuantes
condiciones del mercado y las expectativas de los consumidores. La participacién de las
empresas en este APL subraya la importancia de la gestion ambiental en la estrategia
corporativa y el potencial para la innovacién y el crecimiento sostenibles.

! Cantidad a Confirmar
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10.2. Caracterizacion Sectorial y Productiva
La caracterizacion sectorial y productiva del sector (calefaccién, ventilacion, aire
acondicionado y refrigeracion) en el marco del Acuerdo de Produccién Limpia (APL) ofrece
una vision integral de su papel en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

El sector de refrigeracidon y climatizacion es una industria fundamental, que ha mostrado un
crecimiento constante debido a la necesidad critica de sus servicios en variados ambitos,
desde el confort residencial hasta aplicaciones criticas como la conservacién de alimentos,
el almacenamiento de medicamentos y el mantenimiento de equipos tecnoldgicos y de
comunicaciones. La industria, por tanto, es un eslabdn esencial en la cadena de valor de
multiples sectores, con una demanda que se ha incrementado con las dindmicas cambiantes
del climay las condiciones sanitarias globales.

La caracterizacién econdmica del sector destaca no solo su importancia en la cadena de
suministro global sino también su potencial para la innovacién en la busqueda de soluciones
de refrigeracion mdas eficientes y ambientalmente sostenibles. La transicion hacia
refrigerantes con bajo potencial de calentamiento global y sistemas mas eficientes
energéticamente presenta una oportunidad significativa para las empresas de avanzar hacia
la carbono neutralidad y reducir los costos operativos.

Desde la perspectiva ambiental, el sector enfrenta el desafio de actualizar sus practicas y
equipos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la eficiencia
energética. Esto incluye la gestion de fugas de refrigerantes, que son un contribuyente
significativo al calentamiento global, y la implementacion de tecnologias mas limpias que
puedan reducir el impacto ambiental sin comprometer la calidad del servicio, tales como la
utilizacién de refrigerantes naturales.

Socialmente, la industria HVAC-R es un importante empleador que requiere un rango
diverso de habilidades técnicas, desde la instalacion y mantenimiento hasta la ingenieria y
gestidén de proyectos. La formacidn y certificaciéon de técnicos, especialmente en buenas
practicas de refrigeracion y climatizacién, es fundamental para asegurar servicios de alta
calidad y para fomentar un mercado laboral robusto y competente.

En conjunto, la caracterizacion sectorial y productiva del sector dentro del APL destaca la
importancia de un enfoque integrado que abarque aspectos econémicos, ambientales y
sociales. Esto es esencial para asegurar que el sector no solo contribuya al desarrollo
econdmico, sino que también juegue un rol activo en la mitigacién del cambio climatico y
en la promocién de una economia sostenible y de bajo carbono. El APL se presenta como
una herramienta clave para fomentar este enfoque integrado y para apoyar al sector en su
transicion hacia practicas mas sostenibles y responsables.

10.2.1. Caracterizacién de Aspectos Econémicos del Sector
La economia del sector de refrigeracién y aire acondicionado es diversa y se extiende a la
fabricacién, operacién, comercializacién, instalacion y mantenimiento. Su importancia
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econdémica se refleja en su contribucion a multiples industrias esenciales, como alimentos y
salud, donde la cadena de frio es critica para la conservacion de productos. Estas actividades
son indicativas de un sector que proporciona servicios esenciales, mas que de productos
tangibles, y su impacto econdmico se mide en términos de la eficiencia y fiabilidad de los
mismos.

La caracterizacion econdmica también destaca la relevancia de la eficiencia energética y la
gestion de refrigerantes desde una perspectiva de costos. Al reducir las fugas de
refrigerantes y mejorar la eficiencia energética, las empresas pueden esperar una
disminucién en los costos operativos y de mantenimiento, mientras que simultdneamente
contribuyen a los objetivos de sostenibilidad y carbono neutralidad del pais.

En sintesis, la perspectiva econdmica del sector subraya la necesidad de un enfoque
equilibrado que considere tanto la viabilidad econdmica como la responsabilidad ambiental.
A través del APL, se busca promover una transicion hacia practicas mas sostenibles que
puedan ofrecer beneficios econdmicos a largo plazo, al mismo tiempo que abordan las
preocupaciones ambientales criticas y fortalecen la posicion del sector en un mercado cada
vez mas centrado en la sostenibilidad.

10.2.2. Analisis de la Normativa Aplicable
El sector refrigeracidn y climatizacion es esencial en la infraestructura moderna, el cual se
encuentra regulado por normativas locales y directrices internacionales, que buscan mitigar
el impacto ambiental de las actividades relacionadas con la refrigeracion y climatizacion.

A nivel internacional, el Protocolo de Montreal y su Enmienda de Kigali establecen un
calendario para la eliminacién y reduccion del consumo de HCFC y HFC respectivamente,
refrigerantes que dafian la capa de ozono y/o un alto Potencial de Calentamiento Global
(PCG). Estos compromisos globales estan alineados con los esfuerzos de la Convencidn
Marco de Naciones Unidas para el Cambio Climatico y su Acuerdo de Paris, que buscan una
reduccidon generalizada de los gases de efecto invernadero.

A nivel nacional, la Ley de Ozono de Chile regula los mecanismos de control aplicables a las
sustancias que agotan la capa de ozono, una legislacién directamente relevante para el
sector. Ademads, existen normas técnicas que, aunque de cumplimiento voluntario,
establecen buenas practicas en el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de
refrigeracion y climatizaciéon, tales como la NCh3241:2017 y NCh3301:2017. El
incumplimiento de estas normas puede no estar sancionado legalmente, pero si penalizado
por el mercado a través de la preferencia de los consumidores por servicios responsables y
certificados.

La Ley Marco de Cambio Climatico de Chile vincula a los sectores productivos con la carbono
neutralidad, estableciendo planes sectoriales de mitigacién para reducir o absorber los
gases de efecto invernadero. La Estrategia Climatica de Largo Plazo 2050 de Chile busca
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implementar acciones y medidas que promuevan la gobernanza climdatica y la coste-
efectividad en la mitigacidn del cambio climatico.

En este contexto normativo, el sector de la refrigeracidn y climatizacién se enfrenta al reto
de adaptarse a regulaciones que estan evolucionando rapidamente hacia un enfoque mas
sostenible y bajo en carbono. La caracterizacién normativa subraya la necesidad de que las
empresas del sector no solo cumplan con las regulaciones actuales, sino que también se
preparen para futuras restricciones y requisitos, especialmente aquellos que promueven
tecnologias mas eficientes, el uso de sustancias "limpias", y la gestién adecuada de los
equipos y sustancias al final de su vida util.

Por tanto, el analisis de la normativa aplicable no solo informa sobre el estado actual de la
legislacion, sino que también proporciona una direccidon para las futuras estrategias de
sostenibilidad del sector. La adaptacion a estas regulaciones y la anticipacién a los cambios
normativos futuros seran clave para el éxito continuado del sector en un mercado que valora
cada vez mas la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental.

10.2.3. Identificacion de Puntos Criticos Ambientales y Sociales
La identificacién de puntos criticos ambientales y sociales es un componente esencial en la
caracterizacion sectorial y productiva del sector de refrigeracién y climatizacion,
especialmente en el marco de un Acuerdo de Produccion Limpia (APL).

Ambientalmente, el sector enfrenta varios desafios criticos. El uso de gases refrigerantes
como los hidroclorofluorocarbonos (HCFC) y hidrofluorocarbonos (HFC) tiene implicaciones
directas en el debilitamiento de la capa de ozono y/o en el cambio climatico debido a su alto
Potencial de Calentamiento Global (PCG). Ademas, la operacién ineficiente de equipos de
refrigeracion y climatizacién puede conducir a un consumo energético excesivo,
aumentando las emisiones de gases de efecto invernadero. La fuga de refrigerantes es otra
preocupacién ambiental significativa, que no solo implica un costo econdmico para las
empresas por la pérdida de refrigerante y la interrupcién de la produccidn, sino que también
representa una liberacion directa de gases de efecto invernadero a la atmdésfera.

Socialmente, el sector se encuentra en un punto critico debido a la escasez de mano de obra
calificada. Existe una necesidad creciente de técnicos y profesionales capacitados que
puedan manejar equipos de refrigeracion y climatizacion de manera competente y
sostenible. Ademas, la presién sobre los costos laborales, los insumos, la economia y la
logistica pueden afectar la competitividad y productividad de las empresas del sector. La
posibilidad de aumentar la inclusién laboral de mujeres y extranjeros en la dotacién de
personal es un aspecto critico en areas donde la contratacidon de mano de obra calificada es
particularmente compleja.

La industria de refrigeracion y climatizacion también debe abordar la necesidad de
estandarizar y certificar las competencias de los técnicos para asegurar el uso adecuado de
los refrigerantes y promover la eficiencia energética. Este aspecto tiene implicaciones tanto
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en la calidad del servicio proporcionado como en la seguridad y el cumplimiento de las
normativas ambientales. La capacitacién y la certificaciéon profesional son, por tanto,
elementos esenciales para el desarrollo sostenible del sector y para asegurar que los
trabajadores estén equipados con las habilidades necesarias para adaptarse a las
tecnologias emergentes y las practicas sostenibles.

En resumen, los puntos criticos ambientales y sociales identificados requieren una atencion
inmediata y medidas proactivas para asegurar que el sector no solo cumpla con los
estandares ambientales actuales y futuros, sino que también contribuya positivamente al
desarrollo social y al bienestar econdmico de la comunidad. El APL ofrece una plataforma
para abordar estos desafios de manera estructurada y colaborativa, permitiendo a las
empresas del sector avanzar hacia una mayor sostenibilidad y responsabilidad social.

10.2.4. Cuantificacion de Aspectos Ambientales Significativos
En el ambito del Acuerdo de Produccién Limpia (APL), una de las tareas mas importantes es
la cuantificacion de aspectos ambientales significativos. Esto implica evaluar las
implicaciones ambientales de las operaciones del sector de refrigeracién y climatizacion, y
medir su magnitud e impacto.

En el sector de refrigeracién y climatizacion, los aspectos ambientales significativos estan
principalmente relacionados con el uso de refrigerantes y la eficiencia energética de los
sistemas (impacto directo e impacto indirecto). Estos aspectos son criticos debido a su
contribucion al cambio climatico y su potencial de agotamiento de la capa de ozono. La
cuantificacion de estos aspectos ambientales comienza con la identificacion y el volumen de
refrigerantes utilizados, que incluyen sustancias como los HCFC y HFC, los cuales tienen un
alto Potencial de Calentamiento Global (PCG). Ademads, se evalta la cantidad de energia
consumida por los sistemas de refrigeracion y climatizaciéon, y como la mejora de la
eficiencia energética puede reducir significativamente las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Para lograr una cuantificacién de magnitud efectiva, se deben establecer lineas base que
reflejen los consumos actuales de refrigerantes y energia. Esto implica recopilar datos
detallados sobre el uso de refrigerantes, incluyendo tipos, cantidades y frecuencias de
recarga, asi como la evaluacidn de la eficiencia operativa de los sistemas de refrigeracion y
aire acondicionado en uso. Ademas, se deben registrar las pérdidas de refrigerantes a través
de fugas o mal manejo, lo cual puede revelar oportunidades para mejorar la gestidon de
refrigerantes en linea con practicas sostenibles.

La implementacidn de tecnologias de monitoreo y sistemas de gestién de la energia es una
estrategia clave para la cuantificacién continua de estos aspectos. La informacién recopilada
a través de estos sistemas puede ser utilizada para establecer métricas e indicadores de
desempefio ambiental, que a su vez pueden informar sobre el progreso hacia las metas de
reduccién de emisiones y eficiencia energética establecidas en el APL.
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Por ultimo, la cuantificacion de aspectos ambientales significativos no solo proporciona una
evaluacion de la huella ambiental actual del sector, sino que también es fundamental para
planificar y justificar las inversiones en tecnologias mas limpias y eficientes. Esta informacidon
cuantitativa es vital para la toma de decisiones informadas y para el desarrollo de estrategias
qgue alineen las operaciones del sector con los objetivos de sostenibilidad y carbono
neutralidad a nivel nacional e internacional.

10.2.5. Caracterizaciéon General del Impacto del Sector de Refrigeracion vy
Climatizacidn

Dentro del sector de refrigeracion y climatizacidon el impacto ambiental de las operaciones
y su interrelacién con la sociedad son de particular interés. A medida que la industria podria
avanzar hacia la implementacién del Acuerdo de Produccidn Limpia (APL) Estandar Cero
Fuga de Refrigerantes, se ha emprendido un proceso de caracterizacién integral que revela
la interaccidn entre las practicas empresariales y su influencia en la comunidad y el medio
ambiente.

a) Aspectos Ambientales Significativos: El sector ha sido identificado como un
contribuyente significativo a las emisiones de gases de efecto invernadero a través
del uso de refrigerantes con alto Potencial de Calentamiento Global (PCG). La
cuantificacion de estas emisiones es fundamental para establecer un punto de
partida desde el cual se puedan medir las mejoras y los avances hacia la reduccion
de la huella de carbono. Este paso cuantitativo es critico para alcanzar las metas de
carbono neutralidad, alineadas con los compromisos nacionales e internacionales
de Chile, por ejemplo: La Enmienda de Kigali del Protocolo de Montreal

b) Eficiencia Energética: La caracterizacion del sector también ha subrayado la
importancia de la eficiencia energética en los sistemas de refrigeracion y aire
acondicionado. Aunque actualmente hay un uso extenso e incuantificable de la
energia necesaria para el funcionamiento de los sistemas de refrigeracién y
climatizacién, es presumible un potencial considerable para mejorar la eficiencia 'y
reducir el consumo energético. Este enfoque no solo tiene implicaciones
ambientales positivas, sino que también conlleva una reduccion de costos
operativos para las empresas, promoviendo una transicion hacia tecnologias mas
limpias y eficientes.

c¢) Impacto Social: En términos sociales, el APL podria generar un positivo impacto del
sector en la creacion de empleo y desarrollo profesional. La necesidad de mejorar
las competencias laborales y la certificacidon de técnicos es crucial para asegurar
servicios de alta calidad y para promover un ambiente de trabajo seguro. Ademas,
el sector tiene un papel directo en la calidad de vida de los consumidores y en
sectores criticos como la salud, alimentacién, procesos productivos vy
comercializacion principalmente de productos alimenticios, donde la cadena de frio
es esencial.
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d) Caminando hacia la Carbono Neutralidad: El camino hacia la carbono neutralidad,
enmarcado en el APL, no solo respondera a un contexto ambiental, sino que
también representa una oportunidad estratégica para las empresas del sector. A
través de la implementacion de prdacticas de produccién limpia, el sector se
compromete a reducir su impacto ambiental y a adoptar un papel activo en la lucha
contra el cambio climatico. El APL sirve como un catalizador para la innovacion y
para la adopcién de tecnologias emergentes que son tanto ambiental como
econémicamente beneficiosas, asegurando que el sector no sélo se mantenga, sino
gue se proyecte a un futuro orientado hacia la sostenibilidad

10.3. Caracterizacion Territorial
La caracterizacion territorial es importante para comprender el contexto especifico en el
qgue el sector de refrigeracién y climatizacion opera y el impacto de sus practicas en las
comunidades y el medio ambiente a nivel local. Esta caracterizacion toma en cuenta las
condiciones geograficas, econdmicas, sociales y ambientales de las regiones donde las
empresas del sector estan activas.

10.3.1. Descripcion del Entorno Socioambiental

El sector de refrigeracion y climatizacion en Chile se extiende a lo largo de un territorio
diverso, desde zonas urbanas densamente pobladas hasta areas rurales. Cada area tiene sus
propios desafios y oportunidades en términos de climatizacién y refrigeracion. En las
ciudades, principalmente la demanda se centra en mantener ambientes interiores
confortables y eficientes en energia, asi como en la conservacion adecuada de alimentos y
medicamentos. En zonas rurales, la refrigeracion es esencial para la conservacion de la
cadena de frio en la produccion agricola, avicola, pesca y cdrnica, sectores clave para la
economia local y nacional.

El entorno socioambiental también abarca la comprension de las comunidades locales, sus
necesidades, cdmo interactuan con los sistemas y como estas interacciones pueden
mejorarse para su beneficio. Ademads, la caracterizacién incluye el analisis de las condiciones
climaticas regionales que influyen en la demanda de refrigeracién y climatizacién y, por lo
tanto, en el consumo de energia y los patrones de emisién.

a) Impacto de la Carbono Neutralidad: La transicién hacia la carbono neutralidad
tiene implicaciones territoriales significativas. Al reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y mejorar la eficiencia energética, el sector puede ayudar a
mitigar el cambio climatico, que afecta de manera desproporcionada a ciertas
regiones y comunidades. Ademads, esta transicion puede ofrecer oportunidades
econémicas locales a través de la creacién de empleo verde y el desarrollo de una
economia circular.

b) Integracion con Politicas Locales: La caracterizacion territorial también implica
alinear las practicas del sector con las politicas y programas regionales existentes.
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Estos pueden incluir planes de desarrollo local, estrategias de gestion ambiental y
programas de eficiencia energética. La colaboracién con autoridades locales y
regionales garantiza que las acciones del sector estén en sintonia con las prioridades
locales y que los beneficios de las practicas de produccién limpia se maximicen.

11. Caracterizacion de la Tematica del Acuerdo

La tematica del Acuerdo de Produccidn Limpia (APL) "Cero Fuga de Refrigerantes" se centra
en abordar aspectos criticos de sostenibilidad ambiental y eficiencia energética dentro del
sector de refrigeracién y climatizacidn en Chile. Este pretende ser una respuesta directa a la
necesidad de disminuir el impacto ambiental de las emisiones de refrigerantes y de mejorar
la eficiencia energética de los sistemas involucrados, con un enfoque particular en la
consecucion de la carbono neutralidad.
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a) Gestion de Refrigerantes: La gestion de los refrigerantes es una piedra angular de
la tematica del acuerdo. Los refrigerantes tradicionales utilizados en el sector,
conocidos por su alto potencial de calentamiento global y/o su capacidad para
danar la capa de ozono, representan un riesgo ambiental significativo. El APL tiene
como objetivo catalizar el cambio hacia el uso de alternativas mas sostenibles y la
implementacion de practicas de manejo que minimicen las fugas.

b)  Eficiencia Energética: Otro pilar del APL es la promocidn de la eficiencia energética.
Los sistemas de refrigeracion y climatizacion son significativos consumidores de
energia y cualquier mejora en su eficiencia puede tener un impacto considerable en
la reduccién del consumo y las emisiones de carbono asociadas. Esto no solo tiene
beneficios ambientales sino también econémicos, reduciendo los costos operativos
para las empresas.

c) Carbono Neutralidad: El concepto de carbono neutralidad es central en la tematica
del APL, alineandose con los objetivos nacionales de Chile y los compromisos
internacionales, como la la Enmienda de Kigali. El acuerdo busca adoptar un
enfoque que no solo aborde la reduccidn de gases de efecto invernadero, sino que
también promueva practicas que contribuyan a un equilibrios ambientales —
sociales y econdmicos.

d) Cumplimiento y Superacion de Normativas: La tematica del APL también se enfoca
en asegurar que el sector cumpla con la normativa vigente y se prepare para superar
las expectativas regulatorias futuras. Esto implica una constante actualizacion de las
practicas, mejoras continuas en los procesos y tecnologias para mantenerse a la
vanguardia de los estdndares ambientales y de eficiencia.

e) Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico: La innovacion es un tema transversal en el
acuerdo, reconociendo la necesidad de desarrollar y adoptar nuevas tecnologias y
soluciones que permitan alcanzar los objetivos de sostenibilidad. Esto incluye la
investigacién y el desarrollo de sistemas de refrigeracién avanzados, asi como la
exploracidn de alternativas de refrigerantes que sean ambientalmente amigables y
eficientes en términos de energia.

f)  Educacion y Sensibilizaciéon: Finalmente, el APL se ocupa de la educacién vy
sensibilizacion de todas las partes interesadas. Se busca fomentar una comprension
mas profunda de los impactos ambientales de los refrigerantes y la importancia de
la eficiencia energética, asi como promover la adopciéon de mejores practicas en
toda la cadena de valor del sector.

La caracterizacién de la tematica del APL "Cero Fuga de Refrigerantes" refleja un
compromiso integral para avanzar hacia un futuro mas sostenible y responsable, donde la
proteccidn ambiental y la eficiencia energética son fundamentales para competitividad del
sector de refrigeracién y climatizacién en Chile.
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11.1. Caracterizacion Sectorial y Productiva
La caracterizacion sectorial y productiva del sector de refrigeracidn y climatizacién en Chile,
en el contexto del Acuerdo de Produccién Limpia (APL), revela una imagen multifacética de
un sector esencial para el bienestar econdmico y ambiental del pais. Esta caracterizacidon
aborda las dimensiones econdmicas, técnicas, ambientales y sociales que configuran la
industria.

a) Dimensién Econdmica: Econdmicamente, el sector de refrigeracion y climatizacién
es un componente vital de la infraestructura critica de Chile, impactando
directamente en industrias tan diversas como la alimentaria, la sanitaria, la
construccién y el comercio mayorista y minorista. Su funcionamiento efectivo es
esencial para la conservacién de alimentos, la distribucién de medicamentos y el
mantenimiento de la cadena de frio, lo que contribuye significativamente al PIB del
pais. La eficiencia de estos sistemas afecta directamente los costos operativos de
numerosas empresas y, por extension, los precios para los consumidores finales.

b) Dimensidn Técnica: Desde una perspectiva técnica, el sector estd experimentando
una transiciéon hacia tecnologias mas avanzadas y sostenibles. La adopcién de
sistemas de refrigeracion de Ultima generacion y la mejora de la eficiencia
energética son fundamentales para reducir el consumo de energia y las emisiones
de gases de efecto invernadero. La innovacién y la implementacién de nuevas
soluciones técnicas son, por tanto, centrales en la evolucién y el desarrollo
productivo del sector.

c) Dimension Ambiental: En términos ambientales, el sector enfrenta el desafio de
reducir su huella de carbono, especialmente en lo que respecta a la gestion de
refrigerantes y la eficiencia energética. Los refrigerantes tradicionales, como los
HCFC y los HFC, tienen un alto potencial de calentamiento global y su manejo
inadecuado puede resultar en emisiones que afectan significativamente el medio
ambiente. Asimismo, los sistemas ineficientes contribuyen a un mayor consumo
energético y a un incremento en las emisiones de CO,. La caracterizacion ambiental
del sector busca identificar y cuantificar estos impactos para establecer estrategias
de mitigacién efectivas.

d) Dimensidon Social: Socialmente, el sector de refrigeracién y climatizaciéon es un
empleador significativo, ofreciendo una gama de empleos técnicos y profesionales.
La necesidad de personal calificado es alta, y la industria ofrece oportunidades de
formaciéon y desarrollo profesional. Sin embargo, también existe una
responsabilidad de garantizar que las practicas laborales sean seguras y sostenibles,
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y que el crecimiento del sector no se haga a expensas del bienestar de sus
trabajadores o de las comunidades a las que sirve.

e) Iniciativas de Desarrollo Sostenible: Las iniciativas de desarrollo sostenible en el
sector, como el APL "Cero Fuga de Refrigerantes", buscan abordar estas
dimensiones de manera integrada, promoviendo un enfoque que no solo mejore la
eficiencia econdmica y técnica, sino que también reduzca los impactos ambientales
y mejore los resultados sociales. Esto incluye la adopcién de mejores practicas en la
gestion de refrigerantes, la mejora de la eficiencia energética y la promocién de la
formacién y certificacién del personal técnico.

La caracterizacién sectorial y productiva, por lo tanto, proporciona una comprensién
detallada de los desafios y oportunidades del sector, y establece un marco para su desarrollo
sostenible y su contribucién a los objetivos de carbono neutralidad de Chile. Con la
implementacion efectiva del APL, el sector puede esperar no solo cumplir con las normativas
ambientales sino también impulsar la innovacidn, mejorar la competitividad y fomentar un
crecimiento econémico responsable.

11.2. Estudio del Estado del Arte en la Tematica
El estudio del estado del arte en la tematica cubierta por el Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) para el sector de refrigeracién y climatizacion implica un analisis detallado de las
practicas actuales, las innovaciones tecnoldgicas, las tendencias de sostenibilidad y los
marcos regulatorios vigentes. Este estudio es fundamental para identificar las mejores
practicas a nivel mundial y determinar cdmo pueden ser aplicadas o adaptadas a las
condiciones locales en Chile.

a) Tecnologias de Refrigeracidn y Climatizacidon: En el campo de las tecnologias de
refrigeracion y climatizacién, el estado del arte se centra en soluciones que
minimizan el uso de refrigerantes con alto Potencial de Calentamiento Global (PCG)
(Refrigerantes naturales) y promueven la eficiencia energética. Esto incluye la
adopcidn de refrigerantes alternativos con un bajo impacto en el calentamiento
globaly la capa de ozono, asi como el disefio de sistemas que utilizan menos energia
para su funcionamiento.

b)  Practicas de Sostenibilidad: El estado del arte en las practicas de sostenibilidad
abarca estrategias integrales para el manejo de sistemas que no solo consideran el
rendimiento ambiental, sino también la viabilidad econdmica. Las practicas incluyen
el mantenimiento preventivo para minimizar las fugas de refrigerantes, la gestidon
eficiente de la energia, el ciclo de vida de los equipos, y la recuperacion y reciclaje
de refrigerantes al final de su vida util.
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c¢) Regulaciones y Certificaciones: A nivel regulatorio, el estado del arte refleja un
panorama global en el que las regulaciones estan cada vez mas enfocadas en la
reduccidn de emisiones y la promocion de sistemas de refrigeracidn y climatizacién
sostenibles. La Enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal y los objetivos
establecidos en el Acuerdo de Paris son ejemplos de cémo las regulaciones
internacionales estdn impulsando el cambio hacia practicas mas sostenibles. En
Chile, las politicas nacionales, como la Ley de Ozono y la Ley Marco de Cambio
Climatico, establecen un marco para alinear las practicas del sector con los
compromisos de sostenibilidad del pais. Ademds, de las Normas Chilenas de
Refrigeracién (INN) que, aunque no es obligatorio su utilizacidn, entregan directrices
de buenas practicas para el disefio, instalaciéon y mantencion de sistemas, las cuales
han contribuido a mejorar los distintos procedimientos de servicio en los sistemas.

d) Innovacién y Desarrollo de Mercado: En términos de innovacién y desarrollo de
mercado, el estado del arte revela una tendencia creciente hacia la digitalizacién y
la automatizacion de los sistemas. En el ambito de la climatizacidn, la integracion de
sistemas inteligentes de gestién de edificios (BMS) contribuye al mejoramiento de
la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en tiempo real a las condiciones
cambiantes. Por otro lado, la implementacién de sistemas electrénicos para el
registro y monitoreo de magnitudes de funcionamiento en los sistemas de
refrigeracion, ofrecen nuevas oportunidades para optimizar el uso de energia y
mejorar la calidad del servicio y anteponerse a potenciales fallas de los sistemas.

12. Identificacién de Problemas

La identificacidn de problemas dentro del sector de refrigeracion y climatizacidn es un paso
critico en la formulacion del diagnéstico previo al disefio del Acuerdo de Produccidn Limpia
(APL). Reconocer y comprender estos problemas permite establecer acciones y metas claras
para el APL y desarrollar estrategias efectivas para abordarlos.

a) Problemas Ambientales: Un problema ambiental predominante es el uso
continuado de refrigerantes que dafian la capa de ozono y/o con alto Potencial de
Calentamiento Global (PCG), que contribuyen significativamente al cambio
climatico. Las fugas de estos refrigerantes durante la operacién normal, el
mantenimiento inadecuado o en el momento de la disposicidon de equipos antiguos
representan un riesgo ambiental serio. Ademas, la ineficiencia energética de los
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sistemas antiguos, incorrectamente disefiados, instalados o mantenidos incrementa
el consumo de energia y las emisiones de carbono asociadas.

b)  Problemas Técnicos y Operativos: La obsolescencia tecnolégica y la falta de
mantenimiento adecuado son problemas técnicos comunes que enfrenta el sector.
Esto puede resultar en una operaciéon ineficiente, incrementando los costos y
reduciendo la vida util de los equipos. Ademas, la falta de personal técnico
capacitado para manejar sistemas modernos y realizar practicas de mantenimiento
eficientes es un desafio operativo significativo y cotidiano para las empresas del
sector.

c) Problemas de Mercado y Financieros: La inversidn inicial para la actualizacién de
sistemas puede ser un obstaculo financiero para muchas empresas, particularmente
para las pequeiias y medianas empresas (PYMEs). La falta de conciencia o el
escepticismo sobre el retorno de la inversidn en tecnologias eficientes y sostenibles
pueden frenar la adopcién de mejores practicas.

d) Problemas Regulatorios y de Politica: Un marco regulatorio que evoluciona puede
presentar problemas para las empresas para mantenerse al dia con los nuevos
estandares y regulaciones. La incertidumbre regulatoria o la falta de coherencia en
las politicas pueden dificultar la planificacidn a largo plazo y la adopcién de medidas
sostenibles.

e) Problemas Sociales: Socialmente, el sector puede enfrentar problemas
relacionados con la resistencia al cambio por parte de los trabajadores o la
comunidad. Esto puede incluir la resistencia para adoptar nuevas tecnologias o
cambiar las practicas tradicionales. Ademas, existe la necesidad de mejorar la
percepcién publica del sector en términos de su impacto ambiental y su rol en la
lucha contra el cambio climatico.

La identificacion detallada de estos problemas es esencial para el éxito del APL. Al reconocer
y abordar estos problemas de frente, el sector puede trabajar hacia la mejora de la
sostenibilidad y la eficiencia, alinedndose con los objetivos nacionales de carbono
neutralidad y contribuyendo a una economia mds verde y resiliente.

En el contexto del diagndstico previo al disefio del Acuerdo de Produccién Limpia (APL), la
identificacién preliminar de problemas en el sector de refrigeracién y climatizaciéon es un
paso fundamental que permite enfocar los esfuerzos de mejora y establecer una base sdlida
para las estrategias de intervencién. Esta fase de diagndstico revela desafios que, si se
abordan correctamente, pueden conducir a avances significativos en sostenibilidad y
eficiencia.

a) Uso de Refrigerantes con Alto PCG y/o SAO: La dependencia del sector en
refrigerantes sintéticos que dafan la capa de ozono y/o aportan significativamente
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al calentamiento global constituye un problema ambiental revelador. Estos gases,
cuando se liberan a la atmdsfera, contribuyen de manera desproporcionada a la
destruccién de la capa de ozono, al efecto invernadero y al cambio climatico. La
necesidad de transicion hacia refrigerantes alternativos con cero PAO y bajo o nulo
PCG implementando sistemas de refrigeracidén y climatizacién mas sostenibles es
urgente y reconocida a nivel mundial.

b) Ineficiencias Energéticas: Los sistemas de frecuentemente enfrentan problemas de
ineficiencia energética, ya sea debido a un disefio obsoleto, instalacidn incorrecta,
falta de mantenimiento u operacion inadecuada. Estas ineficiencias no solo
aumentan los costos operativos, sino que también elevan las emisiones de carbono,
contradiciendo los esfuerzos de reducciéon de la huella de carbono.

c) Brechas en Capacitacion Técnica: Una brecha en la capacitacion técnica del
personal es otro problema identificado. La rapida evolucién de las tecnologias de
requiere una fuerza laboral altamente capacitada y actualizada en las ultimas
practicas sostenibles. La falta de conocimiento o habilidades adecuadas puede
llevar a una gestidn ineficiente de los sistemas y a un mantenimiento deficiente,
exacerbando otros problemas operativos y ambientales.

d) Barreras Financieras y de Mercado: Las barreras financieras para la adopcion de
tecnologias limpias y eficientes son significativas, particularmente para las PYMEs.
Ademds, el mercado a menudo carece de incentivos o mecanismos de
financiamiento que faciliten la inversion en soluciones mas sostenibles. Esto se
combina con una comprension limitada de los beneficios econdmicos a largo plazo
gue pueden derivarse de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e) Desafios en la Conformidad Regulatoria: La conformidad con una legislacion
ambiental en constante cambio representa un desafio continuo. Las empresas
deben transitar por un escenario regulatorio que, aunque busca fomentar practicas
sostenibles, puede ser complejo y, a veces, complejo para mantenerse al dia en
términos de cumplimiento. Por otro lado, cualquier cambio legislativo debe ir
acompafiado con campaias de difusién, con el objetivo de informar a todos los
actores involucrados, ya sea empresas usuarias finales, prestadores técnicos de
servicio y la academia.

f)  Impacto Social y Percepcidn Publica: El impacto social y la percepcién publica del
sector también se identifican como problemas. Las preocupaciones van desde el
bienestar de los empleados hasta la responsabilidad corporativa en la proteccién
ambiental. La percepcidn publica a menudo esta influenciada por la visibilidad de
las practicas sostenibles y la transparencia de las empresas en sus operaciones.

La identificacién preliminar de estos problemas es el primer paso critico en el proceso de
desarrollo del APL. Con esta comprensién, las partes interesadas pueden colaborar para
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establecer objetivos claros y acciones concretas que aborden estos problemas y muevan al
sector hacia una mayor sostenibilidad y responsabilidad ambiental

12.1. Encadenamiento de Problemas Percibidos
En la fase de diagndstico para el Acuerdo de Produccién Limpia (APL), el encadenamiento
de problemas percibidos en el sector es un enfoque que permite entender cémo un
problema puede ser la causa o el efecto de otro, creando una red de cuestiones
interrelacionadas que requieren una resolucidn global. Observar un problema en particular,
sin entender su relacidn con otros factores, podria llevar a determinar acciones y metas sin
repercusion con los objetivos.

a) Relacién entre Uso de Refrigerantes y Emisiones: El uso de refrigerantes con alto
Potencial de Calentamiento Global (PCG) estd directamente vinculado con el
aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero. Fugas en sistemas de
refrigeracion, mantenimiento inadecuado y disposicién inapropiada de equipos
contribuyen a este ciclo problematico. Las emisiones no solo tienen un impacto
ambiental, sino que también resultan los costos elevados de produccién e incluso
segun el caso, pudieran resultar en sanciones econdmicas bajo regulaciones
ambientales mas estrictas previstas a futuro.

b) Ineficiencia Energética y Costos Operativos: La ineficiencia energética en los
sistemas puede llevar a un aumento en el consumo de energia, lo que a su vez
incrementa los costos operativos y las emisiones de carbono. Este ciclo de
ineficiencia puede estar alimentado por la falta de actualizacion tecnoldgicay por la
escasez de personal cualificado para operar y mantener sistemas modernos y
eficientes.

c) Falta de Capacitacion y Tecnologia Obsoleta: Una cadena de problemas puede
surgir de la falta de capacitacidon técnica adecuada. Esto puede llevar a una
operacion ineficiente y al uso continuado de tecnologia obsoleta, que perpetua la
ineficiencia energética y los altos niveles de emisiones. Ademas, sin el conocimiento
necesario para operar nuevas tecnologias, las empresas pueden ser resistentes a
invertir en equipos modernos y sostenibles.

d) Barreras de Inversion y Adopcidon de Practicas Sostenibles: La resistencia a invertir
en nuevas tecnologias puede estar motivada por barreras financieras y de mercado,
como la falta de acceso a capital o la incertidumbre sobre el retorno de la inversion.
Esto puede llevar a una adopcidn lenta de practicas sostenibles y a una reduccién
de la competitividad del sector a nivel local o internacional, donde los estandares
de sostenibilidad estdn cada vez mas integrados en la practica empresarial.

e) Regulaciones y Cumplimiento: El cumplimiento de la normativa ambiental puede
ser percibido tanto como una carga como una oportunidad. Las empresas que se
enfrentan a regulaciones complejas pueden incurrir en costos adicionales y
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dificultades operativas. Sin embargo, alinearse con la normativa no solo evita
sanciones, sino que también puede ofrecer ventajas competitivas y abrir acceso a
nuevos mercados o segmentos de clientes.

f)  Percepcidn Publica y Responsabilidad Social: La percepcion publica negativa sobre
el impacto ambiental del sector puede influir en la confianza del consumidor y la
reputacion corporativa. Esto puede llevar a una presién creciente sobre las
empresas para que demuestren responsabilidad social y ambiental, lo que puede
traducirse en una demanda de transparencia y practicas sostenibles certificadas.

Identificar y entender cdmo estos problemas estdn encadenados es crucial para desarrollar
un APL que aborde las causas raiz y no solo los sintomas. Al entender estos
encadenamientos, el APL puede formular intervenciones estratégicas que rompan ciclos
negativos y fomenten ciclos positivos de mejora continua, eficiencia y sostenibilidad.

12.2. Discusion y Validacion con Actores
La fase de discusion y validacidon con los actores relevantes es un momento critico en el
desarrollo del Acuerdo de Produccién Limpia (APL). Durante este proceso, se presentan los
problemas identificados y las interconexiones entre ellos a las partes interesadas para su
consideracion y aportes. Este didlogo colaborativo es vital para garantizar que el APL sea
relevante, practico y efectivo en el contexto especifico del sector de refrigeracion vy
climatizacion.

13. Seleccién del Problema Central

En el marco del Acuerdo de Produccién Limpia (APL) para el sector de refrigeracion y
climatizacién en Chile, es crucial identificar y seleccionar el problema central que mas
impacta al sector, y aunque todos tienen una significativa importancia y no pueden
analizarse como un foco independiente, es necesario visualizar un punto que centren las
estrategias de mejora. Este problema actia como el nucleo de los desafios del sector y su
resolucion puede tener un impacto domind significativo en términos ambientales,
econdmicos y sociales. La seleccidén de este problema fue realizado a través de un analisis
de consultas con actores clave, evaluacion de datos técnicos e instrumentos de
levantamiento de informacién.

Un potencial candidato para el problema central en el contexto de Chile es la dependencia
del sector en refrigerantes de alto Potencial de Calentamiento Global (PCG). Este problema
es multiple, ya que no afecta solo al medio ambiente a través de su contribucidn al cambio
climatico, sino también como minimo también impacta la economia del sector debido a la

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

51/331



Camara Chilena de

Yem )

<> Refrigeracion y
p’ /Climatizacién A.G.

presidon para adaptarse a regulaciones internacionales como la Enmienda de Kigali al

Protocolo de Montreal, y las expectativas del mercado hacia practicas mds sostenibles.

13.1. Definicion de los Objetivos del Acuerdo
La definicion de los objetivos del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) es crucial para
proporcionar direccidon y propdsito a las acciones del sector. Estos objetivos deben ser
claros, medibles, alcanzables y relevantes, con el objetico de garantizar que sean practicos
y orientados a resultados realistas. Dado el problema central de la dependencia del sector
en refrigerantes de alto PCG, los objetivos del APL podrian articularse de la siguiente
manera:

a) Reducciéon de Refrigerantes de Alto PCG: Establecer metas concretas para la
reduccién gradual del uso de refrigerantes con alto potencial de calentamiento
global, alineadas con las regulaciones nacionales e internacionales, y avanzar hacia
alternativas mas sostenibles.

b) Mejora de la Eficiencia Energética: Implementar practicas y tecnologias que
aumenten la eficiencia energética de los sistemas, reduciendo asi el consumo de
energia y las emisiones asociadas de gases de efecto invernadero.

c¢) Cumplimiento y Superacion de Normativas: Asegurar que todas las empresas del
sector no solo cumplan con las normativas vigentes, sino que también busquen
superarlas, fomentando una cultura de excelencia en sostenibilidad con una visién
a futuro.

d) Capacitacion y Certificacion: Desarrollar programas de certificacion y capacitacion
para mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores del sector, garantizando
qgue estén equipados para implementar y mantener tecnologias avanzadas vy
prdcticas sostenibles.

e) Innovacidon Tecnoldgica: Promover la investigaciéon y el desarrollo de nuevas
tecnologias y sistemas que ofrezcan soluciones mas limpias y eficientes, y que
puedan ser comercializadas a nivel local e internacional.

f)  Sensibilizacién y Participacion de Actores: Crear una estrategia de comunicaciéon
para sensibilizar a todas las partes interesadas sobre la importancia de la
sostenibilidad en el sector y fomentar su participacion activa en el APL.

g) Monitoreo y Evaluacion: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién para
rastrear el progreso en la consecucion de los objetivos del APL, permitiendo ajustes
y mejoras continuas en las estrategias implementadas.

Estos objetivos del APL estan interconectados y deben ser abordados de manera integrada
para asegurar un impacto positivo en el sector HVAC-R. Al lograr estos objetivos, el sector
no solo avanzara hacia la sostenibilidad y la eficiencia, sino que también contribuira
significativamente a los esfuerzos de Chile para alcanzar la carbono neutralidad y fortalecer
su economia a través de practicas empresariales responsables y competitivas a nivel global.
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14. Calidad de las Fuentes de Informacion

En el desarrollo del diagndstico que resultara en el posterior Acuerdo de Produccién Limpia
(APL) para el sector refrigeracién y climatizacién, la calidad de las fuentes de informacién
utilizadas es un aspecto critico que asegura la efectividad y relevancia del acuerdo. Al
basarse en fuentes actuales, confiables y relevantes, el APL puede reflejar con precision la
realidad del sector, alinearse con las tendencias actuales y futuras y abordar efectivamente
las metas de reduccion de emisiones de refrigerantes, mejora de la eficiencia energética y
logro de la carbono neutralidad.

14.1. Tipos de fuentes (primarias y secundarias)
La construccién de un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) para el sector HVAC-R se apoya
en una combinacién equilibrada de fuentes de informacién primarias y secundarias para
obtener una vision completa y matizada de la industria y su contexto.

14.1.1. Fuentes Primarias:
Directamente originadas por experiencias o eventos, ofrecen datos de primera mano. En el
contexto del diagndstico para el APL, las fuentes primarias incluyen:

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
53/331



.\ Camara Chilena de

vl
<> Refrigeracion y
&»’/Climatizacién A.G.

a) Encuestas cualitativa y cuantitativa: Datos recopilados directamente de las
empresas y profesionales del sector sobre sus practicas, retos y necesidades.

b) Entrevistas: Conversaciones con actores clave, como propietarios de empresas,
técnicos y expertos en sostenibilidad, que proporcionan perspectivas en
profundidad.

14.1.2. Fuentes Secundarias:
Estas fuentes interpretan, analizan o resumen informacion que ha sido recopilada
previamente y son Utiles para proporcionar contexto y apoyo analitico. En el marco del APL,
las fuentes secundarias pueden incluir:

a) Publicaciones Académicas y de Investigacion: Estudios que examinan practicas
sostenibles, eficiencia energética, impactos de refrigerantes y tecnologias de
refrigeracion y climatizacion.

b) Legislacion y Normativa: Leyes y regulaciones que rigen el uso de refrigerantes y la
eficiencia.

c¢) Informes de Organizaciones Internacionales: Documentos de entidades como por
ejemplo: ONUDI Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo industrial
pueden proporcionar perspectivas globales aplicables localmente.

Ambos tipos de fuentes son fundamentales para el desarrollo diagndstico y posterior APL.
Mientras las fuentes primarias ofrecen una comprension actualizada y directa de la situacion
actual del sector, las fuentes secundarias brindan un marco comparativo y contextual que
es vital para la interpretacion de los datos y la formulacion de estrategias efectivas. La
triangulacién de estos datos ayuda a validar la informacion y a formular recomendaciones
solidas y practicas para el APL.

15. Resultados del Levantamiento de Informacion

15.1. Generalidades

Para desarrollar el diagndéstico base para un Acuerdo de Produccién Limpia (APL) efectivo,
es esencial recopilar informacion detallada y precisa sobre el sector aplicable. Existen
diversas herramientas y métodos que se pueden utilizar para recoger datos relevantes, los
cuales proporcionaran una base sélida para el andlisis y la formulacién de estrategias. Estas
herramientas son seleccionadas y utilizadas segun los objetivos especificos del
levantamiento de informacion y las necesidades del APL. La combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos asegura una comprensién global de la situacién actual del sector
y facilita la identificacién de soluciones practicas y efectivas para mejorar la sostenibilidad y
la eficiencia energética en el sector.

15.2. Aplicacion de encuestas
La aplicacidn de encuestas es una herramienta clave para el levantamiento de informacién
en la fase de diagndstico de un Acuerdo de Produccién Limpia (APL). Las encuestas pueden
proporcionar datos valiosos sobre practicas actuales, percepciones y necesidades de los
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stakeholders. En el disefio de las encuestas, se utilizaron criterios bases en funcion de
mantener la claridad, objetividad, relevancia y estructura, con el objetico de evitar
ambigliedades en las respuestas. En lo especifico, la encuesta cualitativa incluye preguntas
de seleccidon multiple y segun el caso para obtener mayor detalle, opcién de completar la
opcién mediante un texto.

a) Seleccidn de la Muestra: La muestra representativa del sector, incluyendo usuarios
finales y prestadores técnicos del servicio.

b) Modo de Aplicacion: Las encuestas distribuidas y recolectadas a través correo
electrénico, para posteriormente realizar un seguimiento telefénico.

c¢) Administraciéon de la Encuesta: La encuesta es administrada de manera ética,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los participantes.
Anteriormente, las empresas mediante un taller inicial fueron informados sobre el
propdsito de la encuesta y cémo se utilizardn los datos recopilados.

d) Analisis de Datos: Los datos recogidos fueron analizados utilizando métodos
estadisticos apropiados. Esto puede incluir andlisis descriptivos para resumir los
datos y analisis inferenciales para identificar patrones y tendencias.

15.3. Reflexiones sobre la Participacion en la Encuesta
A pesar de que la encuesta fue dirigida a un amplio grupo de empresas, en el caso de
prestadores técnicos de servicio, se recibieron respuestas completas Unicamente de dos
empresas, por otro lado, se recibié solamente una encuesta de usuarios finales. Si bien este
numero limitado de participantes podria parecer insuficiente para realizar generalizaciones
amplias, los resultados obtenidos proporcionan descubiertos significativos y valiosos que
merecen ser considerados inicialmente.

e) Perspectivas Profundas de Participantes Especificos: Las respuestas
proporcionadas las empresas ofrecen una visién profunda y detallada de sus
experiencias y opiniones. Aunque no representan definitivamente la diversidad
total del sector, estas respuestas pueden considerarse como estudios de caso que
arrojan situaciones y percepciones iniciales dentro de la industria.

f)  Posibles Razones para la Baja Participacion: Es importante considerar por qué la
participacion fue baja. Esto podria deberse a diversos factores, como limitaciones
de tiempo (encuesta extensa), percepcidon de la relevancia de la encuesta (sin
interés), o posiblemente la naturaleza de las preguntas planteadas (informacién
estratégica de la empresa). Reflexionar sobre estas razones puede proporcionar
ideas para mejorar la participaciéon en futuras encuestas.

g) Implicaciones y Recomendaciones: Aunque las respuestas son limitadas, las
conclusiones extraidas deben ser tratadas como indicativas, iniciales, pero no
definitivas. Se recomienda utilizar estos resultados como un punto de partida para
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investigaciones mas amplias o como una invitacién para un didlogo mds profundo
con un espectro mds amplio de participantes en la industria.

Basandonos en las respuestas recibidas, es posible identificar tendencias y opiniones que,
aungue no sean exhaustivas, son relevantes y pueden servir como una guia para futuras
acciones y estudios. Sin embargo, es importante proceder con precaucién y considerar estos
resultados como una muestra preliminar de un panorama mayor que requiere una
exploracion adicional.

15.4. Contenido de las Encuestas Cualitativas- Grupos de Preguntas

15.4.1. Generalidades
En el contexto de un diagndstico para la elaboracidn de acciones y metas de un Acuerdo de
Producciéon Limpia (APL), la encuesta cualitativa es una herramienta indispensable para
comprender a fondo las practicas actuales, percepciones y posibles barreras que enfrenta
una organizacion en su camino hacia la sostenibilidad y carbono neutralidad.

Los datos levantados permitiran identificar percepciones cualitativas para formular
estrategias que sean tanto ambientalmente sostenibles como econémicamente viables. Por
ejemplo, comprender las actitudes hacia el reciclaje, manejo de refrigerante, eficiencia
energética o la gestidon de residuos, entre otros. Esta informacién puede ayudar a identificar
tanto los desafios como las oportunidades para formular mejoras continuas.

Ademas, la encuesta cualitativa puede revelar el nivel de conocimiento y compromiso
existente respecto a los potenciales objetivos del APL, facilitando la creacion de programas
de capacitacion y concientizacidn mas dirigidos y efectivos. Los resultados obtenidos
pueden guiar la definicién de acciones realistas y metas alcanzables, asegurando que estas
reflejen las capacidades y recursos de la empresa.

15.4.2. Sostenibilidad
Fundamentos del Grupo de Preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es obtener
informacion sobre las medidas y acciones que la empresa ha implementado en materia de
sostenibilidad. La sostenibilidad se refiere a la capacidad de la empresa para satisfacer sus
necesidades actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.
Conocer las practicas sostenibles de la empresa es fundamental para evaluar su impacto
ambiental, social y econdmico, y para identificar oportunidades de mejora en su gestion.

15.4.3. Control de Fugas
Fundamento del Grupo de Preguntas: El grupo de preguntas "Control de Fugas" se relaciona
directamente con el objetivo general de la encuesta, que es "Establecer registros y
monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC". El control de fugas es
un aspecto esencial para garantizar la eficiencia energética y la sostenibilidad en las
instalaciones frigorificas, especialmente considerando el impacto ambiental de los
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refrigerantes HCFC y HFC. Ademas, permitira obtener informacion detallada sobre las
practicas de la empresa en cuanto a la deteccidn, seguimiento y mitigacién de fugas de
refrigerantes, asi como la existencia de planes y estrategias para prevenir y corregir posibles
pérdidas. Ademads, este grupo de preguntas también contribuye a evaluar si la empresa
cuenta con personal capacitado, procedimientos y tecnologias adecuadas para garantizar la
funcionalidad de las instalaciones frigorificas.

15.4.4. Manipulacion y Gestion de Refrigerantes

Fundamento del Grupo de Preguntas: Este grupo busca evaluar los procedimientos y
practicas que la empresa emplea en la manipulacién refrigerantes HCFC y HFC. El objetivo
es comprender como la empresa aborda el manejo, almacenamiento, transporte,
recuperacion y destruccién de estos refrigerantes, en linea con el objetivo general del
proyecto de establecer registros y monitoreo de uso, consumo y pérdidas de dichos
refrigerantes. La informacién recopilada permitird identificar areas de mejora y promover
practicas mas responsables y sostenibles.

15.4.5. Eficiencia Energética en Sistemas de Refrigeracion y Climatizacién
Fundamentos del Grupo de Preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es obtener
informacion detallada sobre como la empresa gestiona y utiliza la energia, considerando el
uso de refrigerantes HCFC y HFC. Al abordar este tema, se pueden identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia energética, reducir el consumo de energia y minimizar las pérdidas
de refrigerantes, lo que contribuira al objetivo general de la encuesta de establecer registros
y monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC.

15.4.6. Cambio de Refrigerantes de un sistema a un Refrigerante Sintético de Bajo
Potencial de Calentamiento Global

Fundamentos del grupo de preguntas: El grupo de preguntas relacionadas con el cambio
de refrigerantes hacia opciones sintéticas de bajo potencial de calentamiento global (PCG)
esta directamente vinculado al objetivo general de la encuesta: establecer registros y
monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC. El cambio de
refrigerantes hacia alternativas de bajo PCG es una estrategia clave en la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero y en la mitigacién del calentamiento global. Este
enfoque se alinea con las prioridades actuales de sostenibilidad y manejo ambiental
responsable.
Las preguntas en este grupo se centran en la implementacién y experiencia de la sucursal
en el proceso de cambio de refrigerantes en los sistemas pertenecientes a sus clientes. El
objetivo es obtener una comprension clara de si la sucursal participa activamente la
transicion a refrigerantes sintéticos de bajo PCG, cdmo se lleva a cabo este proceso, y cudles
son los resultados y desafios asociados.
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15.4.7. Actitudes y Compromiso en la Gestion de los Sistemas de Refrigeracién y
Climatizacién

Fundamentos del grupo de preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es evaluar la
actitud y el nivel de compromiso que tiene la empresa hacia la gestién eficiente de sus
sistemas. La actitud positiva y el compromiso firme de la empresa son fundamentales para
llevar a cabo un registro preciso y un monitoreo constante de los refrigerantes utilizados.
Ademads, la adopcidn de practicas sostenibles y el compromiso con la eficiencia energética
son elementos clave para reducir el impacto ambiental de los refrigerantes HCFC y HFC.

15.4.8. Uso de Tecnologias Eficientes con Refrigerantes Naturales en Sistemas de
Refrigeracion y Climatizacion

Fundamentos del grupo de preguntas: Este grupo de preguntas tiene como objetivo evaluar
el uso de tecnologias eficientes con refrigerantes naturales en los sistemas de sus clientes.
La adopcién de refrigerantes naturales es una medida importante para reducir el impacto
ambiental y las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con los refrigerantes
HCFC y HFC. Al explorar el uso de tecnologias mas sostenibles, la encuesta busca entender
como la empresa estd abordando la transicidn hacia soluciones mas amigables con el medio
ambiente y, al mismo tiempo, cumpliendo con el objetivo general de establecer registros y
monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC.

15.4.9. Desafios y Barreras en la Aseguramiento de Funcionalidad y Eficiencia
Energética en los Sistemas de Refrigeracion y Climatizacion

Fundamentos del grupo de preguntas: Este grupo de preguntas tiene como objetivo
identificar los obstaculos y dificultades que enfrentan las empresas en el aseguramiento de
la funcionalidad y eficiencia energética en sus sistemas. Al conocer estos desafios, serd
posible proponer soluciones y estrategias para mejorar la gestion de refrigerantes y el
consumo de energia, lo que estd alineado con el objetivo general de la encuesta de
establecer registros y monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC.

15.4.10. Futuro y Mejora Continua en la gestion energética de los sistemas de
refrigeracion y climatizacién

Fundamentos del grupo de preguntas: Este grupo de preguntas tiene como objetivoindagar
sobre las perspectivas de mejora continua y las acciones futuras que las empresas pueden
implementar en la gestidn energética. Se relaciona directamente con el objetivo general de
la encuesta, que es establecer registros y monitoreo de uso, consumo y pérdidas de
refrigerantes HCFC y HFC. Al conocer las estrategias de mejora y las metas a futuro de las
empresas, se puede identificar oportunidades de optimizacion en el manejo de los
refrigerantes y la eficiencia energética.
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15.4.11. Huella de Carbono

Fundamento del grupo de preguntas: El objetivo principal de este grupo de preguntas es
obtener informacién detallada sobre las acciones y medidas que el establecimiento esta
implementando para medir, reducir y miBigar su huella de carbono. Al entender como el
establecimiento aborda la problematica de las emisiones de gases de efecto invernadero, se
puede evaluar su nivel de compromiso con la sostenibilidad ambiental y su contribucién a
la lucha contra el cambio climatico.

Mediante las preguntas sobre la huella de carbono, se busca identificar si el establecimiento
ha realizado mediciones y cdlculos de sus emisiones, si ha implementado acciones para
reducir su huella de carbono, si ha verificado y reportado sus resultados de manera
transparente y si estd tomando en cuenta la medicidn de la huella de carbono para cumplir
con requisitos de mercado o para aprovechar oportunidades de mejora en sus procesos y
practicas operativas.

15.4.12. Capacitacion y Certificaciones en Chile

Fundamento del Grupo de Preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es evaluar el
nivel de capacitaciéon y certificacidn en las empresas en el manejo de refrigerantes HCFC y
HFC en Chile. La capacitacién adecuada y las certificaciones en el uso sostenible de
refrigerantes son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas
ambientales y la implementacion de mejores practicas en el manejo de estos gases,
contribuyendo asi al objetivo general de establecer registros y monitoreo del uso, consumo
y pérdidas de refrigerantes.

15.4.13. Conocimiento y Conciencia Ambiental
Fundamento del Grupo de Preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es evaluar el
nivel de conocimiento y conciencia ambiental dentro de la sucursal en relacién con el uso,
consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC, asi como el consumo de energia. La
conciencia ambiental es esencial para promover practicas sostenibles y responsables y
alcanzar el objetivo del proyecto de establecer registros y monitoreo para reducir el impacto
ambiental de estos refrigerantes y optimizar el consumo de energia.

15.4.14. Conocimiento sobre el Protocolo de Montreal

Fundamento del Grupo de Preguntas: El Protocolo de Montreal es un acuerdo internacional
gue busca proteger la capa de ozono y reducir el uso de refrigerantes HCFC y HFC, que son
sustancias que agotan la capa de ozono. Conocer el Protocolo de Montreal es fundamental
para garantizar un manejo adecuado de los refrigerantes y cumplir con los compromisos
ambientales. Este conocimiento es relevante para el objetivo general del proyecto, que es
establecer registros y monitorear el uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC,
ya que asegura el cumplimiento de los compromisos establecidos en el acuerdo
internacional.
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15.4.15. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente de Chile

Fundamento del Grupo de Preguntas: La Unidad Ozono del Ministerio del Medio Ambiente
de Chile es responsable de la implementacién y supervisién de las acciones relacionadas
con el Protocolo de Montreal y la gestidn de refrigerantes HCFC y HFC en el pais. Conocer el
trabajo y alcance de esta unidad es relevante para entender el marco regulatorio y las
politicas ambientales relacionadas con los refrigerantes. Asimismo, la informacién
proporcionada por la Unidad Ozono puede ayudar a las empresas a mantenerse actualizadas
sobre las regulaciones y mejores practicas en el manejo de refrigerantes, lo cual contribuira
al objetivo general del proyecto de establecer registros y monitorear el uso, consumo vy
pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC.

15.4.16. Conocimiento sobre Calendarios de Eliminacion del Consumo de HCFC
y Disminucion del Consumo de HFC en Chile

Fundamento del Grupo de Preguntas: El objetivo principal del proyecto es establecer
registros y monitorear el uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC en Chile.
Conocer el conocimiento y cumplimiento de las empresas respecto a los calendarios de
eliminacion del consumo de HCFC y disminucién del consumo de HFC es fundamental para
evaluar el progreso hacia los objetivos ambientales y determinar si se estan cumpliendo con
las fechas limite establecidas en la legislacion. Ademas, esta informacion permitira
identificar posibles barreras para el cumplimiento de los calendarios y establecer planes de
accion para garantizar que se alcancen los objetivos de eliminacién y disminucién de estos
refrigerantes.

15.4.17. Conocimiento sobre la Norma Chilena de Refrigeracién y Climatizacion
NCh3241:2017

Fundamento del Grupo de Preguntas: El objetivo de este grupo de preguntas es evaluar el
nivel de conocimiento que tiene la empresa sobre la normativa chilena NCh3241:2017, que
regula el manejo de refrigerantes HCFC y HFC. La normativa establece pautas y requisitos
para el manejo adecuado de estos refrigerantes, lo que es esencial para el objetivo del
proyecto de "Establecer registros y monitoreo de uso, consumo y pérdidas de refrigerantes
HCFC y HFC". El conocimiento de la normativa garantizara un manejo responsable de los
refrigerantes y contribuird a reducir el impacto ambiental.

15.4.18. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Cdmara Chilena de la
Refrigeracion
Fundamento del Grupo de Preguntas: El objetivo principal del proyecto es establecer
registros y monitorear el uso, consumo y pérdidas de refrigerantes HCFC y HFC en Chile.
Conocer el conocimiento y la percepcion de las empresas sobre el trabajo y alcance de la
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Cadmara Chilena de la Refrigeracion es relevante para evaluar el apoyo y la colaboracién de
las empresas del sector en la implementacion de practicas sostenibles relacionadas con
refrigerantes. Ademads, esta informacién permitira identificar posibles areas de mejora y
fomentar una mayor participacion en iniciativas relacionadas con la reduccién del impacto
ambiental de los refrigerantes.

15.5. Contenido de las Encuestas Cuantitativas

15.5.1. Generalidades

La encuesta cuantitativa en el contexto de un diagndstico para la elaboracién de acciones y
metas de un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) corresponde a la metodologia de
investigacién que levanta datos numéricos y estadisticos para cuantificar caracteristicas
particulares de cada empresa respecto a diferentes aspectos, proporcionando métricas
concretas que son esenciales para establecer lineas base, objetivos y puntos de referencia
para las metas del APL. La recopilacion de datos cuantitativos es importante para la
planificacién estratégica, ya que estos nimeros pueden utilizarse para establecer metas
especificas, medibles y alcanzables. Por ejemplo, si el 70% de los residuos de la empresa se
estan reciclando actualmente, la encuesta podria ayudar a establecer una meta cuantitativa
para aumentar ese porcentaje al 85% en un periodo determinado.

Las encuestas cuantitativas en el marco de un APL ofrecen una base sdlida para la toma de
decisiones basadas en evidencia, permitiendo a las empresas establecer y monitorear
objetivos especificos para mejorar sus practicas ambientales y compromisos de
sostenibilidad.

15.5.2. Informacién de la empresa y establecimiento

Fundamento: El formulario de solicitud de informacion tiene como objetivo obtener un
perfil completo de la empresa y su establecimiento, asi como de los contactos clave
relacionados con el Acuerdo de Produccion Limpia (APL). Los datos fundamentales incluyen:
la razén social y el RUT para la identificacion legal y tributaria. Se requiere informacion sobre
la antigliedad de la empresa y la fecha de inicio de actividades para entender su trayectoria.
Ademas, se pide la direccidon, comuna, ciudad y regién para localizar geograficamente la
empresa, junto con los datos de contacto del representante legal y el sitio web para facilitar
la comunicacion.

Para la caracterizacidon del establecimiento, se distingue entre la casa matriz y las sucursales,
capturando su antigliedad y ubicacidon precisa. Esto refleja la extensidon y el alcance
operativo de la empresa dentro de su area de influencia.

Finalmente, se recolectan los datos de los encargados de los APL y de la encuesta,
incluyendo nombres, cargos y detalles de contacto. Esta informacién es crucial para
establecer canales de comunicacion eficientes para el seguimiento de iniciativas de
sostenibilidad y para la gestién de la encuesta.
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Este perfil detallado es esencial para analizar la capacidad de la empresa para implementar
practicas sostenibles y para evaluar su impacto ambiental y social, ademas de establecer
una base sélida para futuras auditorias, colaboraciones y mejoras en la gestion de

sostenibilidad.

La informacién solicitada en la tabla parece estar dirigida a capturar un perfil econdmico y
financiero detallado de la empresa. La tabla estd disefiada para clasificar la empresa segun
su tamafio, basdandose en sus ventas anuales netas, con categorias que van desde micro
hasta grande. Esto permite una evaluacién del impacto econdmico de la empresa y su
posicionamiento en el mercado.

15.5.3. Caracterizacién Econdmica
Fundamento: La seccién de actividad econdmica y operaciones principales tiene como
objetivo comprender la naturaleza del negocio y las actividades especificas que realiza la
empresa, lo cual es fundamental para contextualizar su desempeno financiero y operativo.

Las ventas netas tanto de la empresa como del establecimiento durante los Ultimos tres
anos proporcionan una vista de la evolucién de los ingresos y pueden indicar tendencias de
crecimiento, estabilidad o declive. Esto también puede reflejar la salud financiera de la
empresa y su capacidad para sostener o expandir sus operaciones.

La seccion de costos asociados detalla los gastos operativos, pidiendo no solo cifras totales
sino también el porcentaje que representan del total, ofreciendo una vision de la estructura
de costos de la empresa. items como mano de obra, materias primas, insumos, y servicios
basicos como agua y energia, son fundamentales para entender las inversiones en
operaciones y produccion.

Por ultimo, se pide a la empresa que proyecte su rendimiento productivo para los proximos
cinco anos, lo que puede ayudar a planificar estrategias de negocio a largo plazo y evaluar
la confianza de la empresa en su modelo de negocio actual.

En conjunto, esta informacién proporciona una base sélida para el andlisis financiero y
estratégico, crucial para la toma de decisiones informadas y la planificacién empresarial.

15.5.4. Fuerza Laboral
Fundamento: La tabla proporcionada para la recopilacién de datos sobre la fuerza laboral
del establecimiento tiene como fin obtener un desglose detallado de la composicidn de los
empleados a lo largo de tres afios consecutivos, desde 2020 hasta 2022. Se busca
informacion especifica sobre el nimero total de trabajadores contratados y la distribucién
de estos empleados por género, nacionalidad, presencia de discapacidad, y nivel educativo,
incluyendo la especializacién en areas relevantes como la energia y la refrigeracién.
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La encuesta también indaga sobre la representacién de género en puestos de gerencia y la
practica de remuneracidn en relacion con el salario minimo legal, un punto critico para
entender las politicas salariales de la empresa. Ademads, se solicita a la empresa que
comparta sus proyecciones sobre la evolucion futura de su fuerza laboral, incluyendo
expectativas de crecimiento o reduccion de personal, y cdmo prevén abordar la equidad de
género, la inclusién y la contratacion de trabajadores extranjeros.

Este conjunto de preguntas es esencial para evaluar la dinamica laboral actual de la
empresa, su compromiso con practicas inclusivas y equitativas, y su preparaciéon para
adaptarse a futuras necesidades del mercado laboral. La informacidn recopilada puede ser
utilizada para formular estrategias de recursos humanos, mejorar las politicas de diversidad
e inclusidén, y garantizar que la empresa cumple con las regulaciones laborales y las mejores
practicas del sector.

La tabla presentada es un registro detallado que apunta a recopilar informacién especifica
sobre el uso de refrigerantes tanto en sistemas de refrigeracion como de aire acondicionado
durante el afio 2020. Se divide en dos grandes secciones, cada una correspondiente a una
de las aplicaciones mencionadas, y esta estructurada para capturar datos en diversas
categorias operativas y de mantenimiento.

15.5.5. Tipo y Cantidad de Refrigerante

Para cada sistema, se solicita el tipo de refrigerante utilizado, especificado por la designacion
ASHRAE. La solicitud de informacion incluye la cantidad total de refrigerante usada en
nuevas instalaciones, detallando la aplicacion del sistema y otras posibles aplicaciones.
Ademas, se busca conocer el origen del refrigerante, una variable crucial en términos de
sostenibilidad y cumplimiento de normativas ambientales. En la seccién de mantenimiento,
se aflade un campo para identificar el origen de las fallas que requieren de la utilizacion de
refrigerantes, lo que puede ser esencial para la implementacidn de estrategias de
prevencion y eficiencia operativa. En cada caso, se distingue entre refrigerantes nuevos y
regenerados, lo que proporciona informacién valiosa sobre las practicas de reciclaje y
reutilizacién de la empresa, asi como su impacto ambiental.

Los ejemplos proporcionados ilustran cémo completar la tabla, ofreciendo una guia clara
para el registro. Este formulario estd disefiado para permitir a la empresa realizar un
seguimiento exhaustivo de su consumo de refrigerantes, lo que es fundamental para la
gestiéon ambiental y el cumplimiento de las regulaciones sobre sustancias controladas.
Ademas, estos datos pueden ser utilizados para evaluar la eficiencia de los sistemas de
refrigeracién y aire acondicionado, planificar la compra de refrigerantes y mejorar las
practicas de mantenimiento.
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15.5.6. Residuos Solidos
La solicitud de informacién estd disenada para obtener un panorama detallado de las
practicas de la empresa en lo que respecta a la eliminacién y reciclaje de residuos, lo que es
esencial para la sostenibilidad operativa y el cumplimiento normativo.

Para los residuos no peligrosos, se pide especificar la cantidad total generada y su destino,
incluyendo reutilizacidn, reciclaje, valorizacion alternativa, relleno sanitario y otros destinos
finales. Se identifican tipos especificos de residuos asociados con sistemas de refrigeracion
y aire acondicionado, tales como intercambiadores de calor, tuberias de diversos materiales
y componentes metdlicos.

En cuanto a los residuos peligrosos, se busca informacién similar, pero con un énfasis en el
reciclaje y la eliminacién segura, dada su naturaleza nociva. Se mencionan articulos
especificos como ampolletas eficientes, tubos fluorescentes, refrigerantes y cilindros no
reutilizables, y pruebas de acidez para aceites de compresores frigorificos.

La tabla también incluye espacios para "otros" residuos, permitiendo a la empresa
personalizar la informacidn segun sus operaciones. Al final de cada seccién, se solicita el
total generado en toneladas métricas, proporcionando una vision clara del impacto
ambiental total y las tendencias a lo largo del tiempo.

Este seguimiento detallado de los residuos es crucial para evaluar las practicas de
sostenibilidad de la empresa, identificar oportunidades de mejora en la gestion de residuos,
y garantizar la responsabilidad ambiental y la transparencia en las operaciones
empresariales.

16. Analisis del levantamiento de Informacion Prestadores Técnicos

de Servicio
16.1. Encuesta Cualitativa Prestadores Técnicos de Servicio

16.1.1. Diagnostico Sostenibilidad

Las empresas estan en la etapa inicial de implementar practicas de sostenibilidad. Aunque
muestran un cierto nivel de conciencia y han realizado esfuerzos limitados, como la
capacitacion en temas de medio ambiente y sostenibilidad, aun les falta mucho para
establecer un compromiso formal y consistente con la sostenibilidad. Falta de politicas
formalmente implementadas, ausencia de departamentos dedicados, y la no realizacién de
reportes anuales de sostenibilidad destacan como dareas clave donde ambas empresas
podrian mejorar significativamente.

En cuanto al analisis bibliografico realizado, no se encontraron fuentes de informacién
pertinentes relacionadas con el tema en cuestién.
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16.1.2. Control de Fugas

Ambas empresas muestran un compromiso con practicas responsables y reguladas para la
gestion de fugas de refrigerantes. Esto incluye el mantenimiento de registros detallados,
supervisién y pruebas rigurosas, entrega de documentacién técnica completa, y la
implementacion de protocolos de emergencia y métodos de deteccidn efectivos. Ademas,
se observa una tendencia hacia la mejora continua mediante la actualizacidon de equipos y
la realizacion de inspecciones y mantenimientos preventivos regulares, alineandose con
normativas relevantes.

En cuanto al analisis bibliografico realizado, no se encontraron fuentes de informacién
pertinentes relacionadas con el tema en cuestion.

16.1.3. Manipulacion y Gestiéon de Refrigerantes
las respuestas de las empresas reflejan un compromiso general con practicas responsables
y sostenibles en la manipulacién y gestién de refrigerantes. Sin embargo, hay diferencias en
la adopcion de servicios adicionales como la regeneracion de refrigerantes y la gestion de
residuos al final de la vida util de los sistemas. Estas diferencias podrian ser areas de enfoque
para futuras mejoras y alineacién con practicas mas sostenibles.

En cuanto al analisis bibliografico realizado, no se encontraron fuentes de informacion
pertinentes relacionadas con el tema en cuestion.

16.1.4. Eficiencia Energética en Sistemas de Refrigeracion y Climatizaciéon

Las respuestas de las dos empresas reflejan un compromiso significativo con la eficiencia
energética y la gestién sostenible de los sistemas de refrigeracion y climatizacién. Las
empresas demuestran una combinacién de politicas, programas, conocimientos técnicos y
medidas practicas orientadas a mejorar la eficiencia energética, reducir el consumo de
energia y minimizar las pérdidas de refrigerantes. Estos esfuerzos contribuyen no solo al
cumplimiento de las normativas, sino también a la sostenibilidad y eficiencia operativa a
largo plazo.

16.1.5. Cambio de Refrigerantes de un sistema a un Refrigerante Sintético de Bajo
Potencial de Calentamiento Global

Ambas empresas han mostrado un compromiso activo con la transicién hacia refrigerantes
de bajo potencial de calentamiento global, reconociendo tanto su importancia ambiental
como su impacto positivo en la imagen corporativa. Han enfrentado desafios técnicos
significativos, particularmente en relacién con aspectos especificos de los refrigerantes
zeotrdpicos, pero no han experimentado problemas técnicos mayores en sistemas
existentes. A pesar de su compromiso y las acciones emprendidas, hay una falta de
evaluacion especifica sobre el impacto econdmico de estas transiciones y sobre su efecto en
la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero. Esto sugiere que, aunque estan
avanzando en la sostenibilidad ambiental, ain hay areas para mejorar en la medicién y
evaluacion del impacto total de estas iniciativas.
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16.1.6. Actitudes y Compromiso en la Gestion de los Sistemas de Refrigeracion vy

Climatizacién

Las respuestas de las empresas reflejan un compromiso significativo con la gestién eficiente
de sistemas de refrigeracion y climatizacion y el uso responsable de refrigerantes.
Demuestran una cultura organizacional que valora la educacion, la mejora continua, y el
seguimiento y evaluacion de sus practicas. Estas actitudes y compromisos son
fundamentales para la sostenibilidad y eficiencia operativa a largo plazo, lo cual es crucial
en un contexto donde la eficiencia energética y la gestion ambiental responsable son cada
vez mas importantes.

16.1.7. Uso de Tecnologias Eficientes con Refrigerantes Naturales en Sistemas de
Refrigeracion y Climatizacion

Las respuestas indican que ambas empresas aln no han incorporado tecnologias eficientes
con refrigerantes naturales en sus sistemas de refrigeracidn y climatizacién. Esto sugiere una
oportunidad para explorar y adoptar alternativas mas sostenibles y posiblemente mas
eficientes en el futuro, especialmente en un contexto donde la eficiencia energética y la
reduccién del impacto ambiental son cada vez mas relevantes. La falta de adopcién de estas
tecnologias puede deberse a diversos factores, como costos, disponibilidad, o simplemente
la necesidad de mds informacidn y capacitacién en este ambito.

16.1.8. Desafios y Barreras en la Aseguramiento de Funcionalidad y Eficiencia
Energética en los Sistemas de Refrigeracion y Climatizacion

Las respuestas de las empresas reflejan que los principales desafios en el aseguramiento de
la funcionalidad y eficiencia energética de los sistemas de refrigeracion y climatizacion se
centran en limitaciones presupuestarias, dificultades para acceder a tecnologias avanzadas
y a personal calificado, asi como desafios financieros y de inversidon. A pesar de estos
obstaculos, las empresas estan tomando medidas como la mejora de la capacitacion del
personal para gestionar de manera mas eficiente sus sistemas. Sin embargo, para superar
estos desafios de manera mas efectiva, parece ser crucial un mayor apoyo financiero y de
incentivos, asi como un enfoque en la adopcidn de tecnologias mas avanzadas y sostenibles.

16.1.9. Futuro y Mejora Continua en la gestién energética de los sistemas de
refrigeracion y climatizaciéon

Las empresas expresan una comprension clara de la importancia y los beneficios de mejorar
la eficiencia energética en los sistemas de refrigeracidon y climatizaciéon. Sin embargo,
también destacan desafios significativos, principalmente en términos de costos de inversiéon
inicial y la necesidad de incentivos externos. La adopcidn de tecnologias avanzadas vy el
enfoque en la deteccidn y correccion de pérdidas y fugas son vistos como fundamentales
para avanzar en esta drea. Estas percepciones sugieren que, mientras existe una voluntad
de mejora, la implementacién efectiva de estas mejoras aun enfrenta barreras practicas y
financieras.
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16.1.10. Capacitacion y Certificaciones en Chile
Las respuestas de las empresas reflejan un compromiso con la capacitacién y la mejora
continua en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC. Sin embargo, también muestran dreas
de oportunidad, como la necesidad de expandir la capacitacién a todo el personal, avanzar
en la obtencién de certificaciones reconocidas, y aumentar la proporcion de personal
certificado. Estas acciones no solo mejorarian sus operaciones y servicios, sino que también
fortalecerian su credibilidad y responsabilidad en el manejo sostenible de refrigerantes.

16.1.11. Conocimiento y Conciencia Ambiental

las respuestas de las empresas indican un alto grado de conocimiento técnico y conciencia
ambiental en relacién con el manejo de refrigerantes HCFC y HFC. La familiarizacién con
estos refrigerantes, la experiencia en su manejo, y la conciencia de sus impactos
ambientales y en la salud son indicativos de un enfoque responsable y consciente. Ademas,
el compromiso de la alta direccion con la promociéon de practicas sostenibles y su
implementacion activa en las empresas sugiere un enfoque integrado y estratégico hacia la
sostenibilidad ambiental. Estos factores son fundamentales para asegurar practicas seguras
y responsables en la industria de la refrigeracion y climatizacion.

16.1.12. Conocimiento sobre el Protocolo de Montreal

Las respuestas de las empresas muestran un alto grado de conocimiento y compromiso con
los objetivos del Protocolo de Montreal. Han demostrado una comprension clara de las
regulaciones y han implementado ajustes significativos en sus practicas para alinearse con
estas normativas. Esto sugiere una fuerte orientacién hacia la responsabilidad ambiental y
el cumplimiento normativo, lo cual es esencial en la industria de la refrigeracion y
climatizacién, especialmente en el contexto de la proteccién de la capa de ozono y la
reduccidn de gases de efecto invernadero.

16.1.13. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente de Chile

Las respuestas de las empresas demuestran un compromiso significativo con el
cumplimiento normativo y la adopciéon de mejores practicas en el manejo de refrigerantes
HCFC y HFC. La familiarizaciéon con el trabajo de la Unidad Ozono, la recepcién de
asesoramiento y la participaciéon en programas e iniciativas son indicativos de un enfoque
proactivo y responsable. Esto no solo asegura el cumplimiento de las regulaciones locales,
sino que también refleja una orientacion hacia la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente.

16.1.14. Conocimiento sobre Calendarios de Eliminacion del Consumo de HCFC

y Disminucién del Consumo de HFC en Chile
Las respuestas de las empresas reflejan un alto nivel de conocimiento y preparacién en
relacién con los calendarios de eliminacién del consumo de HCFC. Han establecido planes
claros para cumplir con estos requisitos, lo que indica un compromiso serio con el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, en lo que respecta a la
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disminucién del consumo de HFC, aunque estdn conscientes de los calendarios, aun estan
en proceso de desarrollar e implementar las estrategias necesarias para cumplir con estos
objetivos. Esto sugiere un area de enfoque y mejora para las empresas en el futuro cercano.

16.1.15. Conocimiento sobre la Norma Chilena de Refrigeracién y Climatizacion
NCh3241:2017

Las respuestas indican que las empresas tienen un conocimiento exhaustivo y una fuerte
adherencia a la normativa NCh3241:2017. Han implementado practicas y procedimientos
rigurosos para asegurar que tanto la gestion como el personal encargado se alinean con los
estandares y recomendaciones establecidos. Esto demuestra un compromiso significativo
con las practicas seguras, responsables y conformes a las normativas en el manejo de
refrigerantes, lo cual es fundamental en la industria de la refrigeracién y climatizacion.

16.1.16. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Camara Chilena de la
Refrigeracion

Las respuestas de las empresas reflejan una sélida relacion con la Camara Chilena de la
Refrigeracién y un compromiso activo con el mejoramiento continuo en el manejo
sostenible de refrigerantes HCFC y HFC. Su participacion en actividades de capacitacion,
recepcion de asesoramiento técnico, uso de recursos y guias, y la percepcién positiva del
trabajo de la Cdmara sugieren un enfoque proactivo y responsable hacia el manejo de estos
refrigerantes, en linea con las mejores practicas y normativas del sector.

Las dos empresas medianas en el sector de refrigeracion y climatizacion han mostrado
tendencias positivas de crecimiento en sus ventas anuales netas a lo largo de los afios
observados. Se evidencia un compromiso con la expansiéon y la sostenibilidad operativa,
dado por los planes de crecimiento y de mantenimiento de operaciones. Los costos
laborales representan una parte significativa de los gastos totales, lo que destaca la
importancia de la mano de obra cualificada en la industria. Ademas, la inversién en insumos
y materias primas es notable, lo que refleja la naturaleza técnica y especializada de sus
operaciones.
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16.2. Resultado de la encuesta cualitativa por cada pregunta

Pregunta PS1

) o
<>

Camara Chilena de
Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

éLla Empresa participa y/o ha participado en proyectos de APL u otros proyectos que
aborden la Sostenibilidad? (PS1)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa ha participado activamente en proyectos de APLy/u otros proyectos

relacionados con la sostenibilidad.

b)D Si, la empresa ha participado en proyectos de APL y/u otros proyectos

relacionados con la sostenibilidad en ocasiones anteriores.

c) D La empresa ha participado ocasionalmente en proyectos de APL y otros proyectos

relacionados con la sostenibilidad, pero no de manera consistente.

d) D No, la empresa no ha participado en proyectos de APL ni en otros proyectos

enfocados en la sostenibilidad hasta el momento.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 1: Pregunta N°1 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio

Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 1
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS2

éLa Empresa cuenta con un departamento o area de sostenibilidad? (PS2)

Porcentaje de Respuestas (%)

a)D Si, la empresa cuenta con un departamento o drea de sostenibilidad bien
establecido y definido.

b) D Si, la empresa cuenta con un departamento o drea de sostenibilidad, pero su
estructura y funciones no estan completamente claras.

c) D La empresa tiene una persona o equipo asignado ocasionalmente para abordar
temas de sostenibilidad, pero no se considera un departamento formal.

d) D No, la empresa no cuenta con un departamento o area de sostenibilidad en este
momento.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 2: Pregunta N°2 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS3

éLa Empresa cuenta con una politica de sostenibilidad? (PS3)

A

) o
<>

Camara Chilena de
Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

a) D Si, la empresa cuenta con una politica de sostenibilidad vigente, claramente

definida y conocida por todos los colaboradores.

b) D Si, la empresa tiene una politica de sostenibilidad, pero no estd ampliamente

difundida entre los empleados.

c) D La empresa esta en proceso de desarrollar una politica de sostenibilidad, pero adn

no estd implementada.

d) |:| No, la empresa no cuenta con una politica de sostenibilidad en este momento.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 3: Pregunta N°3 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio

Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS4

éLa politica se encuentra difundida a los trabajadores, proveedores y clientes? (PS4)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la politica de sostenibilidad se encuentra ampliamente difundida a todos los
trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

b) D La politica de sostenibilidad estd difundida principalmente entre los trabajadores,
pero no entre proveedores y clientes.

c) D La politica de sostenibilidad se encuentra difundida entre proveedores y clientes,
pero no todos los trabajadores estan al tanto de ella.

d) D No, la politica de sostenibilidad no se encuentra difundida de manera efectiva
entre trabajadores, proveedores y clientes.

e) D No aplica.
f) |:| Sin informacion.

Imagen 4: Pregunta N°4 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS5
éLa empresa cuenta con un reporte anual de sostenibilidad? (PS5)

a) D Si, la empresa cuenta con un reporte anual de sostenibilidad que se publica
regularmente y se encuentra disponible para el publico.

b) D Si, la empresa elabora un reporte anual de sostenibilidad, pero no siempre se
publica ni se encuentra facilmente accesible para el publico.

c) D No, la empresa no cuenta con un reporte anual de sostenibilidad, pero esta
considerando desarrollarlo en el futuro.

d) D No, la empresa no cuenta con un reporte anual de sostenibilidad y no tiene planes
de desarrollarlo en el futuro.

e) D Sin informacidn.

Imagen 5: Pregunta N°5 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS6

¢El Reporte de Sostenibilidad es publico y se difunde entre los trabajadores, proveedores
y clientes? (PS6)

a) D Si, el Reporte de Sostenibilidad es publico y se difunde activamente entre los
trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

b) D Si, el Reporte de Sostenibilidad es publico, pero su difusién entre los trabajadores,
proveedores y clientes es limitada.

C)D No, el Reporte de Sostenibilidad no es publico y no se difunde entre los
trabajadores, proveedores y clientes.

d) D No aplica.

e) D Sin informacidn.

Imagen 6: Pregunta N°6 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 6

100t
80
60}

50.0% 50.0%

401

Porcentaje de Respuestas (%)

20t

0.0% 0.0% 0.0%

a b c d
Opciones de Respuesta

0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS7
é¢Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo algun estandar? (PS7)

a)D Si, el Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo un estandar reconocido

internacionalmente, como por ejemplo los estandares GRI (Global Reporting
Initiative).

b) D Si, el Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo un estandar interno o propio
desarrollado por la empresa.

c) D No, el Reporte de Sostenibilidad no sigue ningln estandar especifico y se elabora
de manera libre.

d) D No aplica.

e) D Sin informacién.

Imagen 7: Pregunta N°7 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 7
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Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

75/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta PS8

¢El Reporte de Sostenibilidad es cuantitativo de manera de medir los avances o retrocesos
de los diferentes aspectos de sostenibilidad? (PS8)

a) D Si, el Reporte de Sostenibilidad es cuantitativo y presenta indicadores numéricos
que permiten medir los avances o retrocesos en los diferentes aspectos de
sostenibilidad.

b)D No, el Reporte de Sostenibilidad es principalmente cualitativo, pero incluye
algunos indicadores cuantitativos para medir ciertos aspectos de sostenibilidad.

C)D No, el Reporte de Sostenibilidad es principalmente cualitativo y no incluye
indicadores numéricos para medir los avances o retrocesos.

d) D No aplica.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 8: Pregunta N°8 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS9

Camara Chilena de
Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

éProfesionales de la sucursal han sido capacitados en materia de medio ambiente y/o
sostenibilidad? (PS9)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, varios profesionales de la sucursal han sido capacitados en materia de medio
ambiente y/o sostenibilidad y aplican este conocimiento en su trabajo diario.

b) D Si, algunos profesionales de la sucursal han sido en materia de medio ambiente

y/o sostenibilidad, pero su aplicacion aun es limitada en las operaciones.

c) D No, hasta el momento ningun profesional de la sucursal ha sido en materia de
medio ambiente y/o sostenibilidad, pero la sucursal esta considerando esta opcidn

para el futuro.

d) D No, hasta el momento ningun profesional de la sucursal ha sido capacitado en
materia de medio ambiente y/o sostenibilidad y no se tienen planes inmediatos

para hacerlo.

e) |:| Sin informacidn.
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Imagen 9: Pregunta N°9 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio

Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS10

éLla sucursal implementa un programa formal anual de capacitaciones sobre temas
ambientales y/o de sostenibilidad para sus empleados? (PS10)

a) D Si, la sucursal cuenta con un programa completo y regular de capacitaciones sobre
temas ambientales y de sostenibilidad.

b) D Si, la sucursal realiza algunas capacitaciones esporadicas sobre temas ambientales
y de sostenibilidad.

c) D No, la sucursal no cuenta con un programa formal anual de capacitaciones sobre
temas ambientales y/o de sostenibilidad.

d) D No, la sucursal no consideramos necesario implementar capacitaciones en este
ambito.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 10: Pregunta N°10 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS11

éLa sucursal cuenta con un registro actualizado de los refrigerantes utilizados en la
mantencion y/o instalacion de los sistemas pertenecientes a sus clientes, incluyendo
informacion sobre el tipo de refrigerante, cantidad y fechas de carga? (PS11)

a) D Si, la sucursal cuenta con un registro actualizado de los refrigerantes utilizados en
los sistemas, que incluye informacién detallada sobre el tipo de refrigerante,
cantidad y fechas de carga.

b) D Si, la sucursal cuenta con un registro, pero no estda completamente actualizado y
carece de algunos datos importantes sobre los refrigerantes utilizados.

c) D Si, la sucursal cuenta con un registro, pero la informacién no estd bien organizada
ni facilmente accesible.

d) |:| No, la sucursal no cuenta con un registro actualizado de los refrigerantes utilizados
en sus sistemas.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 11: Pregunta N°11 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 11
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS12

éEnla sucursal se prioriza en la etapa de disefio un sistema robusto y de mayor factibilidad
de reparar rapidamente las fugas por sobre el costo econdmico inicial? (PS12)

a) D Si, en la sucursal se prioriza un sistema robusto y de mayor factibilidad de reparar
rapidamente las fugas.

b) D No, en la sucursal se prioriza el costo econémico inicial por sobre la factibilidad de
reparar rapidamente las fugas.

c) D En la sucursal se busca un equilibrio entre la robustez del sistema y el costo
econdmico inicial.

d) D No aplica. La sucursal no realiza disefio de sistemas

e) D Sin informacidn.

Imagen 12: Pregunta N°12 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 12

100}
80
60

30.0% 30.0%

40

Porcentaje de Respuestas (%)

20

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

a b = d = f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS13

Considerando la implementacion de un nuevo sistema ¢Existe en la sucursal una
supervision directa o mediante un tercero, sobre la correcta realizacion de las pruebas de
hermeticidad del sistema instalado previo a la puesta en servicio? (PS13)

a)D Si, en la sucursal existe una supervision directa para asegurar la correcta
realizacidn de las pruebas de hermeticidad del sistema instalado.

b) D Si, en la sucursal contratamos a un tercero para supervisar la correcta realizacién
de las pruebas de hermeticidad del sistema instalado.

c) D No, en la sucursal no se realiza supervision sobre las pruebas de hermeticidad del
sistema instalado previo a la puesta en servicio.

d) D No aplica, la sucursal no participa en la implementacién de nuevos sistemas

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 13: Pregunta N°13 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 13
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS14

¢éAl final de la puesta en servicio de un sistema, la sucursal entrega toda la documentacion
técnica, protocolos de prueba, cantidad de refrigerante cargada inicialmente, ajuste de
dispositivos de control, etc. al usuario final? (PS14)

a) D Si, la sucursal entrega toda la documentacion técnica, protocolos de prueba,

cantidad de refrigerante cargada inicialmente, ajuste de dispositivos de control,
etc.

b) D Si, el prestador técnico entrega parte de la documentacion técnica, pero faltan
algunos detalles.

c) D No, la sucursal técnica no entrega la documentacion técnica ni los protocolos de
prueba al finalizar la puesta en servicio.

d) |:| No aplica, la sucursal no realiza la puesta en servicio de sistemas

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 14: Pregunta N°14 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 14

100t
80
60

401

Porcentaje de Respuestas (%)

20t

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

b c d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS15

¢En la sucursal se tiene establecido un protocolo de emergencia para la gestiéon de fugas
de refrigerantes HCFC y HFC, cumpliendo con las directrices de la normativa
NCh3241:2017? (PS15)

a)D Si, la sucursal tiene un protocolo de emergencia establecido, cumpliendo
plenamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

b) D Si, la sucursal tiene un protocolo de emergencia establecido, pero no cumple
completamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

c) D No, la sucursal no cuenta con un protocolo de emergencia especifico para la
gestion de fugas de refrigerantes HCFC y HFC.

d) D No, la sucursal considera necesario establecer un protocolo de emergencia para
la gestion de fugas de refrigerantes HCFC y HFC.

e) |:| No hay seguridad si la sucursal tiene un protocolo de emergencia establecido.

Imagen 15: Pregunta N°15 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS16

¢Cual es el método para la deteccién de fugas utilizada en las inspecciones periddicas de
los sistemas? (PS16)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Utilizacion de equipos de deteccidn de fugas electrdnicos.
b) D Inspeccidn visual de las tuberias y conexiones.
c) D Aplicacion de solucidon espumosa para identificar fugas.

d) D Andlisis indirecto mediante analisis de las magnitudes de funcionamiento del
sistema

e) D No se realizan inspecciones periddicas para detectar fugas.

Imagen 16: Pregunta N°16 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 16
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Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
84/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta PS17

¢Qué medidas ha implementado la sucursal para reducir el consumo de refrigerantes
utilizados en la mantencidn de los sistemas de sus clientes? (PS17)

a) D La sucursal ha implementado un programa formal de gestién de refrigerantes que
incluye capacitacién y monitoreo periddico.

b) D Se han tomado acciones puntuales para reducir el consumo de refrigerantes, pero
aun no hay un programa formal implementado.

C)D La sucursal no ha tomado medidas especificas para reducir el consumo de
refrigerantes.

d) D La sucursal ha reemplazado equipos obsoletos por sistemas mas eficientes y
robustos que minimizan el consumo de refrigerantes.

e)|:| La sucursal ha optado por utilizar refrigerantes naturales con menor o nulo
impacto ambiental en lugar de los tradicionales HCFC y HFC.

Imagen 17: Pregunta N°17 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 17
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS18

éLla sucursal realiza peridodicamente inspecciones y mantenimientos preventivos a los
sistemas de refrigeracion y climatizacién para detectar y corregir posibles fugas de
refrigerantes, segun lo establecido en la NCh 3241:2017? (PS85)

a) D Si, la sucursal realiza inspecciones y mantenimientos preventivos de forma regular
y documenta las acciones tomadas, segun lo especificado en la NCh3241:2017.

b) D Si, la sucursal realiza inspecciones y mantenimientos, pero la documentacion es
inconsistente.

c) D No, la sucursal no realiza inspecciones y mantenimientos preventivos segun lo
establecido en la NCh 3241:2017.

d) D No aplica, la sucursal no realiza mantenimiento.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 18: Pregunta N°18 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 18
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Pregunta PS19

éLa sucursal cuenta con procedimientos documentados para el manejo y almacenamiento
de refrigerantes HCFC y HFC, que estén en linea con las directrices de la normativa
NCh3241:2017? (PS19)

a)D Si, la sucursal cuenta con procedimientos documentados que cumplen
plenamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

b)D Si, la sucursal cuenta con procedimientos documentados, pero no cumplen
completamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

c) D No, la sucursal no cuenta con procedimientos documentados para el manejo y
almacenamiento de refrigerantes HCFC y HFC.

d) D No, la sucursal no considera necesario contar con procedimientos documentados
para el manejo y almacenamiento de refrigerantes HCFC y HFC.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 19: Pregunta N°19 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 19
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Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

87/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.

Pregunta PS20

éLa sucursal proporciona capacitaciones periddicas, tanto internas como externas, al
personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC, en cumplimiento con las
directrices de la normativa NCh3241:2017? (PS20)

a) D Si, la sucursal brinda capacitaciones periddicas tanto internas como externas, en
cumplimiento con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

b) D Si, la sucursal brinda capacitaciones periddicas, pero solo internas o externas, en
cumplimiento con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

c) D No, la sucursal no brinda capacitaciones periédicas al personal involucrado en linea
con la normativa NCh3241:2017.

d)D No, la sucursal no considera necesario brindar capacitaciones periddicas al
personal involucrado en linea con la normativa NCh3241:2017.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 20: Pregunta N°20 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 20
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Pregunta PS21

¢El personal técnico de la sucursal conoce los procesos de recuperacidn, reciclaje y
regeneracion de refrigerante? (PS21)

a) D Si, el personal técnico de la sucursal estd completamente informado sobre los
procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante y cdmo se
aplican en la planta.

b) D Si, el personal técnico de la sucursal tiene cierto conocimiento sobre los procesos
de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante. Sin embargo, es
necesario aprender mas al respecto.

c) |:| Si, el personal técnico de la sucursal tiene un conocimiento basico sobre los
procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante. Aunque no hay
certeza sobre su aplicacién.

d) |:| No, el personal técnico de la sucursal no tiene ninglin conocimiento sobre los
procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante y de cdmo se
podrian aplicar en la planta.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 21: Imagen 21: Pregunta N°20 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 21
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Pregunta PS22

¢En la sucursal disponen de maquinas de recuperacion y/o reciclaje y los correspondientes
cilindros reutilizables? (PS22)

Porcentaje de Respuestas (%)

a)D Si, en la sucursal se dispone de maquinas de recuperacién y/o reciclaje de
refrigerante, asi como cilindros reutilizables para su almacenamiento.

b) D Si, la sucursal cuenta con maquinas de recuperacion y/o reciclaje de refrigerante,
pero aun no se ha implementado el uso de cilindros reutilizables.

c) D No, actualmente la sucursal no cuenta con maquinas de recuperacion ni reciclaje
de refrigerante, ni utiliza cilindros reutilizables.

d) D La sucursal estd en proceso de adquirir maquinas de recuperacién y/o reciclaje de
refrigerante y los cilindros reutilizables correspondientes.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 22: Pregunta N°22 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 22
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Pregunta PS23

¢En la sucursal han utilizado los servicios de un centro de regeneracién con el objetivo de
reutilizar el refrigerante? (PS23)

a) D Si, la sucursal ha utilizado los servicios de un centro de regeneracion para reutilizar
el refrigerante de manera segura y sostenibles.

b) D No, en la sucursal no se ha utilizado los servicios de un centro de regeneracién,
aungue se ha considerado, pero aun no se ha implementado o requerido

c) D No, la sucursal no ha utilizado los servicios de un centro de regeneracion para
reutilizar el refrigerante, tampoco se considera a futuro.

d) D No, la sucursal no se encuentra familiarizado con la opcién de utilizar un centro
de regeneracion para reutilizar el refrigerante.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 23: Pregunta N°23 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 23
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Pregunta PS24

¢En la sucursal han utilizado los servicios de un gestor de residuos al final de la vida util
de sistema de refrigeracion o climatizaciéon? (PS24)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, en la sucursal se ha utilizado los servicios de un gestor final de residuos al final
de la vida util de un sistema de refrigeracién y climatizacion.

b) D No, en la sucursal no se ha utilizado los servicios de un gestor de residuos, aunque
se ha considerado, pero aun no se ha implementado o requerido

c) D No, la sucursal no se ha utilizado los servicios de un gestor final de residuos al final
de la vida util de sistema de refrigeracién y climatizacion, tampoco se considera
realizarlo a futuro.

d) D No, la sucursal no se encuentra familiarizado con la opcidn de utilizar un gestor
final de residuos al final de la vida util de un sistema de refrigeracién vy
climatizacion.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 24: Pregunta N°24 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 24
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Pregunta PS25

éCuadles han sido las barreras para no reutilizar un refrigerante y/o entregarlo al gestor de
residuos al final de la vida util un sistema de refrigeracion y climatizacion? (PS25)

a) D Falta de conocimiento sobre la importancia de reutilizar o entregar el refrigerante
al gestor de residuos.

b) D Costos asociados con el proceso de reutilizacion o entrega al gestor de residuos.
c) |:| Dificultades logisticas para realizar la reutilizacién o entrega al gestor de residuos.

d)|:| No se considera necesario reutilizar o entregar el refrigerante al gestor de
residuos.

e) |:| Otras barreras.

Imagen 25: Pregunta N°25 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 25
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Pregunta PS26
éLa empresa posee una Politica Energética? (PS26)
a) D Si, la empresa posee una Politica Energética.
b) D No, la empresa no posee una Politica Energética.

c) D La empresa estd en proceso de desarrollar su Politica Energética.
d) [ ] No aplica.

e) [_] Sin informacién.

Imagen 26: Pregunta N°26 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 26
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS27

¢éLa sucursal cuenta con encargado de gestidn energética para asesorar a los clientes en la
etapa de instalacion o mantencion de los sistemas? (PS27)

a) D Si, la sucursal cuenta con un encargado de gestidon energética.

b) D No, la sucursal no cuenta con un encargado de gestién energética.

c) D La sucursal estd en proceso de designar un encargado de gestion de energia.
d)[_] No Aplica.

e) [_] Sin informacién.

Imagen 27: Pregunta N°27 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 27
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Pregunta PS28

Basandose en clasificaciones energéticas o especificaciones de consumo nominales
indicadas por el fabricante ¢Al reemplazar un sistema, se considera como prioridad la
eficiencia energética? (PS28)

a) D Si, al reemplazar un sistema siempre se considera como prioridad la eficiencia
energética

b) D Si, la mayoria de las veces se prioriza la eficiencia energética al reemplazar un
sistema, pero no siempre.

c) D No siempre se considera la eficiencia energética al reemplazar un sistema, pero en
algunos casos si.

d) D No, la eficiencia energética no es considerada como prioridad al reemplazar un
sistema.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 28: Pregunta N°28 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 28
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Pregunta PS29

Considerando los sistemas pertenecientes a sus clientes ¢ Como calificaria la actitud y el
compromiso de la sucursal hacia la gestién eficiente de energia y el uso responsable de
los refrigerantes? (PS86)

a) D Totalmente en desacuerdo
b)[_] En desacuerdo

¢)[_] Neutral

d)[_] De acuerdo

e) D Totalmente de acuerdo.

Imagen 29: Pregunta N°29 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 29
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Pregunta PS30

¢Qué tipo de acciones o politicas ha implementado la sucursal para mejorar la eficiencia

energética en los sistemas de refrigeracién y climatizacidn pertenecientes a sus clientes?
(PS30)

a) D Politicas de reduccidon de consumo energético.
b) D Uso de tecnologias mas eficientes en los sistemas.
c) D Capacitaciéon del personal en buenas practicas de manejo de refrigerantes.

d)D Implementacion de un programa de deteccion y reparacion de fugas de
refrigerante.

e) D Uso de refrigerantes naturales con menor impacto ambiental.

Imagen 30: Pregunta N°30 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 30
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Pregunta PS31

¢éLa sucursal cuenta con un programa formal de eficiencia energética y manejo sostenibles
de refrigerantes para recomendar a sus clientes? (PS31)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la sucursal cuenta con un programa bien establecido y documentado.
b) D Si, la sucursal tiene algunas iniciativas, pero no esta formalizado.

c) D No, la sucursal no cuenta con un programa formal, pero se han recomendados
medidas esporadicas.

d) D No, la sucursal no tiene ningln programa o iniciativa en este ambito.

e) D Sin informacidn.

Imagen 31: Pregunta N°31 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 31
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Pregunta PS32

¢En la sucursal existe el conocimiento que una carga deficiente de refrigerante produce un
aumento del gasto energético de los sistemas? (PS32)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, en la sucursal se tiene pleno conocimiento de que una carga deficiente de
refrigerante produce un aumento del gasto energético.

b) D Si, en la sucursal la planta se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de una
carga deficiente de refrigerante en el gasto energético.

c) D No, en la sucursal no se tiene conocimiento sobre el efecto de una carga deficiente
de refrigerante en el gasto energético.

d) D Sin informacidn.

Imagen 32: Pregunta N°32 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 32
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Pregunta PS33

¢En la sucursal existe el conocimiento que una falta de mantencién produce un aumento
del gasto energético de las instalaciones frigorificas? (PS33)

a) D Si, en la sucursal se tiene pleno conocimiento de que la falta de mantenimiento
produce un aumento del gasto energético de las instalaciones frigorificas.

b) D Si, en la sucursal se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de la falta de
mantenimiento en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

C)D No, en la sucursal no se tiene conocimiento sobre el efecto de la falta de
mantenimiento en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

d) D Sin informacidn.

Imagen 33: Pregunta N°33 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 33
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Pregunta PS34

¢En la sucursal existe el conocimiento que el ajuste incorrecto del sistema de control
automatico y/o la descalibracion de sensores pertenecientes al mismo, produce un
aumento del gasto energético en los sistemas de refrigeracion y climatizacion? (PS34)

a) D Si, en la sucursal se tiene pleno conocimiento de que el ajuste incorrecto del
sistema de control automatico y/o la descalibracién de sensores produce un
aumento del gasto energético.

b)D Si, en la sucursal se tiene cierto conocimiento sobre el impacto del ajuste
incorrecto del sistema de control automatico y/o la descalibracién de sensores en
el gasto energético.

c) D No, en la sucursal no se tiene conocimiento sobre el efecto del ajuste incorrecto
del sistema de control automatico y/o la descalibracion de sensores en el gasto
energético.

d) |:| Sin informacidn.

Imagen 34: Pregunta N°34 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 34
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Pregunta PS35

¢En la sucursal existe el conocimiento que un uso inadecuado de los sistemas de
refrigeracion, tales como sobre carga de producto, estiba incorrecta u otras acciones
produce un aumento del gasto energético? (PS35)

a) D Si, en la sucursal se tiene pleno conocimiento de que un uso inadecuado de los
sistemas de refrigeracién, como sobre carga de producto, estiba incorrecta u otras
acciones, produce un aumento del gasto energético.

b)D Si, en la sucursal se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de un uso
inadecuado de los sistemas de refrigeracion en el gasto energético.

c) D No, en la sucursal no se tiene conocimiento sobre el efecto de un uso inadecuado
de los sistemas de refrigeracion en el gasto energético.

d) |:| No aplica, la sucursal no presta servicios a sistemas de refrigeracién

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 35: Pregunta N°35 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 35
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Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
103/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta PS36

¢Qué medidas ha implementado la sucursal para mejorar la eficiencia energética en
sistemas pertenecientes a sus clientes? (PS36)

a) D Se han instalado sistemas de control y monitoreo avanzados para optimizar el
consumo de energia.

b) D Se han realizado auditorias energéticas para identificar dreas de mejora en el uso
de energia.

c) D Se han realizado capacitaciones al personal en practicas de uso eficiente de energia
y manejo de refrigerantes.

d) D Se ha establecido un programa de mantenimiento regular para garantizar el buen
funcionamiento de equipos y sistemas.

e) |:| No aplica. No se han implementado medidas especificas para mejorar la eficiencia
en ningun sistema.

Imagen 36: Pregunta N°36 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 36
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS37

Referente a los contratos de mantencidn que gestiona la sucursal ¢Cudl es la frecuencia
promedio con la que se realizan mantenimientos preventivos en los sistemas de
refrigeracion y climatizacion? (PS32)

a)[_] Mensualmente.
b) [_] Trimestralmente.
¢)[_] Semestralmente.
d)[_] Anualmente.

e) D No aplica. No se realizan mantenimientos preventivos.

Imagen 37: Pregunta N°37 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 37
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS38

¢Qué estrategias utiliza la sucursal para minimizar las fugas de refrigerantes en los
sistemas de refrigeracion y climatizacion? (PS38)

a)D Realiza inspecciones periddicas para detectar y reparar posibles fugas de
refrigerantes.

b) D Cuenta con un sistema de deteccion de fugas temprana, lo cual permite disminuir
su magnitud.

c) D Ha invertido en equipos y tecnologias que reducen las de refrigerantes a la
atmosfera.

d)D Capacita al personal en practicas de manejo adecuado de refrigerantes vy
prevencién de fugas.

e)|:| No se han implementado estrategias especificas para minimizar fugas de
refrigerantes.

Imagen 38: Pregunta N°38 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 38
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS39

Considerando los sistemas pertenecientes a sus clientes éLa sucursal ha implementado

alguna tecnologia o sistema de control automatizado para gestionar el uso de energia?
(PS39)

a) D Si, se han implementado tecnologias de control automatizado.

b) D Si, se han implementados sistemas de monitoreo remoto.

c) D Si, se han implementado ambas tecnologias (a + b).

d) D No, aun no se ha implementada tecnologia de control automatizado.

e) D No Aplica, la sucursal no dispone del servicio.

Imagen 39: Pregunta N°39 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 39
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS40

éLa sucursal cuenta con un programa interno de capacitacion para el personal sobre
buenas practicas en el uso eficiente de energia en sistemas de refrigeraciéon y
climatizaciéon? (PS40)

a) D Si, la sucursal cuenta con un programa de capacitacién periédico.
b) D Si, la sucursal ha realizado capacitaciones en el pasado, pero no de forma regular.

c) D No, la sucursal no cuenta con un programa de capacitacién especifico sobre este
tema.

d) D La sucursal se encuentra en proceso de implementar un programa de capacitacion.

e) D La sucursal no considera necesario contar con un programa de capacitacion en
este dmbito.

Imagen 40: Pregunta N°40 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 40

100t

80

401

Porcentaje de Respuestas (%)

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

b c d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS41

éLa sucursal cuenta con un sistema de analisis y reportes que permita visualizar el
consumo de energia y las pérdidas de refrigerantes de los sistemas pertenecientes a sus
clientes a lo largo del tiempo? (PS38)

a) D Si, la sucursal cuenta con un sistema de analisis y reportes avanzado.
b) D Si, la sucursal cuenta con un sistema bdsico de analisis y reportes.

c) |:| Si, la sucursal cuenta con un sistema de analisis y reportes, pero son realizados de
forma manual.

d) |:| La sucursal se encuentra en proceso de implementar un sistema de andlisis y
reportes.

e) |:| No aplica. La sucursal no cuenta con un sistema de analisis y reportes.

Nota: Sin respuesta a la pregunta

Imagen 41: Pregunta N°41 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 41
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS42

La sucursal tiene experiencia en implementar sistemas de recuperacion de energia, tales
como cogeneracion y/o recuperacion de calor en sistemas de refrigeracion vy
climatizaciéon? (PS39)

a) D Si, la sucursal cuenta con mucha experiencia en la implementacién de
recuperacion de energia como cogeneracion y/o recuperacion de calor en sistemas
de refrigeracién y climatizacion.

b) D Si, la sucursal ha implementado algunos sistemas de recuperacién de energia

C)D No, la sucursal no cuenta con ninguna experiencia en la implementacion de
sistemas de recuperacién de energia.

d) D No aplica, la sucursal no presta este servicio

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 42: Pregunta N°42 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 42
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS43

éLa sucursal ha realizado la reconversion de sistemas que contienen refrigerantes de alto
potencial de calentamiento global (HFC y HCFC) a alternativas de bajo potencial de
calentamiento global? (PS43)

a)D Si, la sucursal tiene una extensa experiencia en realizar la reconversion a
alternativas de bajo potencial de calentamiento global

b) D Si, la sucursal tiene alguna experiencia en realizar la reconversién a alternativas
de bajo potencial de calentamiento global.

c) D No, la sucursal aun no ha realizado ninguna reconversién, pero esta considerando
hacerlo en el futuro.

d) D No, la sucursal no considera este servicio

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 43: Pregunta N°43 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 43
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Fuente: Elaboracion propia
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¢Qué factores considera la sucursal al seleccionar un refrigerante alternativo de bajo
potencial de calentamiento global para un sistema? (PS44)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) [_] Eficiencia energética y rendimiento similar al refrigerante anterior.

b) D Bajo impacto ambiental y potencial de calentamiento global.

c) D Costo del refrigerante y disponibilidad en el mercado.

d) D Facilidad de manejo y seguridad en el uso.

e) D No se considera el cambio de refrigerante.

Imagen 44: Pregunta N°44 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS45

éLa sucursal ha recibido asesoramiento y orientacion sobre los beneficios y procesos de
cambio de refrigerantes a opciones de bajo potencial de calentamiento global? (PS45)

a) D Si, la sucursal ha recibido asesoramiento completo y promovemos activamente el
cambio.

b) D Si, la sucursal ha recibido informacidn bdsica.
c) D No, la sucursal no ha recibido asesoramiento en este aspecto.
d) D La sucursal no ha tenido la necesidad de recibir asesoramiento.

e) D Sin informacidn.

Imagen 45: Pregunta N°45 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 45
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS46

éLla sucursal ha enfrentado desafios técnicos o practicos al realizar transiciones de

refrigerantes de alto potencial de calentamiento global a alternativas de bajo potencial de
calentamiento global? (PS46)

a) D Si, la sucursal ha enfrentado desafios técnicos importantes.

b) D Si la sucursal ha enfrentado algunos desafios menores.

c) D No, la sucursal no ha experimentado dificultades significativas.
d) D La sucursal no ha realizado este tipo de transiciones.

e) D Sin informacidn.

Imagen 46: Pregunta N°46 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 46
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS47

éLla sucursal considera que las transiciones de refrigerantes de alto potencial de
calentamiento global a opciones de bajo potencial de calentamiento global tienen un
impacto positivo en su imagen y reputacion? (PS47)

a)D Si, la sucursal considera que es una accién destacada en términos de
sostenibilidad.

b) D Si, aunque la sucursal no considera que afecte de manera significativa la imageny
reputacion.

c) D La sucursal no se encuentra seguro de cdmo afecta su imagen y reputacion.

d) D La sucursal no considera que estas acciones tengan un impacto en la imagen y
reputacion

e) |:| La sucursal no ha evaluado esta cuestion.

f) |:| No aplica, la sucursal no ha realizado ninguna transicion de refrigerantes.

Imagen 47: Pregunta N°47 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 47
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS48

Considerando la transicion a un refrigerante de bajo potencial de calentamiento global, el
cual, a su vez, es una mezcla zeotrdpica éLa sucursal esta familiarizada con el concepto de
fraccionamiento? (PS48)

a) D Si, la sucursal comprende el concepto de fraccionamiento en mezclas zeotrdpicas.

b) D Si, pero la sucursal necesita mas informacion para comprender completamente el
fraccionamiento.

c) D No, la sucursal no estd familiarizada con el concepto de fraccionamiento en
mezclas zeotroépicas.

d) D No aplica, no utilizamos mezclas zeotrdpicas.

e) D Sin informacidn.

Imagen 48: Pregunta N°48 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 48
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS49

Considerando los sistemas pertenecientes a sus clientes y la transicién en estos a un
refrigerante de bajo potencial de calentamiento global, el cual, a su vez, es una mezcla
zeotrdpica éLa sucursal ha enfrentado desafios relacionados con el fraccionamiento?
(PS99)

a)D Si, la sucursal ha enfrentado desafios significativos relacionados con el
fraccionamiento.

b) D Si, la sucursal ha experimentado algunos desafios menores relacionados con el
fraccionamiento.

c) D No, la sucursal no ha enfrentado desafios relacionados con el fraccionamiento.
d) D La sucursal no ha utilizado mezclas zeotrépicas.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 49: Pregunta N°49 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 49

100

50.0% 50.0%

40

Porcentaje de Respuestas (%)

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

a b d d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS50

Considerando los sistemas pertenecientes a sus clientes y la transicién en estos a un
refrigerante de bajo potencial de calentamiento global, el cual, a su vez, es una mezcla

zeotrdpica éLa sucursal esta familiarizada con el concepto de deslizamiento térmico?
(PS50)

a) D Si, la sucursal tiene un buen entendimiento del concepto de deslizamiento térmico
en mezclas zeotrépicas.

b) D Si, la sucursal tiene cierta familiaridad con el concepto de deslizamiento térmico
en mezclas zeotroépicas.

c) D No, la sucursal no esta familiarizada con el concepto de deslizamiento térmico en
mezclas zeotroépicas.

d) |:| No aplicable, no trabajamos con mezclas zeotrdpicas de refrigerantes.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 50: Pregunta N°50 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 50
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS51

Considerando los sistemas pertenecientes a sus clientes y la transicidn en estos a un
refrigerante de bajo potencial de calentamiento global, el cual, a su vez, es una mezcla

zeotrépica éLa sucursal ha enfrentado desafios relacionados con el deslizamiento
térmico? (PS51)

a)D Si, la sucursal ha enfrentado desafios significativos relacionados con el
deslizamiento térmico.

b) D Si, la sucursal ha experimentado algunos desafios menores relacionados con el
deslizamiento

C)D No, la sucursal no ha enfrentado desafios relacionados con el deslizamiento
térmico.

d) |:| La sucursal no ha utilizado mezclas zeotrdpicas en nuestras instalaciones.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 51: Pregunta N°51 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 51
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS52

éLa sucursal ha realizado mediciones para evaluar el impacto real de las transiciones de
refrigerantes en términos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero?
(PS52)

a) D Si, la sucursal ha llevado a cabo mediciones exhaustivas y hemos observado
reducciones significativas.

b)D Si, la sucursal ha realizado algunas mediciones, pero los resultados no son
concluyentes.

c) D No, la sucursal no ha realizado mediciones especificas sobre este impacto.
d) D La sucursal no ha realizado ninguna transicién.

e) D Sin informacidn.

Imagen 52: Pregunta N°52 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 52
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Fuente: Elaboracion propia
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éLa sucursal ha experimentado algun desafio técnico al realizar la transicion de
refrigerantes en un sistema existente? (PS53)

Porcentaje de Respuestas (%)

a)D Si, los nuevos refrigerantes presentaron problemas de compatibilidad con

componentes existentes.

b) D Si, se enfrentaron a dificultades en la adaptacion de sistemas a las propiedades de

los nuevos refrigerantes.

c) D No, la sucursal ha logrado una transicion sin mayores dificultades técnicas.

d) D No, la sucursal no ha experimentado problemas técnicos porque no ha realizado

transiciones.

e) D Sin informacidn.

Imagen 53: Pregunta N°53 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS54

¢Qué medidas de capacitacion ha implementado la sucursal para asegurar un manejo
adecuado de los nuevos refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global? (PS54)

a) D Capacitacion interna para el personal técnico y operativo.

b)D Participacion en programas de formacion externa sobre manejo de nuevos
refrigerantes.

c) D Entrega de manuales y documentacién detallada sobre el uso de los nuevos
refrigerantes.

d) D La sucursal no ha implementado medidas de capacitacién especificas.

e) D Sin informacién.

Imagen 54: Pregunta N°54 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 54
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Pregunta PS55

éLla sucursal considera que las transiciones de refrigerantes de alto potencial de
calentamiento global a refrigerantes con menor impacto en el ambiente son una inversién
rentable en términos econémicos? (PS55)

a) D Si, la sucursal considera que el ahorro a largo plazo justifica la inversion.
b) D Si, aunque el retorno de la inversién puede ser moderado.

c) D La sucursal no cree que las transiciones sean econédmicamente rentables.
d) D La sucursal no ha evaluado el aspecto econdmico de estas transiciones.

e) D Sin Informacidn.

Imagen 55: Pregunta N°55 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 55
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Pregunta PS56

¢Como fomenta la sucursal el compromiso de sus empleados y colaboradores hacia la
gestion eficiente de sistemas de refrigeracidn y climatizacion, y el uso responsable de los
refrigerantes? (PS56)

a) D Campaiias de concientizacidn y capacitacion sobre el tema.

b) D Reconocimiento y recompensas por practicas sostenibles.

c) D Establecimiento de objetivos ambientales y seguimiento de indicadores.
d) D Participacion en programas de certificacion ambiental.

e) D Integracion de la gestidén eficiente de refrigerantes en la cultura organizacional.

Imagen 56: Pregunta N°56 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 56
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Pregunta PS57

¢Cual es la estrategia de la sucursal para involucrar a los empleados en la identificacion
proactiva de oportunidades de mejora en la gestion de refrigerantes y la eficiencia
energética? (PS57)

a) D No se ha definido una estrategia especifica.
b) D Se realizan reuniones periddicas para discutir posibles mejoras.

c) D Se ha establecido un sistema de sugerencias y recompensas para empleados que
propongan mejoras.

d) D Se ha creado un comité interno dedicado a la identificacion de oportunidades de
mejora.

e)D Se ha implementado un enfoque de mejora continua en el que todos los
empleados son alentados a participar.

Imagen 57: Pregunta N°57 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 57
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS58

¢Como se promueve en la sucursal la capacitacién y actualizacidon constante del personal
en temas relacionados con la gestion de refrigerantes y tecnologias eficientes? (PS58)

a) D No se brinda capacitacidn en estos temas.

b) D Se han realizado capacitaciones esporadicas en el pasado.

c) D Se proporciona capacitacion a nuevos empleados al inicio de su contrato.

d) D Se han establecido programas de capacitacion regulares para todo el personal.

e)D Se promueve la participacion del personal en cursos y eventos externos
relacionados con la gestidn de refrigerantes y tecnologias eficientes.

Imagen 58: Pregunta N°58 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 58
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Pregunta PS59

Relacionados con la gestion de sistemas de refrigeracién y climatizacién ¢ Qué mecanismos
se utilizan para evaluar la efectividad de las medidas de gestiéon de refrigerantes y de
eficiencia energética implementadas en los sistemas de sus clientes? (PS59)

a) D No se realizan evaluaciones

b) D Se hacen evaluaciones periddicas, pero no se toman acciones en base a los
resultados.

c) D Se analizan los resultados de forma esporadica y se toman algunas acciones
correctivas.

d) D Se realizan evaluaciones regulares y se implementan acciones de mejora en base
a los resultados.

e) |:| Se ha implementado un sistema integral de seguimiento y evaluacion que permite
tomar decisiones informadas en la gestidn de refrigerantes y eficiencia energética.

Imagen 59: Pregunta N°59 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 59
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Pregunta PS60

éCon qué tecnologias eficientes con refrigerantes naturales tiene experiencia la sucursal?
(PS60)

Porcentaje de Respuestas (%)

a)[_] Sistemas de refrigeracién con CO; (didxido de carbono).

b) [_] Sistemas de refrigeracién con NH3 (amoniaco).

c) D Sistemas de refrigeracion con hidrocarburos (propano, isobutano).
d) [_] Sistemas de refrigeracién con aire (aire como refrigerante).

e) D No se utilizan tecnologias eficientes con refrigerantes naturales en los sistemas.

Imagen 60: Pregunta N°60 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 60
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta PS61

¢Qué ventajas ha observado la sucursal al utilizar tecnologias con refrigerantes naturales
en los sistemas? (PS61)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Reduccidn significativa del consumo de energia.

b) D Disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
c) D Mejora en la eficiencia y rendimiento del sistema.

d) D Cumplimiento de normativas ambientales y regulaciones.

e) D La sucursal no ha observado alguna variacion significativa

f) D No Aplica, la sucursal no ha utilizado tecnologias con refrigerantes naturales.

Imagen 61: Pregunta N°61 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 61
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Pregunta PS62

¢En qué medida considera la sucursal que el uso de tecnologias con refrigerantes naturales
ha contribuido reducir las fugas de refrigerantes en sus sistemas? (PS62)

a) D Ha contribuido significativamente a reducir las fugas de refrigerantes.
b) D Ha contribuido en cierta medida a reducir las fugas de refrigerantes.

c) D Ha tenido un impacto minimo en la reduccidn de fugas de refrigerantes.
d) D No se ha observado una reduccion en las fugas de refrigerantes.

e) D Sin informacién.

f) D No Aplica, la sucursal no ha utilizado tecnologias con refrigerantes naturales.

Imagen 62: Pregunta N°62 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 62
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Pregunta PS63

éCual es el grado de satisfaccion de la sucursal con el rendimiento y eficiencia de las
tecnologias con refrigerantes naturales en comparacion con las tecnologias
convencionales previamente utilizadas? (PS63)

a) D Muy satisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales superan ampliamente
a las convencionales.

b) D Satisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales son mas eficientes en
general.

c) D Neutral, no se ha notado una diferencia significativa en el rendimiento.

d) D Insatisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales presentan desafios y
dificultades.

e) |:| Sin informacidn.

f) |:| No Aplica, la sucursal no ha utilizado tecnologias con refrigerantes naturales.

Imagen 63: Pregunta N°63 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 63
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Pregunta PS64

¢éCuales son los principales desafios que enfrenta la sucursal en el aseguramiento de la
funcionalidad de los sistemas para garantizar un rendimiento 6ptimo? (PS64)

a) D Falta de conocimiento técnico y capacitacién adecuada en el personal encargado
de la gestidon de los sistemas.

b) D Dificultades para acceder a tecnologias eficientes y equipos actualizados debido a
restricciones presupuestarias.

c) D Resistencia al cambio y falta de compromiso por parte de la direccidn y el personal
para implementar medidas de eficiencia energética.

d) D Limitaciones en el acceso a datos y registros precisos sobre el uso y consumo de
refrigerantes en las instalaciones.

e) |:| Carencia de incentivos o beneficios para promover la adopcion de tecnologias mas
eficientes y sostenibles en las instalaciones frigorificas.

f) |:| No Aplica, la sucursal no ha identificado desafios.

Imagen 64: Pregunta N°64 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 64
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Pregunta PS65

¢Qué medidas ha implementado la sucursal para superar los desafios en el aseguramiento
de la funcionalidad y eficiencia energética en los sistemas? (PS65)

a) D Mejora de la capacitacién y formacion del personal para un manejo mas eficiente
de los sistemas.

b)D Busqueda de financiamiento o alternativas para adquirir tecnologias mas
eficientes y modernas.

c) |:| Implementacion de un plan de comunicacion y sensibilizaciéon para fomentar el
compromiso del personal con la eficiencia energética.

d) |:| Adopcidén de sistemas de monitoreo y registro de datos para un seguimiento mas
preciso del uso y consumo de refrigerantes.

e)|:| Establecimiento incentivos o reconocimientos para aquellos que promuevan
practicas sostenibles en el manejo de instalaciones frigorificas.

f) |:| No Aplica, la sucursal no ha implementado alguna medida para superar los desafios
gue implica el aseguramiento de funcionalidad y eficiencia energética.

Imagen 65: Pregunta N°65 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 65
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Pregunta PS66

¢Qué limitaciones ha experimentado la sucursal en el uso de refrigerantes naturales?
(PS66)

a) D Disponibilidad limitada de tecnologias de refrigerantes naturales.

b) D Dificultades para encontrar personal capacitado en el manejo de refrigerantes
naturales.

c) D Barreras regulatorias para la adopcién de refrigerantes naturales.
d) D Altos costos asociados con la conversion a refrigerantes naturales.
e) D Falta de incentivos gubernamentales para la transicién a refrigerantes naturales.

f) D No Aplica, la sucursal no ha experimentado limitaciones o no ha implementado
tecnologias con refrigerantes naturales.

Imagen 66: Pregunta N°66 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 66
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Pregunta PS67

¢éCuales son los principales obstaculos para implementar un programa de monitoreo y
registro de uso de refrigerantes en sistemas existentes? (PS67)

a) D Falta de recursos financieros para implementar un sistema de monitoreo.
b) D Falta de capacitacion en el uso de tecnologias de monitoreo.
c) D Complejidad técnica en la instalacidon de equipos de monitoreo.

d) D Resistencia al cambio dentro de la organizacidn para adoptar un sistema de
monitoreo.

e) D Limitaciones en la disponibilidad de tecnologias de monitoreo adecuadas para su
industria.

Imagen 67: Pregunta N°67 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 67

100t
801
60

40t

Porcentaje de Respuestas (%)

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

b o d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

135/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.

Pregunta PS68

éCual considera que es el mayor desafio para implementar medidas de eficiencia
energética? (PS68)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Falta de conocimiento técnico en el equipo de operadores y técnicos.

b) D Altos costos iniciales de inversidn en tecnologias mas eficientes.

c) D Resistencia al cambio y falta de compromiso por parte del personal.

d) |:|Limitaciones en el acceso a financiamiento para proyectos de eficiencia energética.

e) D Dificultad para encontrar proveedores de tecnologias eficientes en el mercado
local.

f) D No Aplica, la sucursal no ha experimentado desafios para implementar medidas de
eficiencia energética.

Imagen 68: Pregunta N°68 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 68
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Pregunta PS69

¢Cual considera que es el principal desafio para reducir las pérdidas de refrigerantes los
sistemas? (PS69)

a)D Falta de capacitaciéon adecuada en el manejo y mantenimiento de sistemas
frigorificos.

b) D Dificultades para detectar y reparar fugas de refrigerante a tiempo.

c) D Resistencia del personal a seguir protocolos de manejo de refrigerantes.

d) D Limitaciones en el acceso a herramientas y equipos para deteccidn de fugas.
e) D Desafios para mantener la trazabilidad de los refrigerantes utilizados.

f) D No Aplica, la sucursal no ha experimentado desafios para reducir las pérdidas de
refrigerante.

Imagen 69: Pregunta N°69 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 69
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Pregunta PS70

¢Qué considera que impide una mayor inversion en tecnologias de refrigeracion mas
eficientes y sostenibles? (PS70)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Falta de incentivos financieros y fiscales para la adopcién de tecnologias eficientes.

b)D Incertidumbre sobre la rentabilidad de las inversiones en tecnologias mas
eficientes.

c) D Dificultades para acceder a financiamiento a tasas razonables.

d) D Resistencia del personal y falta de conciencia sobre la importancia de la eficiencia
energética.

e) D Limitaciones presupuestarias que priorizan otras inversiones.

f)|:| No Aplica, la sucursal no considera impedimentos para realizar mayores
inversiones en tecnologias de refrigeracion mas eficientes y sostenibles.

Imagen 70: Pregunta N°70 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 70
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Pregunta PS71

¢Cual es la principal estrategia de mejora que la sucursal tiene contemplado recomendar
a sus clientes con el objetivo de reducir el consumo de refrigerantes HCFC y HFC? (PS71)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Implementar tecnologias de refrigeracidon con refrigerantes naturales de bajo
impacto ambiental.

b) D Realizar un andlisis exhaustivo de pérdidas y fugas de refrigerantes para tomar
medidas correctivas.

c) D Establecer un programa de capacitacion para el personal sobre el uso eficiente y
responsable de los refrigerantes.

d) D Evaluar la factibilidad de sistemas de reciclaje y recuperacion de refrigerantes para
reducir su impacto ambiental.

e) |:| Explorar alternativas para reducir la dependencia de refrigerantes HCFC y HFC en
los procesos frigorificos.

f) |:| No Aplica, la sucursal no tiene contemplado ninguna recomendacidn a sus clientes.

Imagen 71: Pregunta N°70 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 71
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Pregunta PS72

¢Qué acciones considera la sucursal que podria impulsar en sus clientes una mayor
adopcion de tecnologias mas eficientes en el futuro? (PS72)

a)D Incentivos gubernamentales y subsidios para la adquisicion de tecnologias
eficientes.

b) D Campaiias de sensibilizacion sobre la importancia de la eficiencia energética en el
sector frigorifico.

c) D Fomentar la colaboracion y el intercambio de buenas practicas entre empresas del
mismo rubro.

d) D Establecer estandares de eficiencia energética para equipos y sistemas frigorificos.

e) D Realizar investigaciones y desarrollos tecnoldgicos para mejorar la eficiencia en el
uso de refrigerantes.

f) |:| No aplica. La sucursal no considera impulsar en sus clientes una mayor adopcion
de tecnologias mas eficientes.

Imagen 72: Pregunta N°72 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 72
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Fuente: Elaboracion propia
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Considerando la recomendacidn a sus clientes ¢ Cual es el principal desafio que la sucursal
enfrenta en el proceso de transicidon hacia tecnologias mas eficientes? (PS73)

a) D Elevados costos de inversion inicial en equipos y tecnologias mas eficientes.
b) D Resistencia del personal y falta de conocimiento sobre nuevas tecnologias.
c) D Limitaciones en la disponibilidad de tecnologias eficientes en el mercado local.

d) D Dificultades para evaluar y medir el retorno de inversidon en tecnologias mas
eficientes.

e) D Falta de regulaciones claras que incentiven la adopcion de tecnologias eficiente.

f) D No aplica, la sucursal no identifica desafios al realizar una recomendacién a sus
clientes.

Imagen 73: Pregunta N°73 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 73
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Pregunta PS74

¢Cual es el principal beneficio que considera la sucursal al mejorar la eficiencia energética
de los sistemas de sus clientes? (PS74)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Reduccidn significativa en los costos operativos y consumo de energia.

b) D Contribucién positiva al medio ambiente y reduccién de la huella de carbono.
c) D Mejora en la confiabilidad y rendimiento de los equipos frigorificos.

d) D Cumplimiento con normativas y regulaciones ambientales vigentes.

e) DMejor posicién competitiva en el mercado y mejora de la imagen corporativa.

f) D No aplica, la sucursal no considera ningun beneficio y/o sus clientes no ha realizado
el requerimiento.

Imagen 74: Pregunta N°74 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 74
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Pregunta PS75

¢Qué medidas considera la sucursal como necesarias para garantizar la mejora continua
en la gestidn energética? (PS75)

a)D Establecer un equipo dedicado a la gestion energética y seguimiento de
indicadores clave.

b) D Implementar sistemas de monitoreo y control automatizado para optimizar el
consumo de energia.

c) D Realizar auditorias energéticas periédicas para identificar areas de mejora.

d)D Establecer metas y objetivos de eficiencia energética para cada drea de la
instalacion.

e) D Promover la cultura de mejora continua y la participacién del personal en la
identificacién de oportunidades de ahorro.

f) |:| No aplica, la sucursal no considera y/o no identifica ninguna medida necesaria para
la mejora continua en la gestién energética de sistemas

Imagen 75: Pregunta N°75 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 75
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Pregunta PS76

¢El personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC ha recibido
capacitacion especifica sobre su manejo sostenibles? (PS76)

a) D Si, todo el personal involucrado ha recibido capacitacién especifica.
b) D Si, pero solo una parte del personal ha recibido capacitacion.

c) D No estamos seguros si el personal ha recibido capacitacion especifica.
d) D No, el personal involucrado no ha recibido capacitacién especifica.

e) D No, consideramos que no es necesario capacitar al personal en el manejo de
refrigerantes.

Imagen 76: Pregunta N°76 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 76
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Pregunta PS77

éLa empresa cuenta con certificaciones reconocidas nacionales o internacionales que
respalden su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (PS77)

a) D Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas tanto a nivel nacional como
internacional que respaldan su compromiso con el manejo sostenible de
refrigerantes HCFC y HFC.

b)D Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas a nivel nacional que
respaldan su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC.

c) D Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas a nivel internacional que
respaldan su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC.

d) D No, la empresa no cuenta con certificaciones reconocidas a nivel nacional o
internacional que respalden su compromiso con el manejo sostenible de
refrigerantes HCFC y HFC.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 77: Pregunta N°77 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 77
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Pregunta PS78

éLa sucursal considera importante obtener certificaciones que respalden su compromiso
con el manejo sostenibles de refrigerantes HCFC y HFC? (PS78)

a) D Si, la sucursal considera muy importante obtener certificaciones o acreditaciones
reconocidas.

b)D Si, la sucursal considera importante, pero aun no ha iniciado el proceso de
obtencidn de certificaciones o acreditaciones.

c) D No, la sucursal no considera importante obtener certificaciones o acreditaciones.

d)D No, la sucursal considera que no es necesario obtener certificaciones o
acreditaciones en este ambito.

e) D Sin Informacidn.

Imagen 78: Pregunta N°78 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 78
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Pregunta PS79

¢éLa sucursal ha participado en programas de capacitacion o formacidn relacionados con
el manejo sostenibles de refrigerantes HCFC y HFC? (PS79)

a) D Si, la sucursal ha participado en programas de capacitacion o formacion.
b) D Si la sucursal ha participado en algunos programas, pero no de manera regular.
c) D No, la sucursal no ha participado en programas de capacitacion o formacion.

d)D No, la sucursal considera que no es necesario participar en programas de
capacitacién o formacién en este ambito.

e) D Sin informacidn.

Imagen 79: Pregunta N°79 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 79
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Pregunta PS80

¢El personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC estda certificado en
ChileValora? (PS80)

a) D Si, todo el personal involucrado estd certificado en ChileValora.
b) D Si, pero solo una parte del personal estd certificado en ChileValora.
c) D No, el personal involucrado no estd certificado en ChileValora.

d) D No, la sucursal considera que no es necesario que el personal esté certificado en
ChileVvalora.

e) D Sin informacidn.

Imagen 80: Pregunta N°80 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 80

100t
80
60

50.0% 50.0%

40

Porcentaje de Respuestas (%)

20

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

a b (¢ d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
148/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.
Pregunta PS81

éLla sucursal considera importante que el personal técnico que realiza labores de
mantencion y/o instalacion este certificado? (PS81)

a) D Si, es crucial para garantizar la calidad de los servicios y la seguridad de las
instalaciones.

b) D Si, pero solo para ciertas funciones especificas que requieran certificacion.
c) D No es un factor determinante, se valora mas la experiencia practica del personal.

d) D No es necesario, siempre y cuando el personal tenga conocimientos técnicos
solidos.

e) D No, la certificacidn no aporta un valor significativo a las operaciones de la empresa.

Imagen 81: Pregunta N°81 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 81
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Pregunta PS82

¢En la sucursal el personal técnico que realizan procedimientos de servicio (instalaciony/o
mantencion) esta familiarizado con el concepto de refrigerantes HCFC y HFC? (PS82)

a) D Si, estan plenamente familiarizados con los refrigerantes HCFC y HFC.
b) D Si, tienen cierta familiaridad, pero busca mas informacién al respecto.
c) D No, no estan seguros acerca de los refrigerantes HCFC y HFC.

d) D No, no estan en absoluto familiarizados con estos refrigerantes.

e) D No, la sucursal no cuenta con sistemas de refrigeracion o climatizacién que utilicen
estos refrigerantes.

Imagen 82: Pregunta N°82 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 82
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Pregunta PS83

¢En la sucursal existe personal técnico con experiencia en la instalacion y mantencién de
sistemas que utilizan refrigerantes HCFC y HFC? (PS83)

a) D Si, existe personal técnico con amplia experiencia en el uso de estos refrigerantes.
b) D Si, existe personal técnico con cierta experiencia, pero no en gran medida.

c) D No, en la sucursal el personal técnico no tiene experiencia en el uso de estos
refrigerantes.

d) D Sin informacidn.

Imagen 83: Pregunta N°83 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 83
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Pregunta PS84

En la sucursal ¢Cual es el grado académico del encargado de servicio (mantencion y/o
instalacion)? (PS84)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Ingenieria Especifica en Refrigeracién, Climatizacién o Area Mecdnica.
b) D Ingeniero en Otras Areas.

¢)[_] Técnico.

d) [_] capacitacién de oficio.

e) D Conocimiento Empirico.

Imagen 84: Pregunta N°84 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 84
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Pregunta PS85

¢En la sucursal estan consciente de los efectos negativos que los refrigerantes HCFC y HFC
tienen en el medio ambiente y en la salud de las personas? (PS85)

a) D Si, en la sucursal se esta plenamente consciente de los efectos negativos.

b)D Si, en la sucursal se tiene cierta conciencia, pero busca mas informacion al
respecto.

c) D No, en la sucursal no estan seguros acerca de los efectos negativos.
d) D No, en establecimiento no se tiene conocimiento de los efectos negativos.

e) D No, en la sucursal no estan familiarizados con los refrigerantes HCFC y HFC.

Imagen 85: Pregunta N°85 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 85
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Pregunta PS86

éLa alta direccién de la empresa promueve activamente practicas sostenibles relacionadas
con refrigerantes y consumo energético? (PS86)

a) D Si, la alta direccion promueve activamente practicas sostenibles relacionadas con
refrigerantes y consumo energético, y ha implementado medidas especificas para
fomentar su adopcion en toda la organizacion.

b) D Si, la alta direccion promueve activamente practicas sostenibles relacionadas con
refrigerantes y consumo energético, pero las medidas implementadas aun estén
en proceso de ser adoptadas por toda la organizacién.

c) |:| No, la alta direccion no ha mostrado un compromiso activo con la promocion de
practicas sostenibles relacionadas con refrigerantes y consumo energético.

d)|:| Sin informacion sobre las acciones de la alta direccién en relacidon con la
promociéon de practicas sostenibles relacionadas con refrigerantes y consumo
energético.

e) |:| No aplica, la alta direccion no tiene influencia en las decisiones relacionadas con
el manejo de refrigerantes y el consumo energético de los sistemas.

Imagen 86: Pregunta N°86 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 86

100}
801

60

50.0% 50.0%

40

Porcentaje de Respuestas (%)

20F

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
L L L L

C d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
154/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta PS87

éLa empresa esta al tanto de los objetivos principales del Protocolo de Montreal en
relacidn con la proteccidon de la capa de ozono y la eliminacidn gradual de refrigerantes
HCFCy HFC? (PS87)

a) D Si, la empresa esta completamente al tanto de los objetivos principales del
Protocolo de Montreal.

b)D Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre los objetivos principales del
Protocolo de Montreal, pero no esta completamente informada.

c) D No, la empresa no estd al tanto de los objetivos principales del Protocolo de
Montreal.

d) D No, la empresa no considera relevante conocer los objetivos principales del
Protocolo de Montreal.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 87: Pregunta N°87 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 87
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Pregunta PS88

éLa empresa conoce las sustancias especificas de refrigerantes HCFC y HFC que estan
reguladas por el Protocolo de Montreal? (PS88)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa estd completamente informada sobre las sustancias especificas
reguladas por el Protocolo de Montreal.

b) D Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre las sustancias especificas reguladas
por el Protocolo de Montreal, pero no estd completamente informada.

c) D No, la empresa no conoce las sustancias especificas reguladas por el Protocolo de
Montreal.

d) D No, la empresa no considera relevante conocer las sustancias especificas reguladas
por el Protocolo de Montreal.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 88: Pregunta N°88 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 88
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Pregunta PS89

éLa empresa ha realizado ajustes o cambios en sus practicas de manejo de refrigerantes
para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal? (PS89)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa ha realizado ajustes significativos en sus practicas de manejo de
refrigerantes para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

b) D Si, la empresa ha realizado algunos ajustes, pero aun se pueden implementar mas
medidas para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

c) D No, la empresa no ha realizado ajustes en sus practicas de manejo de refrigerantes
para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

d) D No, la empresa no considera necesario realizar ajustes en sus practicas de manejo
de refrigerantes para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 89: Pregunta N°89 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 89
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Pregunta PS90

éLla empresa estd familiarizada con el trabajo y funciones de la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente de Chile en relaciéon con el manejo de refrigerantes HCFC
y HFC? (PS90)

a) D Si, la empresa estd completamente familiarizada con el trabajo y funciones de la
Unidad Ozono.

b) D Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre el trabajo y funciones de la Unidad
Ozono, pero no esta completamente informada.

c) D No, la empresa no estd familiarizada con el trabajo y funciones de la Unidad Ozono.

d) D No, la empresa no considera relevante conocer el trabajo y funciones de la Unidad
Ozono.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 90: Pregunta N°90 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 90
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Pregunta PS91

éLa empresa ha recibido informacidn o asesoramiento de la Unidad Ozono del Ministerio
del Medio Ambiente en relacién con el manejo de refrigerantes HCFC y HFC? (PS91)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa ha recibido informacién y asesoramiento de la Unidad Ozono en
diversas ocasiones.

b) D Si, la empresa ha recibido informacién y asesoramiento de la Unidad Ozono en
algunas ocasiones.

c) D No, la empresa no ha recibido informacidn ni asesoramiento de la Unidad Ozono.

d) D No, la empresa no considera necesario recibir informacién o asesoramiento de la
Unidad Ozono.

e) D Sin informacidn.

Imagen 91: Pregunta N°91 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 91
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Pregunta PS92

éLa empresa ha participado en programas o iniciativas impulsadas por la Unidad Ozono
para promover el uso responsable de refrigerantes HCFC y HFC? (PS92)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa ha participado activamente en programas e iniciativas impulsadas
por la Unidad Ozono.

b) D Si, la empresa ha participado en algunas iniciativas impulsadas por la Unidad
Ozono.

c) D No, la empresa no ha participado en programas ni iniciativas impulsadas por la
Unidad Ozono.

d) D No, la empresa no considera relevante participar en programas o iniciativas de la
Unidad Ozono.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 92: Pregunta N°92 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 92
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Pregunta PS93

éLa empresa esta al tanto de los calendarios de eliminacion del consumo de HCFC
establecidos por la legislacion Local? (PS93)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa esta completamente informada sobre los calendarios de eliminacién
de HCFC.

b) D Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre los calendarios, pero no esta
completamente informada.

c) D No, la empresa no esta informada sobre los calendarios de eliminacién de HCFC.

d)D No, la empresa considera que no es relevante conocer los calendarios de
eliminacion de HCFC.

e) D Sin informacidn.

Imagen 93: Pregunta N°93 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 93
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Pregunta PS94

éLa empresa tiene un plan o estrategia para cumplir con los calendarios de eliminacion
del consumo de HCFC? (PS94)

a) D Si, la empresa tiene un plan bien establecido para cumplir con los calendarios de
eliminacion de HCFC.

b) D Si, la empresa tiene algunas ideas o medidas, pero aun no ha desarrollado un plan
completo.

c) D No, la empresa no tiene ningun plan o estrategia para cumplir con los calendarios
de eliminacién de HCFC.

d) D No, la empresa considera que no es necesario tener un plan especifico para
cumplir con los calendarios de eliminacion de HCFC.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 94: Pregunta N°94 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 94

100

60|
50.0% 50.0%

40

Porcentaje de Respuestas (%)

0.0% 0.0% 0.0%

a b c d
Opciones de Respuesta

0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
162/331



Pregunta PS95

A

) o
<>

Camara Chilena de
Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

éLa empresa esta al tanto de los calendarios de disminucion del consumo de HFC

establecidos por la legislacion local? (PS95)

a) D Si, la empresa estd plenamente al tanto de los calendarios de disminucion del
consumo de HFC establecidos por la legislacion local y ha implementado medidas

para cumplir con dichos plazos.

b) D Si, la empresa tiene conocimiento de los calendarios de disminucién del consumo
de HFC establecidos por la legislacién local, pero aun estd en proceso de

implementar medidas para cumplir con los plazos.

c) |:| La empresa esta parcialmente informada sobre los calendarios de disminucion del
consumo de HFC establecidos por la legislacion local, pero aun requiere mas

informacion y acciones concretas.

d) |:| No, la empresa no esta al tanto de los calendarios de disminucion del consumo de

HFC establecidos por la legislacién local.

e) |:| No aplica, la legislacion local no establece calendarios de disminucién del consumo

de HFC.

Imagen 95: Pregunta N°95 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio

Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 95
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Pregunta PS96

éLa empresa esta familiarizada con la normativa chilena NCh3241:2017 que recomienda
buenas practicas para gestion y manipulacion de refrigerantes HCFC y HFC? (PS96)

a)D Si, la empresa estd completamente familiarizada con la normativa chilena
NCh3241:2017.

b) D Si, la empresa esta familiarizada con la normativa, pero tiene conocimiento parcial.
c) D No, la empresa no esta familiarizada con la normativa chilena NCh3241:2017.

d)D No, la empresa no considera relevante conocer la normativa chilena
NCh3241:2017.

e) D Sin informacién.

Imagen 96: Pregunta N°96 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 96

100t
801
60

40t

Porcentaje de Respuestas (%)

201

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

b o d e f
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
164/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.

Pregunta PS97

¢El personal encargado del manejo de refrigerantes HCFC y HFC ha recibido capacitacion
especifica sobre la normativa NCh3241:2017? (PS97)

a)D Si, todo el personal encargado ha recibido capacitaciéon especifica sobre la
normativa NCh3241:2017.

b) D Si, parte del personal encargado ha recibido capacitacién especifica, pero no todo
el equipo.

C)D No, el personal encargado no ha recibido capacitacidon especifica sobre la
normativa NCh3241:2017.

d)D No, la empresa no considera necesaria la capacitacion especifica sobre la
normativa NCh3241:2017 para el personal encargado.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 97: Pregunta N°97 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 97
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Pregunta PS98

éLa empresa cuenta con un manual o guia interna que detalle los procedimientos y
requisitos de la normativa NCh3241:2017 para el manejo de refrigerantes HCFC y HFC?
(PS98)

a) D Si, la empresa cuenta con un manual interno que detalla los procedimientos y
requisitos de la normativa NCh3241:2017.

b) D Si, la empresa cuenta con una guia interna, pero no estd completamente detallada
segun la normativa.

c) D No, la empresa no cuenta con un manual o guia interna sobre la normativa
NCh3241:2017.

d) D No, la empresa no considera necesario desarrollar un manual o guia interna sobre
la normativa NCh3241:2017.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 98: Pregunta N°98 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 98
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Pregunta PS99

éLa empresa realiza revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de la normativa
NCh3241:2017 en sus operaciones relacionadas con refrigerantes HCFC y HFC? (PS99)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa realiza revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de la
normativa NCh3241:2017.

b) D Si, la empresa realiza revisiones, pero no de forma periddica o regular.

c) D No, la empresa no realiza revisiones para asegurar el cumplimiento de la normativa
NCh3241:2017.

d) D No, la empresa considera que no es necesario realizar revisiones para asegurar el
cumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

e) D Sin informacidn.

Imagen 99: Pregunta N°99 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 99
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Pregunta PS100

¢El personal encargado del manejo de refrigerantes HCFC y HFC estd al tanto de las

consecuencias por incumplimiento de las recomendaciones indicadas en la normativa
NCh3241:2017? (PS100)

a) D Si, el personal encargado esta completamente al tanto de las consecuencias por
incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

b) D Si, parte del personal encargado esta al tanto, pero no todo el equipo.

C)D No, el personal encargado no estda informado sobre las consecuencias por
incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

d)D No, la empresa no considera relevante informar al personal sobre las
consecuencias por incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 100: Pregunta N°100 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 100
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Pregunta PS101

éLa empresa esta al tanto del trabajo realizado por la CAmara Chilena de la Refrigeracién
en temas relacionados con el uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (PS59)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa estd completamente informada sobre el trabajo de la Camara
Chilena de la Refrigeracion en temas de refrigerantes.

b) D Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre el trabajo de la Cdmara Chilena de
la Refrigeracién, pero no esta completamente informada.

c) D No, la empresa no estd informada sobre el trabajo de la Cdmara Chilena de la
Refrigeracién.

d) D No, la empresa considera que no es relevante conocer el trabajo de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion en temas de refrigerantes.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 101: Pregunta N°101 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 101
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Pregunta PS102

éLa empresa ha participado en actividades, capacitaciones o eventos organizados por la
Camara Chilena de la Refrigeracion relacionados con refrigerantes HCFC y HFC? (PS102)

Porcentaje de Respuestas (%)

a)D Si, la empresa ha participado activamente en actividades, capacitaciones o
eventos de la Camara Chilena de la Refrigeracion.

b) D Si, la empresa ha asistido a algunas actividades o capacitaciones, pero no ha tenido
una participacion activa.

c) |:| No, la empresa no ha participado en actividades, capacitaciones o eventos de la
Cdmara Chilena de la Refrigeracion.

d) |:| No, la empresa considera que no es relevante participar en actividades de la
Cadmara Chilena de la Refrigeracion.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 102: Pregunta N°102 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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Pregunta PS103

éLa empresa ha recibido informacidon o asesoramiento técnico por parte de la Camara
Chilena de la Refrigeracion sobre el uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (PS103)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa ha recibido informacion y asesoramiento técnico de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

b) D Si, la empresa ha recibido informacidn en algunas ocasiones, pero no ha solicitado
asesoramiento técnico especifico.

c) |:| No, la empresa no ha recibido informacidn ni asesoramiento técnico de la Camara
Chilena de la Refrigeracion.

d) |:| No, la empresa considera que no es relevante recibir informacién o asesoramiento
técnico de la Cdmara Chilena de la Refrigeracion.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 103: Pregunta N°103 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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Pregunta P104

¢éLa empresa considera util el trabajo realizado por la Camara Chilena de la Refrigeracién
en el contexto del uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC en el pais? (PS104)

Porcentaje de Respuestas (%)

a) D Si, la empresa considera muy util el trabajo realizado por la Cdmara Chilena de la
Refrigeracion.

b) D Si, la empresa considera util el trabajo, pero cree que se pueden implementar
mejoras.

c) |:| No, la empresa no considera util el trabajo realizado por la Camara Chilena de la
Refrigeracién.

d) |:| No, la empresa considera que el trabajo de la Cdmara Chilena de la Refrigeracion
no es relevante para el sector.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 104: Pregunta N°104 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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Pregunta PS105

éLa empresa ha utilizado recursos o guias proporcionadas por la Camara Chilena de la
Refrigeracién para mejorar sus practicas en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC?
(PS105)

a) D Si, la empresa ha utilizado recursos y guias proporcionadas por la Cdmara Chilena
de la Refrigeracion.

b) D Si, la empresa ha tomado conocimiento de los recursos y guias, pero no ha
implementado cambios en sus practicas.

c) |:| No, la empresa no ha utilizado recursos ni guias proporcionadas por la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

d) |:| No, la empresa considera que no es necesario utilizar recursos o guias de la
Camara Chilena de la Refrigeracion.

e) |:| Sin informacidn.

Imagen 105: Pregunta N°105 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Prestadores Técnicos de Servicio
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16.3. Encuesta Cuantitativa Prestadores Técnicos de Servicio

16.3.1. Caracterizacién Econdmica

Ambas empresas parecen estar bien informadas y alineadas con las practicas de manejo
eficiente de recursos, como se ve en la asignacidon de costos para insumos y energia. La
proyeccion a cinco aflos muestra una actitud optimista hacia el crecimiento futuro, con una
de las empresas enfocdndose en la expansion mientras que la otra busca consolidar y
mantener su posicidon en el mercado. Este enfoque estratégico sugiere una adaptacion
dinamica a las condiciones del mercado y un énfasis en la eficiencia operativa y la calidad
del servicio técnico ofrecido.

16.3.2. Fuerza Laboral

La informacién proporcionada en la imagen refleja las caracteristicas de la fuerza laboral y
las politicas de remuneracion de dos entidades durante tres afios consecutivos. Se observa
una estabilidad en el niumero de trabajadores contratados en ambas entidades, con un
ligero declive en la proporcién de trabajadoras mujeres y trabajadores extranjeros hombres
en una de ellas. En términos de formacidn, hay un niumero consistente de trabajadores con
estudios técnicos, y un ligero cambio en aquellos con estudios universitarios completos y
postgrados.

Ambas entidades han superado el salario minimo vigente por al menos un 10%, indicando
una politica de remuneracion competitiva. Las proyecciones de fuerza laboral para los
préximos cinco afios sugieren una intencion de mantener la actual cantidad de trabajadores,
con una entidad enfocada en la gestion del desarrollo de carrera y la otra en mantener el
estado actual.

La conclusién general es que ambas entidades muestran un compromiso con la estabilidad
laboral y la inversion en sus trabajadores a través de politicas de remuneracion justas. Sin
embargo, podrian existir oportunidades de mejora en la diversidad de género y la inclusidn
de trabajadores extranjeros. Ademas, la formacién y el desarrollo profesional parecen ser
un enfoque importante para al menos una de las entidades, lo que podria contribuir a una
fuerza laboral mas calificada y comprometida en el futuro.

16.3.3. Tipo y Cantidad de Refrigerante
La encuesta contiene datos detallados sobre el uso de refrigerantes por parte de dos
empresas a lo largo de tres afios. La informacién se centra en la cantidad de refrigerante
utilizado en kilogramos, distribuida en diferentes tipos de sistemas de refrigeracion y aire
acondicionado, diferenciando entre nuevas instalaciones y mantenimiento.

Se observa que ambas empresas utilizan una variedad de refrigerantes, incluyendo R-507A,
R-32, R-22, R-410A, R-407C, R-404A, R-134a, entre otros. Estos refrigerantes se aplican en
diferentes contextos, como en la mantencién de productos congelados, aire acondicionado
dividido, salas de proceso, y otros. El origen de los refrigerantes varia entre nuevo y
regenerado, y las cantidades utilizadas también varian segun el afio y la aplicacidn
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especifica. Entre los refrigerantes indicados, el R-507A y el R-410A son los mas utilizados en
varias aplicaciones y afios, indicando que son los principales refrigerantes en uso por las
empresas.

Las empresas han experimentado situaciones de fuga de refrigerante y han llevado a cabo
la sustitucidon de componentes como parte del mantenimiento. Ademas, han mantenido un
enfoque en el uso de refrigerantes nuevos para nuevas instalaciones y han optado por
refrigerantes recuperados para algunas actividades de servicio, lo que indica una conciencia
sobre la reutilizacidn y el manejo eficiente de los recursos.

En general, la informacién sugiere un manejo activo y detallado del uso de refrigerantes,
mostrando adaptabilidad en cuanto al tipo de refrigerante utilizado segun las necesidades
especificas de la instalacion o servicio. También refleja una atencién a las practicas de
sostenibilidad al utilizar refrigerantes regenerados cuando es posible y al tomar medidas
para abordar fugas y otros problemas de mantenimiento. Los datos pueden ser indicativos
de practicas responsables en la gestion de refrigerantes y un compromiso con el
cumplimiento de las normativas y estadndares de la industria.

16.3.4. Residuos Solidos
Los datos proporcionados muestran una gestiéon de residuos tanto peligrosos como no
peligrosos consistentemente responsable a lo largo de los afios 2020, 2021 y 2022. La
cantidad total de residuos generados se ha mantenido constante en varias categorias,
indicando procesos operativos estables en la gestion de residuos.

En cuanto a los residuos no peligrosos, ha habido una reutilizacion y valorizacion constante
de componentes metalicos y de equipos de aire acondicionado, asi como un reciclaje
sostenido de cartones. Esto refleja una politica firme de reciclaje y valorizacion que se ajusta
a practicas de sostenibilidad y posiblemente a normativas ambientales estrictas.

Por otro lado, los residuos peligrosos, especialmente los refrigerantes no reutilizables y los
cilindros de refrigerantes, han sido consistentemente reciclados. Un notable incremento en
la cantidad de refrigerante no reutilizable (aumento en la generacién de residuos), que se
ha gestionado adecuadamente para minimizar el impacto ambiental.

Las practicas reflejadas en los datos sugieren una orientacion hacia la sostenibilidad y la
economia circular, con esfuerzos para maximizar la reutilizacidn y el reciclaje. La consistencia
en las cifras de residuos generados y manejados indica que las operaciones y la produccidn
relacionadas han permanecido estables, con una politica clara de minimizacién del impacto
ambiental a través de la gestion efectiva de residuos.
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17. Diagnostico Prestadores Técnicos de Servicio

El andlisis de las encuestas aplicadas a los Prestadores Técnicos de Servicios establece el
estado inicial en varias dimensiones criticas, incluyendo la sostenibilidad, la eficiencia
energética y el manejo de refrigerantes, con énfasis en la transicion hacia opciones de bajo
potencial de calentamiento global (PCG). Este escenario se complementa con una
caracterizacién econdmica y organizacional detallada, un entendimiento del uso especifico
de refrigerantes y una gestion de residuos sélidos consciente de la sostenibilidad.

Las empresas han iniciado su camino hacia la sostenibilidad, participando en capacitaciones
y mostrando conciencia ambiental, pero aiin no han establecido estas practicas en politicas
formales ni en estructuras organizativas. Esto indica que, aunque hay un fundamento sobre
el cual avanzar, la integracién plena de la sostenibilidad en sus operaciones diarias requiere
desarrollo adicional.

Con registros detallados y protocolos de emergencia, las empresas estan mitigando
activamente las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) derivadas de refrigerantes
con altos potenciales de calentamiento global. La adopcidn de practicas de regeneracion de
refrigerantes y la gestidon responsable al final de la vida util de los sistemas son pasos
adicionales hacia la reduccién de la contribucién al cambio climatico y el avance hacia la
carbono neutralidad. La manipulacion y gestion de refrigerantes reflejan un compromiso
con la responsabilidad ambiental. Aunque hay una tendencia positiva, se identifican
oportunidades para mejorar la estandarizacion de estas practicas, sobre todo en el manejo
al final de la vida util de los sistemas.

Las empresas demuestran un compromiso significativo con la eficiencia energética,
aplicando politicas y técnicas para optimizar la energia de sus sistemas. La transicién a
refrigerantes de bajo PCG muestra la iniciativa y reconocimiento de su importancia
ambiental, a pesar de los desafios técnicos que esta conlleva.

Desde una perspectiva econdmica y laboral, las empresas muestran un manejo eficiente de
los recursos y una actitud optimista hacia el crecimiento y la consolidacion. Aunque la fuerza
laboral se mantiene estable, se observa una necesidad de mejorar en diversidad de género
y en la inclusiéon de trabajadores extranjeros, asi como una inversiéon en el desarrollo
profesional que sugiere un compromiso con la mejora de competencias laborales.

Respecto al uso de refrigerantes, este es adaptativo a las necesidades técnicas y muestra
una preferencia por refrigerantes nuevos en instalaciones y reutilizados en servicios. Sin
embargo, la dominancia de refrigerantes sintéticos, especialmente HFC como el R-507A y R-
410A, plantea preocupaciones debido a su alto PCG, sefialando la necesidad de un enfoque
mas sostenible, hacia refrigerantes naturales o sintéticos con un muy bajo PCG.
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La gestion de residuos sélidos muestra una politica de reutilizacidn y reciclaje alineada con
la economia circular y las normativas ambientales, reflejando la responsabilidad en la
minimizacién del impacto ambiental.

A pesar de los desafios identificados, como barreras financieras y tecnoldgicas, y la
necesidad de politicas sostenibles mas estructuradas, las empresas estan en la direccién
correcta. El conocimiento y cumplimiento de regulaciones internacionales y locales, como
el Protocolo de Montreal y la participacidon con organismos como la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente y la Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacién,
refuerzan su orientacién hacia la responsabilidad ambiental.

Para progresar, las empresas deben seguir desarrollando sus politicas de sostenibilidad,
invirtiendo en capacitacién y tecnologia y colaborando con entidades regulatorias. La
adopcion de tecnologias eficientes y la evaluacion econdmica y ambiental son pasos
esenciales hacia una gestion mas eficiente, sostenible a largo plazo y marcando el camino
de mejora continua hacia la carbono neutralidad.
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18. Recomendaciones Resultantes del Diagnostico Prestadores

Técnicos de Servicio
Para abordar los problemas identificados en el diagndstico y establecer mecanismos que
permitan una recopilacion de informacidn consistente y continua sobre las practicas de
sostenibilidad, eficiencia energética y manejo de refrigerantes, se recomienda lo siguiente:

18.1.1. Establecimiento de Sistemas de Monitoreo Continuo
Implementar sistemas de monitoreo y reporte continuo, designando roles y
responsabilidades claras dentro de la organizacidn para la supervision y gestién de los datos
recogidos. Estableciendo procedimientos administrativos para el reporte interno y externo,
asegurando que los datos sean comunicados a las partes interesadas, Tales como, alta
direccién, empleados, clientes y organismos reguladores, entre otros.

18.1.2. Integracion de la Sostenibilidad en la Estructura Organizativa
Formalizar las practicas de sostenibilidad en politicas claras y medibles, y crear
departamentos o comités dedicados a la sostenibilidad que se encarguen de la
implementacion y seguimiento de estas politicas.

18.1.3. Mejora en la Estandarizacion de Practicas
Desarrollar y difundir protocolos estandarizados para la manipulaciéon y gestion de
refrigerantes, especialmente enfocados en la transicion hacia refrigerantes de bajo PCG y Ia
gestion al final de la vida util de los sistemas.

18.1.4. Desarrollo de Capacidades y Formacion Continua
Incrementar las oportunidades de capacitacion para todo el personal en temas de
sostenibilidad, manejo de refrigerantes y eficiencia energética, con especial énfasis en las
ultimas tecnologias y regulaciones del sector.

18.1.5.  Promocidn de la Diversidad e Inclusion
Establecer objetivos claros para mejorar la diversidad de género y la inclusién de
trabajadores extranjeros, y desarrollar programas que fomenten un ambiente laboral
inclusivo y diverso.

18.1.6. Fomento de la Transicion a Refrigerantes Sostenibles
Incentivar la investigacién y la adopcién de refrigerantes naturales o de muy bajo PCG y
explorar soluciones innovadoras para su implementacion en sistemas nuevos y existentes.

18.1.7. Gestion Avanzada de Residuos Solidos
Continuar con las practicas de reciclaje y reutilizacién de residuos sélidos y mejorar la
trazabilidad y la documentacién para asegurar que todas las actividades estén alineadas con
los principios de economia circular.
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18.1.8. Superacién de Desafios Financieros y Tecnoldgicos
Buscar financiamiento a través de programas de incentivos gubernamentales o
colaboraciones con entidades financieras que apoyen inversiones en sostenibilidad vy
eficiencia energética.

18.1.9. Colaboracion y Cumplimiento Regulatorio
Estrechar la colaboracién con entidades regulatorias y organismos como la Unidad Ozono
del Ministerio del Medio Ambiente y la Cdmara Chilena de Refrigeracion y Climatizacién para
asegurar el cumplimiento de regulaciones y el intercambio de mejores practicas.

18.1.10. Evaluacién y Retroalimentacién Constante
Establecer mecanismos para la evaluacion continua del impacto de las politicas y practicas
implementadas, utilizando herramientas como auditorias de sostenibilidad y huella de
carbono.

18.1.11. Adopcion de Tecnologias y Practicas Innovadoras
Invertir en tecnologias emergentes que promuevan la eficiencia energética y reduzcan las
emisiones de GEl, y adoptar practicas innovadoras que se alineen con las metas de carbono
neutralidad.
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19. Analisis del levantamiento de Informacién Usuarios Finales

19.1. Encuesta Cualitativa Usuarios Finales

19.1.1. Diagnostico Sostenibilidad

La empresa encuestada muestra un enfoque inicial y no estructurado hacia la sostenibilidad.
Ha participado de forma ocasional en proyectos relacionados con la sostenibilidad, pero no
cuenta con un departamento formal dedicado a este fin. Estd en proceso de desarrollar una
politica de sostenibilidad, pero aun no estd implementada. No posee un reporte anual de
sostenibilidad y no hay planes para desarrollarlo. Ademas, no tiene un programa de pago a
proveedores basado en estdndares ambientales o de sostenibilidad, no ha realizado un
Andlisis de Ciclo de Vida de sus productos, y no ha capacitado a su personal en temas
relacionados con el medio ambiente, la sostenibilidad o la economia circular. Tampoco
implementa un programa formal anual de capacitaciones en estos ambitos para sus
empleados.

19.1.2. Control de Fugas

La empresa encuestada muestra un enfoque proactivo y detallado en el control de fugas en
sus sistemas de refrigeracion y climatizacién. Cuenta con un registro actualizado que incluye
informacion detallada sobre el tipo de refrigerante, cantidad y fechas de carga, lo que
demuestra su compromiso con la gestion eficiente de refrigerantes. En la etapa de disefio,
prioriza sistemas robustos que permitan reparaciones rapidas de fugas sobre el costo
econdémico inicial, evidenciando una orientacion hacia la sostenibilidad a largo plazo y la
minimizacién de impactos ambientales.

La empresa asegura que durante la implementacion de nuevos sistemas se realiza una
supervisién directa de las pruebas de hermeticidad para garantizar la correcta instalacién y
funcionamiento. Ademas, recibe documentacion técnica completa y detallada de los
prestadores técnicos, incluyendo protocolos de prueba y ajustes de dispositivos de control,
lo que facilita el mantenimiento adecuado y la rapida identificacion de problemas.

Tiene establecido un protocolo de emergencia para la gestién de fugas de refrigerantes
HCFC y HFC, cumpliendo con la normativa NCh3241:2017, lo que refleja su alineacién con
las regulaciones locales y su enfoque en practicas responsables. La empresa utiliza analisis
indirecto a través del monitoreo de las magnitudes de funcionamiento del sistema para la
deteccion de fugas en inspecciones periddicas, lo que indica un enfoque integral en el
mantenimiento preventivo.

Realiza un seguimiento y monitoreo regular de la adquisicion de refrigerantes HCFC y HFC,
y haimplementado un programa formal de gestién de refrigerantes que incluye capacitacion
y monitoreo periddico, lo cual ayuda a reducir la adquisicién de estos gases. Por ultimo,
realiza inspecciones y mantenimientos preventivos a sus sistemas, aunque la
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documentacion relacionada a estas actividades es inconsistente, lo que sugiere un area de
mejora en la formalizacién de sus procesos de mantenimiento y documentacion.

En resumen, la empresa demuestra una gestion consciente y sistematica de sus sistemas de
refrigeracion y climatizacién, con un claro enfoque en la prevencién y el control de fugas de
refrigerantes, aunque con oportunidades de mejora en la consistencia de su documentacién
de mantenimiento.

19.1.3. Manipulacion y Gestion de Refrigerantes
La empresa encuestada demuestra un enfoque mixto hacia la gestion de refrigerantes HCFC
y HFC en cumplimiento con la normativa NCh3241:2017. Por un lado, cuenta con
procedimientos documentados adecuados para el manejo y almacenamiento de estos
refrigerantes, asegurando que cumple con las directrices normativas. El personal técnico
estd bien informado sobre los procesos de recuperacién, reciclaje y regeneracion de
refrigerantes, evidenciando un buen nivel de conocimiento técnico en estas areas.

Por otro lado, la empresa no brinda capacitaciones periddicas al personal involucrado en el
manejo de refrigerantes, lo que representa una oportunidad de mejora en cuanto a la
formacién continua y el cumplimiento normativo. Aunque dispone de equipos adecuados
para la recuperacion y reciclaje de refrigerantes, asi como cilindros reutilizables para su
almacenamiento, no ha utilizado servicios de regeneracion para reutilizar refrigerantes ni ha
empleado servicios de gestion de residuos al final de la vida util de sus sistemas, lo que
sugiere una falta de enfoque en la sostenibilidad a largo plazo y en la economia circular.

En resumen, mientras que la empresa muestra una solida base en algunos aspectos del
manejo de refrigerantes, como el conocimiento técnico y la infraestructura, hay areas clave
donde puede mejorar, especialmente en la capacitaciéon del personal y en la adopcién de
practicas mas sostenibles para la gestidon de refrigerantes al final de su vida util.

19.1.4. Eficiencia Energética en Sistemas de Refrigeracion y Climatizacidon
La empresa encuestada presenta una combinacion de practicas implementadas y dreas de
mejora en la eficiencia energética de sus sistemas de refrigeracion y climatizacién. Aunque
no cuenta con un sistema de gestion de energia ISO 50.001 certificado, si posee una Politica
Energética establecida y estd en proceso de designar un encargado de gestidon energética.
Ha instalado remarcadores de energia eléctrica en algunas, pero no todas las areas
relevantes para el proceso productivo. La empresa realiza monitoreo en linea del consumo
energético, tanto a nivel global como en zonas especificas, y valora econémicamente el kWh
consumido, lo cual es un indicativo de su compromiso con la gestién energética.

Los sistemas de refrigeracién y climatizacion son identificados como Usos Significativos de
Energia (USE), y la empresa tiene planes de contingencia en caso de cortes de suministro
eléctrico. Al reemplazar equipos, prioriza la eficiencia energética, aunque no tiene
informacion especifica sobre las practicas al reemplazar equipos.
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El personal técnico estd bien informado sobre cédmo ciertas practicas, como la carga
deficiente de refrigerante, la falta de mantenimiento, el ajuste incorrecto de sistemas de
control, y el uso inadecuado de sistemas de refrigeracién, pueden aumentar el gasto
energético. Se han implementado sistemas de control y monitoreo avanzados para
optimizar el consumo de energia y se realizan mantenimientos preventivos semestralmente.
También se llevan registros detallados mensuales del consumo energético, aunque el
personal no recibe alertas automaticas, sino que realiza revisiones periddicas.

La empresa cuenta con un sistema basico de analisis y reportes para visualizar el consumo
de energia y las pérdidas de refrigerantes a lo largo del tiempo, y ha implementado
tecnologias de recuperacidon de energia como cogeneracién y/o recuperaciéon de calor en
sus sistemas.

En resumen, la empresa ha tomado medidas significativas para mejorar la eficiencia
energética y la gestidon de refrigerantes en sus sistemas de refrigeracion y climatizacion. Sin
embargo, todavia puede fortalecer sus practicas mediante la implementacion de un sistema
de gestidén de energia certificado, la expansién del uso de remarcadores de energia, y la
formalizacion de sus iniciativas de eficiencia energética y manejo sustentable de
refrigerantes. Ademas, mejorar la frecuencia y regularidad de las capacitaciones sobre
buenas practicas energéticas seria beneficioso.

19.1.5. Cambio de Refrigerantes de un sistema a un Refrigerante Sintético de Bajo
Potencial de Calentamiento Global

La empresa encuestada muestra una actitud de contemplacién y parcial adaptacion en su
transicion hacia refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global. Aunque ain no ha
realizado esta transicion de manera completa, esta considerando hacerlo en el futuro. Al
seleccionar refrigerantes alternativos, el establecimiento prioriza factores como el costo y
la disponibilidad en el mercado. Se han realizado adaptaciones en equipos especificos para
el uso de estos refrigerantes, y la empresa ha recibido asesoramiento completo sobre los
beneficios y procesos implicados en el cambio a opciones de bajo potencial de
calentamiento global.

Sin embargo, el establecimiento aun no ha enfrentado desafios técnicos o practicos
relacionados con esta transicién, principalmente porque no ha realizado cambios
significativos en este ambito. No se percibe que estas transiciones tengan un impacto en la
imagen o reputacion de la empresa. A pesar de estar familiarizado con conceptos técnicos
como el fraccionamiento en mezclas zeotrdpicas y el deslizamiento térmico, la empresa no
ha enfrentado desafios relacionados debido a la falta de uso de estas mezclas en sus
instalaciones.

Ademas, no se han realizado mediciones especificas para evaluar el impacto de estas
transiciones en términos de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
Tampoco se han experimentado desafios técnicos en la transicién de refrigerantes, ya que

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

182/331



.\ Camara Chilena de
vl
<> Refrigeracion y
&»’/Climatizacién A.G.

no se han llevado a cabo transiciones importantes. La empresa ha participado en programas
de formacidn externa para el manejo de nuevos refrigerantes, pero no ha evaluado el
aspecto econémico de estas transiciones para determinar su rentabilidad.

En consecuencia, aunque la empresa muestra una apertura hacia la transicion a
refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global y ha tomado algunas medidas para
prepararse para este cambio, su enfoque hasta ahora ha sido cauteloso y limitado, sin una
implementacidon completa o una evaluacion profunda del impacto econdmico y ambiental
de estas transiciones.

19.1.6. Actitudes y Compromiso en la Gestion de los Sistemas de Refrigeracion y
Climatizacion

La empresa encuestada ha adoptado varias estrategias para fomentar el compromiso de sus
empleados y colaboradores hacia la gestion eficiente de los sistemas de refrigeracion y
climatizacién, asi como el uso responsable de los refrigerantes. Entre estas estrategias se
incluyen campafias de concientizacion y capacitacién sobre la importancia de estos temas.
Estas iniciativas son fundamentales para aumentar la sensibilizacién y el conocimiento del
personal sobre practicas sostenibles y eficientes.

Ademads, la empresa involucra activamente a sus empleados en la identificacion proactiva
de oportunidades de mejora. Esto se realiza a través de reuniones periddicas destinadas a
discutir y proponer mejoras en la gestion de refrigerantes y la eficiencia energética. Este
enfoque colaborativo permite aprovechar el conocimiento y la experiencia del personal para
identificar y aplicar mejoras practicas en las operaciones diarias.

En cuanto a la capacitacion y actualizacion constante del personal, la empresa ha realizado
capacitaciones esporadicas en el pasado. Esto sugiere que, aunque hay un esfuerzo por
mantener al personal informado y capacitado, podria haber oportunidades para
implementar un enfoque mas sistematico y regular en la formacion.

Para evaluar la efectividad de las medidas implementadas, la empresa lleva a cabo
evaluaciones regulares. Estas evaluaciones son seguidas por la implementacién de acciones
de mejora basadas en los resultados obtenidos. Este proceso continuo de evaluacion y
mejora es esencial para mantener la eficacia de las practicas de gestion de refrigerantes y
eficiencia energética, asegurando que se adapten y optimicen de manera constante en
funcién de las necesidades cambiantes y los avances tecnolégicos.

La empresa muestra un compromiso activo con la gestién eficiente de sus sistemas de
refrigeracién y climatizacion, asi como con el uso responsable de los refrigerantes. A través
de la capacitacion, la participacion del personal, las evaluaciones regulares y las mejoras
continuas, la empresa se esfuerza por mantener practicas sostenibles y eficientes en su
operacién diaria.
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19.1.7.Uso de Tecnologias Eficientes con Refrigerantes Naturales en Sistemas de

Refrigeracion y Climatizaciéon
La empresa encuestada actualmente no utiliza tecnologias eficientes con refrigerantes
naturales en sus sistemas de refrigeracidon y climatizacion. Esta falta de adopcion de
tecnologias con refrigerantes naturales sugiere que la empresa aun depende de sistemas
mas convencionales, posiblemente utilizando refrigerantes con un mayor potencial de
calentamiento global.

Debido a que no se han implementado tecnologias con refrigerantes naturales, la empresa
no ha proporcionado informacién sobre las ventajas observadas, los desafios o limitaciones
enfrentados, ni el impacto en la reduccidon de fugas de refrigerantes que estas tecnologias
podrian ofrecer. Asimismo, no se dispone de informacion sobre el grado de satisfaccién con
el rendimiento y la eficiencia de estas tecnologias en comparacidon con los sistemas
convencionales.

Esta falta de implementacion y experiencia con refrigerantes naturales destaca una
oportunidad significativa para la empresa. Explorar y adoptar tecnologias con refrigerantes
naturales podria ofrecer varios beneficios, incluyendo una menor contribucion al
calentamiento global y posiblemente una mayor eficiencia energética. La transicion a estas
tecnologias también podria alinear a la empresa con las tendencias globales hacia
soluciones de refrigeracion mas sostenibles y con un menor impacto ambiental.

19.1.8. Desafios y Barreras en la Aseguramiento de Funcionalidad y Eficiencia
Energética en los Sistemas de Refrigeracion y Climatizacion

La empresa enfrenta varios desafios en la gestion de sus instalaciones frigorificas,
particularmente en asegurar la funcionalidad y eficiencia energética de los sistemas. Uno de
los principales problemas es la falta de disponibilidad permanente de refrigerantes
sintéticos alternativos de ultima generacién. Esto sugiere una dificultad en acceder a
opciones mas sostenibles y eficientes, lo cual es crucial para la modernizacién y mejora de
los sistemas de refrigeracion.

Para superar estos desafios, la empresa ha implementado un plan de comunicacién y
sensibilizacion para fomentar el compromiso del personal con la eficiencia energética. Sin
embargo, se enfrenta a la resistencia al cambio y a la falta de compromiso por parte de su
personal, lo que puede dificultar la implementacion de practicas y tecnologias mas
eficientes.

Otro desafio significativo es la deteccién y reparacion de fugas de refrigerante a tiempo, lo
cual es crucial para minimizar las pérdidas y mantener la eficiencia de los sistemas. La
empresa también menciona limitaciones en la disponibilidad de tecnologias de monitoreo
adecuadas para su industria, lo que puede obstaculizar el seguimiento y gestién efectiva del
uso de refrigerantes.
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Ademas, hay incertidumbre sobre la rentabilidad de las inversiones en tecnologias de
refrigeracién mas eficientes y sustentables. Esta incertidumbre puede frenar la adopcion de
soluciones mds avanzadas y sostenibles, que son esenciales para mejorar la eficiencia
energética y reducir el impacto ambiental de las operaciones de refrigeracion.

En conjunto, estos desafios destacan la necesidad de un enfoque mas proactivoy estratégico
hacia lamodernizacién de los sistemas de refrigeracidn y climatizacién, con un mayor énfasis
en la adopcion de tecnologias sostenibles y en la capacitaciéon y compromiso del personal
para gestionar eficientemente estos sistemas.

19.1.9. Futuro y Mejora Continua en la gestion energética de los sistemas de
refrigeracion y climatizaciéon

La empresa ha identificado una serie de estrategias y desafios clave para mejorar la
eficiencia energética y la gestién de refrigerantes en sus sistemas de refrigeracién vy
climatizacién. La principal estrategia contemplada para reducir el consumo de refrigerantes
HCFCy HFC es realizar un analisis exhaustivo de pérdidas y fugas de refrigerantes para tomar
medidas correctivas. Este enfoque se centra en identificar y abordar las dreas problematicas
para minimizar el uso ineficiente de refrigerantes y sus impactos ambientales.

La empresa considera que los incentivos gubernamentales y subsidios para la adquisiciéon
de tecnologias eficientes serian una accidn clave para impulsar una mayor adopcion de
tecnologias de refrigeraciéon mas eficientes. Sin embargo, enfrentan un desafio significativo
en términos de los elevados costos de inversion inicial en equipos y tecnologias mas
eficientes, lo que resalta la necesidad de apoyo financiero y de politicas para facilitar esta
transicion.

En cuanto a los beneficios de mejorar la eficiencia energética, la empresa reconoce la
reduccidn significativa en los costos operativos y el consumo de energia como el principal
beneficio. Esto sugiere una comprension clara de los beneficios econdmicos y ambientales
de la eficiencia energética.

Finalmente, para garantizar una mejora continua en la gestiéon energética, la empresa ve
como necesario promover una cultura de mejora continua y la participacion del personal en
la identificacion de oportunidades de ahorro. Este enfoque implica un compromiso
organizacional con la eficiencia energética y la implicacidon activa del personal en la
optimizacion de los procesos.

19.1.10. Huella de Carbono
La empresa muestra un compromiso incipiente con la medicidn y gestién de su huella de
carbono, pero aun no ha establecido un proceso formal para realizar estas mediciones ni ha
desarrollado un plan de mitigacidn especifico. Aunque el establecimiento adn no ha
calculado su huella de carbono, estd considerando hacerlo en el futuro cercano. Sin
embargo, no cuenta con una metodologia establecida para la medicién y no ha buscado
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verificaciéon externa, lo que implica una falta de procedimientos formalizados y
conocimiento técnico en este aspecto.

A pesar de no haber considerado medir su huella de carbono corporativa y/o de producto
para cumplir con requisitos de mercado, la empresa esta abierta a evaluar la medicion de la
huella de carbono como una oportunidad en el futuro. Conocen el programa Huella Chile,
pero no han participado en él ni en talleres de difusién relacionados, lo que indica un nivel
de conciencia limitado sobre las iniciativas existentes y sus beneficios.

En cuanto a la reduccion de su huella de carbono, la empresa realiza algunas acciones
concretas y efectivas para disminuir su impacto, aunque estas acciones podrian ampliarse y
fortalecerse para lograr mayores reducciones de emisiones. Este enfoque sugiere una
disposicion hacia la sostenibilidad ambiental, aunque aun hay margen para mejorar y
expandir sus esfuerzos en este ambito.

En conclusidn, la empresa esta en las etapas iniciales de abordar su huella de carbono y atiin
necesita desarrollar una estrategia integral y sistematica para medirla, gestionarla y
reducirla de manera efectiva. La implementacion de medidas y proyectos mas sélidos y la
participacion en programas como Huella Chile podrian ser pasos importantes hacia un
enfoque mas proactivo y comprometido con la sostenibilidad y la reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

19.1.11. Capacitacion y Certificaciones en Chile
La empresa ha tomado medidas para capacitar a su personal en el manejo sostenible de
refrigerantes HCFC y HFC, aunque esta formacion no ha sido uniforme para todo el personal
involucrado. Han participado en programas de capacitacion o formacion relacionados con
este tema, y todo el personal involucrado en el manejo de estos refrigerantes esta
certificado en ChileValora. Esto indica un compromiso con la calidad y la seguridad en la
gestidn de refrigerantes.

Sin embargo, la empresa no cuenta con certificaciones reconocidas a nivel nacional o
internacional que respalden su compromiso con el manejo sostenible de los refrigerantes
HCFC y HFC, y no considera importante obtener tales certificaciones. Esto sugiere que,
aunque estdn dando pasos hacia un manejo responsable de los refrigerantes, todavia hay
un margen significativo para mejorar en términos de acreditacidon y reconocimiento externo.

La empresa reconoce la importancia de la certificacién del personal técnico para garantizar
la calidad de los servicios y la seguridad de las instalaciones, lo que subraya su enfoque en
la calidad y seguridad operativa. Este aspecto es fundamental para el mantenimiento
adecuado y seguro de los sistemas de refrigeracidon y climatizacién, asi como para el
cumplimiento de las normativas vigentes.

Es posible observar que la empresa esta avanzando en la capacitacidn y certificacién de su
personal en el manejo sostenible de refrigerantes, pero todavia puede fortalecer su
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compromiso en esta drea a través de la obtencion de certificaciones reconocidas y la
extension de la capacitacién a todo el personal involucrado. Estos esfuerzos ayudaran a
garantizar un manejo mas eficiente y responsable de los refrigerantes, alineandose mejor
con las practicas sostenibles y las regulaciones ambientales

19.1.12. Conocimiento y Conciencia Ambiental
El establecimiento cuenta con personal técnico plenamente familiarizado con los
refrigerantes HCFC y HFC, lo cual indica un alto nivel de conocimiento y competencia en la
gestion de sistemas de refrigeracién y climatizacién que utilizan estos refrigerantes. Este
personal tiene amplia experiencia en la instalacién y mantenimiento de sistemas que
emplean HCFCy HFC, lo que contribuye a una operacién eficiente y segura de estos sistemas.

A pesar de que el grado académico del encargado de la gestion de los sistemas de
refrigeracion y climatizacién se basa en conocimiento empirico, el establecimiento estd
plenamente consciente de los efectos negativos que los refrigerantes HCFC y HFC tienen en
el medio ambiente y en la salud de las personas. Esta conciencia es crucial para la
implementacion de practicas que mitiguen estos impactos y para la transicion hacia
opciones mas sostenibles.

La alta direccidon de la empresa juega un rol activo en la promocidn de practicas sustentables
relacionadas con los refrigerantes y el consumo energético. Esta actitud proactiva de la
direccidon es un elemento clave para fomentar una cultura de sostenibilidad y eficiencia
energética en toda la organizacién. La implementacion de medidas especificas por parte de
la alta direccion indica un compromiso serio con la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental, lo que probablemente tenga un impacto positivo en las operaciones generales
del establecimiento y en su huella ambiental.

Aunque el establecimiento tiene un enfoque practico y empirico en la gestion de sus
sistemas de refrigeracion y climatizacién, existe un conocimiento profundo y una conciencia
clara sobre los refrigerantes utilizados y sus impactos, respaldados por un liderazgo
comprometido con la sostenibilidad y la eficiencia energética.

19.1.13. Conocimiento sobre el Protocolo de Montreal
La empresa muestra un conocimiento detallado y una comprensién profunda de los
objetivos y regulaciones del Protocolo de Montreal, especialmente en lo que respecta a la
proteccién de la capa de ozono y la eliminacién gradual de los refrigerantes HCFC y HFC. Esta
conciencia es fundamental en el contexto actual de gestion ambiental y sostenibilidad.

El hecho de que la empresa esté completamente informada sobre las sustancias especificas
de refrigerantes HCFC y HFC reguladas por el Protocolo de Montreal indica un compromiso
serio con el cumplimiento normativo. Esta comprensién detallada de las regulaciones
permite a la empresa tomar decisiones informadas y responsables en el manejo de sus
refrigerantes.
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Ademds, la empresa no solo estd al tanto de estos requerimientos, sino que también ha
realizado ajustes significativos en sus practicas de manejo de refrigerantes para alinearse
con los objetivos del Protocolo de Montreal. Estos ajustes reflejan una adaptabilidad y un
compromiso proactivo con la protecciéon ambiental y la responsabilidad corporativa. La
empresa ha tomado medidas concretas para cumplir con las regulaciones internacionales,
lo que demuestra una orientacion clara hacia practicas sostenibles y responsables en la
gestidn de refrigerantes.

En resumen, la empresa exhibe un alto nivel de conocimiento y compromiso con las
directrices internacionales de gestién ambiental, particularmente en relacién con el
Protocolo de Montreal, y ha implementado practicas efectivas para asegurar el
cumplimiento y la sostenibilidad en su manejo de refrigerantes.

19.1.14. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente de Chile
La empresa demuestra un alto grado de familiaridad y compromiso con las iniciativas y
directrices de la Unidad Ozono del Ministerio del Medio Ambiente de Chile, lo que es crucial
para la gestion responsable y sostenible de los refrigerantes HCFC y HFC. Su completa
familiarizacion con el trabajo y funciones de la Unidad Ozono indica una alineacién estrecha
con los esfuerzos nacionales para el manejo adecuado de estos refrigerantes.

El hecho de que la empresa haya recibido informacion y asesoramiento de la Unidad Ozono
en diversas ocasiones resalta su participacion y su busqueda de conocimientos para mejorar
continuamente sus practicas de manejo de refrigerantes. Esto demuestra una actitud
proactiva hacia el aprendizaje y la adaptacion, elementos clave para la gestion ambiental
eficiente.

Ademas, la participacién de la empresa en programas e iniciativas impulsadas por la Unidad
Ozono refleja su compromiso con la mejora continua y la implementacion de practicas
responsables en el manejo de refrigerantes. Esta participacién es un indicativo claro de su
dedicacién no solo al cumplimiento normativo, sino también a la promocién del uso
responsable y sostenible de refrigerantes en su industria.

En concreto, la empresa muestra una integracién activa y consciente con las directrices y
programas de la Unidad Ozono del Ministerio del Medio Ambiente de Chile, lo que subraya
su compromiso con practicas sostenibles y responsables en el manejo de refrigerantes HCFC
y HFC. Estas acciones son fundamentales para avanzar hacia una gestién ambiental mas
sostenible y responsable en el sector de la refrigeracién y climatizacion

19.1.15. Conocimiento sobre Calendarios de Eliminacion del Consumo de HCFC

y Disminucién del Consumo de HFC en Chile
La empresa muestra un conocimiento completo y una preparacion adecuada respecto a los
calendarios de eliminacién y disminucién del consumo de HCFC y HFC establecidos por la
legislacion local. Su plena conciencia de estos calendarios y el hecho de que ya haya
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implementado medidas para cumplir con estos plazos reflejan un enfoque proactivo y
responsable hacia la gestidon de refrigerantes, alineado con las regulaciones y compromisos
medioambientales.

El hecho de que la empresa tenga un plan bien establecido para cumplir con los calendarios
de eliminacion de HCFC indica una planificacién estratégica y un compromiso serio con las
iniciativas medioambientales. Esta preparacion no solo demuestra su responsabilidad como
entidad empresarial en el cumplimiento normativo, sino también su compromiso con la
proteccidon del medio ambiente y la reduccién de su impacto en la capa de ozono y el
calentamiento global.

En resumen, la empresa se destaca por su enfoque informado y metddico hacia la
eliminacion y disminucién del consumo de refrigerantes HCFC y HFC, mostrando una sélida
adaptacion a las regulaciones locales y un compromiso con practicas sostenibles y
responsables en el manejo de estos refrigerantes. Estas acciones son clave para su
desempefio ambiental y su contribucién al logro de objetivos ambientales mas amplios a
nivel local e internacional.

19.1.16. Conocimiento sobre la Norma Chilena de Refrigeracién y Climatizacion
NCh3241:2017
La empresa demuestra un conocimiento profundo y una implementacion efectiva de la
normativa chilena NCh3241:2017, que establece buenas practicas para la gestién vy
manipulacion de refrigerantes HCFC y HFC. La familiaridad completa con esta normativa y el
hecho de que todo su personal encargado haya recibido capacitacion especifica sobre ella
subrayan su compromiso con el cumplimiento normativo y las practicas responsables.

Ademas, la existencia de un manual o guia interna que detalla los procedimientos y
requisitos de la normativa NCh3241:2017 indica un enfoque organizado y metddico para
asegurar que estas prdacticas se integren en sus operaciones diarias. La realizacién de
revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de la normativa refuerza esta
impresién, destacando una cultura de revisién y mejora continua.

El personal encargado no solo estd bien capacitado en la normativa, sino que también esta
completamente consciente de las consecuencias de su incumplimiento. Esto sugiere un alto
nivel de profesionalismo y una cultura organizacional que valora la seguridad, la
responsabilidad medioambiental y la adherencia a los estandares legales y mejores
practicas.

En resumen, la empresa no solo cumple con la normativa NCh3241:2017, sino que también
la ha integrado profundamente en sus operaciones y cultura, reflejando su compromiso con
la gestidn responsable y segura de los refrigerantes HCFC y HFC
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19.1.17. Conocimiento sobre el Trabajo y Alcance de la Cdmara Chilena de la

Refrigeracion
La empresa muestra un compromiso significativo con el uso sostenible de refrigerantes
HCFC y HFC, destacado por su relacién activa y colaborativa con la Cdmara Chilena de la
Refrigeracién. Estd completamente informada sobre el trabajo realizado por la Cdmara en
temas relacionados con estos refrigerantes, lo que sugiere un enfoque proactivo y
consciente hacia la actualizacion de conocimientos y las mejores practicas en el sector.

Su participacién en actividades, capacitaciones y eventos organizados por la Camara Chilena
de la Refrigeracién refleja una voluntad de involucrarse en la comunidad profesional y de
permanecer al dia con las ultimas tendencias y estandares. La recepcién de informacién y
asesoramiento técnico por parte de la CAmara demuestra ademas una busqueda constante
de mejorar y adaptar sus practicas en el manejo de refrigerantes.

La empresa valora positivamente el trabajo de la Cdmara Chilena de la Refrigeracién y
considera que sus recursos y guias son muy utiles, lo que implica una aplicacién practica de
estas herramientas en sus operaciones diarias. Este enfoque integrado y colaborativo indica
un compromiso serio con el manejo responsable y sostenible de refrigerantes, alineandose
con las mejores practicas y contribuyendo al desarrollo sostenible en su industria.
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19.2. Resultado de la Encuesta Cualitativa por cada Pregunta

Pregunta UF1

éLla Empresa participa y/o ha participado en proyectos de APL u otros proyectos que
aborden la Sostenibilidad? (UF1)

a) Si, la empresa ha participado activamente en proyectos de APL y/u otros proyectos
relacionados con la sostenibilidad.

b) Si, la empresa ha participado en proyectos de APL y/u otros proyectos relacionados con
la sostenibilidad en ocasiones anteriores.

¢) La empresa ha participado ocasionalmente en proyectos de APL y otros proyectos
relacionados con la sostenibilidad, pero no de manera consistente.

d) No, la empresa no ha participado en proyectos de APL ni en otros proyectos enfocados
en la sostenibilidad hasta el momento.

e) Sin informacion.

Imagen 106: Pregunta N°1 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 1
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF2
éLa Empresa cuenta con un departamento o area de sostenibilidad? (UF2)

a) Si, la empresa cuenta con un departamento o area de sostenibilidad bien establecido y
definido.

b) Si, la empresa cuenta con un departamento o drea de sostenibilidad, pero su estructura
y funciones no estan completamente claras.

¢) La empresa tiene una persona o equipo asignado ocasionalmente para abordar temas
de sostenibilidad, pero no se considera un departamento formal.

d) No, la empresa no cuenta con un departamento o area de sostenibilidad en este
momento.

e) Sin informacién.

Imagen 107: Pregunta N°2 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100+ Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF3
éLa Empresa cuenta con una politica de sostenibilidad? (UF3)

a) Si, la empresa cuenta con una politica de sostenibilidad vigente, claramente definida y
conocida por todos los colaboradores.

b) Si, la empresa tiene una politica de sostenibilidad, pero no estd ampliamente difundida
entre los empleados.

c) La empresa esta en proceso de desarrollar una politica de sostenibilidad, pero ain no
estd implementada.

d) No, la empresa no cuenta con una politica de sostenibilidad en este momento.

e) Sin informacion.

Imagen 108: Pregunta N°3 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100+ Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF4
éLa politica se encuentra difundida a los trabajadores, proveedores y clientes? (UF4)

a) Si, la politica de sostenibilidad se encuentra ampliamente difundida a todos los
trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

b) La politica de sostenibilidad estd difundida principalmente entre los trabajadores, pero
no entre proveedores y clientes.

¢) La politica de sostenibilidad se encuentra difundida entre proveedores y clientes, pero
no todos los trabajadores estan al tanto de ella.

d) No, la politica de sostenibilidad no se encuentra difundida de manera efectiva entre
trabajadores, proveedores y clientes.

e) No aplica.

f) Sin informacion.

Imagen 109: Pregunta N°4 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100+ Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF5

éLa empresa cuenta con un reporte anual de sostenibilidad? (UF5)

a) Si, la empresa cuenta con un reporte anual de sostenibilidad que se publica regularmente
y se encuentra disponible para el publico.

b) Si, la empresa elabora un reporte anual de sostenibilidad, pero no siempre se publica ni
se encuentra facilmente accesible para el publico.

c¢) No, la empresa no cuenta con un reporte anual de sostenibilidad, pero estd
considerando desarrollarlo en el futuro.

d) No, la empresa no cuenta con un reporte anual de sostenibilidad y no tiene planes de
desarrollarlo en el futuro.

e) Sin informacion.

Imagen 110: Pregunta N°5 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100+ Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF6

¢El Reporte de Sostenibilidad es publico y se difunde entre los trabajadores, proveedores
y clientes? (UF6)

a) Si, el Reporte de Sostenibilidad es publico y se difunde activamente entre los
trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

b) Si, el Reporte de Sostenibilidad es publico, pero su difusion entre los trabajadores,
proveedores y clientes es limitada.

c) No, el Reporte de Sostenibilidad no es publico y no se difunde entre los trabajadores,
proveedores y clientes.

d) No aplica.

f) Sin informacion.

Imagen 111: Pregunta N°6 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

— Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 6
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF7

¢Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo alguin estandar? (UF7)

a) Si, el Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo un estandar reconocido
internacionalmente, como por ejemplo los estdndares GRI (Global Reporting Initiative).

b) Si, el Reporte de Sostenibilidad se realiza bajo un estandar interno o propio desarrollado
por la empresa.

c) No, el Reporte de Sostenibilidad no sigue ningun estandar especifico y se elabora de
manera libre.

d) No aplica.

e) Sin informacién.

Imagen 112: Pregunta N°7 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

— Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 7
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Pregunta UF8

¢El Reporte de Sostenibilidad es cuantitativo de manera de medir los avances o retrocesos
de los diferentes aspectos de sostenibilidad? (UF8)

a) Si, el Reporte de Sostenibilidad es cuantitativo y presenta indicadores numéricos que
permiten medir los avances o retrocesos en los diferentes aspectos de sostenibilidad.

b) No, el Reporte de Sostenibilidad es principalmente cualitativo, pero incluye algunos
indicadores cuantitativos para medir ciertos aspectos de sostenibilidad.

c) No, el Reporte de Sostenibilidad es principalmente cualitativo y no incluye indicadores
numeéricos para medir los avances o retrocesos.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 113: Pregunta N°8 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

— Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 8
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Pregunta UF9

¢El establecimiento cuenta con un programa de pago a proveedores basado en el
cumplimiento de estandares ambientales y/o de sostenibilidad? (UF9)

a) Si, el establecimiento cuenta con un programa de pago a proveedores basado en el
cumplimiento de estandares ambientales y/o de sostenibilidad, y se otorgan incentivos
econdémicos a aquellos proveedores que demuestren un alto nivel de cumplimiento.

b) Si, el establecimiento cuenta con un programa de pago a proveedores basado en el
cumplimiento de estandares ambientales y/o de sostenibilidad, pero no se otorgan
incentivos econémicos, solo se exige el cumplimiento de requisitos especificos.

c) No, el establecimiento no cuenta con un programa de pago a proveedores basado en el
cumplimiento de estandares ambientales y/o de sostenibilidad, pero esta considerando
implementarlo en el futuro.

d) No, el establecimiento no cuenta con un programa de pago a proveedores basado en el
cumplimiento de estandares ambientales y/o de sostenibilidad, y no tiene planes de
implementarlo en el futuro.

e) Sin informacidn.

Imagen 114: Pregunta N°9 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

- Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 9
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Pregunta UF10

éSe ha realizado un Anadlisis de Ciclo de Vida de algin producto elaborado el
establecimiento? (UF10)

a) Si, el establecimiento ha realizado un Analisis de Ciclo de Vida de productos y se utiliza
esta informacién para tomar decisiones sustentables en su cadena de produccién y
distribucién.

b) Si, el establecimiento ha realizado un Analisis de Ciclo de Vida de sus productos, pero
aun no ha implementado acciones concretas basadas en los resultados obtenidos.

¢) No, el establecimiento aln no ha realizado un Andlisis de Ciclo de Vida de sus productos,
pero tiene planes de realizarlo en el futuro cercano.

d) No, el establecimiento no ha realizado un Analisis de Ciclo de Vida de sus productos y no
tiene planes inmediatos para llevarlo a cabo.

e) Sin informacidn.

Imagen 115: Pregunta N°10 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 10
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Pregunta UF11

éProfesionales del establecimiento han sido capacitados o han realizado postgrados en
materia de Analisis de Ciclo de Vida? (UF11)

a) Si, varios profesionales del establecimiento han sido capacitados o han realizado
postgrados en materia de Analisis de Ciclo de Vida y aplican este conocimiento en su
trabajo diario.

b) Si, algunos profesionales del establecimiento han sido capacitados o han realizado
postgrados en materia de Analisis de Ciclo de Vida, pero su aplicacion aun es limitada en
las operaciones.

¢) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido capacitado o ha
realizado postgrados en materia de Andlisis de Ciclo de Vida, pero la planta estd
considerando esta opcién para el futuro.

d) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido capacitado o ha
realizado postgrados en materia de Andlisis de Ciclo de Vida y no se tienen planes
inmediatos para hacerlo.

e) Sin informacion.

Imagen 116: Pregunta N°11 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

- Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 11
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Pregunta UF12

éProfesionales del establecimiento han sido capacitados en materia de medio ambiente
y/o sostenibilidad? (UF12)

a) Si, varios profesionales del establecimiento han sido capacitados en materia de medio
ambiente y/o sostenibilidad y aplican este conocimiento en su trabajo diario.

b) Si, algunos profesionales del establecimiento han sido en materia de medio ambiente
y/o sostenibilidad, pero su aplicacién aun es limitada en las operaciones.

¢) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido en materia de
medio ambiente y/o sostenibilidad, pero el establecimiento estd considerando esta
opcioén para el futuro.

d) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido capacitado en
materia de medio ambiente y/o sostenibilidad y no se tienen planes inmediatos para
hacerlo.

e) Sin informacidn.

Imagen 117: Pregunta N°12 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 12
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Pregunta UF13

éProfesionales del establecimiento han sido capacitados en materia de Economia
Circular? (UF13)

a) Si, varios profesionales del establecimiento han sido capacitados en materia de
economia circular y aplican este conocimiento en su trabajo diario.

b) Si, algunos profesionales del establecimiento han sido en materia de economia
circular, pero su aplicacion aun es limitada en las operaciones.

c) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido en materia
economia circular, pero el establecimiento esta considerando esta opcién para el futuro.

d) No, hasta el momento ningun profesional del establecimiento ha sido capacitado en
materia de economia circular y no se tienen planes inmediatos para hacerlo.

e) Sin informacidn.

Imagen 118: Pregunta N°13 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 13
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Pregunta UF14

¢El establecimiento implementa un programa formal anual de capacitaciones sobre temas
ambientales y/o de sostenibilidad para sus empleados? (UF14)

a) Si, el establecimiento cuenta con un programa completo y regular de capacitaciones
sobre temas ambientales y de sostenibilidad.

b) Si, el establecimiento realiza algunas capacitaciones esporadicas sobre temas
ambientales y de sostenibilidad.

c) No, el establecimiento no cuenta con un programa formal anual de capacitaciones sobre
temas ambientales y/o de sostenibilidad.

d) No, el establecimiento no consideramos necesario implementar capacitaciones en este
ambito.

e) Sin informacidn.

Imagen 119: Pregunta N°14 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 14

100

100%

60

40

Porcentaje de Respuestas (%)

20

A B C D E F
Opciones de Respuesta

o

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF15

¢El establecimiento cuenta con un registro actualizado los refrigerantes utilizados en sus
sistemas de refrigeracion y climatizacion, incluyendo informacion sobre el tipo de
refrigerante, cantidad y fechas de carga? (UF15)

a) Si, el establecimiento cuenta con un registro actualizado de los refrigerantes utilizados
en sus sistemas, que incluye informacién detallada sobre el tipo de refrigerante, cantidad
y fechas de carga.

b) Si, el establecimiento cuenta con un registro, pero no estd completamente actualizado y
carece de algunos datos importantes sobre los refrigerantes utilizados.

c) Si, el establecimiento cuenta con unregistro, pero lainformacion no esta bien organizada
ni facilmente accesible.

d) No, el establecimiento no cuenta con un registro actualizado de los refrigerantes
utilizados en sus sistemas.

e) Sin informacion.

Imagen 120: Pregunta N°15 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 15
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Pregunta UF16

¢En el establecimiento se prioriza en la etapa de disefio un sistema robusto y de mayor
factibilidad de reparar rapidamente las fugas por sobre el costo econdmico inicial? (UF16)

a) Si, en el establecimiento se prioriza un sistema robusto y de mayor factibilidad de reparar
rapidamente las fugas.

b) No, en el establecimiento se prioriza el costo econdmico inicial por sobre la factibilidad
de reparar rapidamente las fugas.

c) En el establecimiento se busca un equilibrio entre la robustez del sistema y el costo
econdmico inicial.

d) Sin informacién.

Imagen 121: Pregunta N°16 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF17

Considerando la implementaciéon de un nuevo sistema ¢éExiste en el establecimiento una
supervision directa o mediante un tercero, sobre la correcta realizacién de las pruebas de
hermeticidad del sistema instalado previo a la puesta en servicio? (UF17)

a) Si, en el establecimiento existe una supervisién directa para asegurar la correcta
realizacién de las pruebas de hermeticidad del sistema instalado.

b) Si, en el establecimiento contratamos a un tercero para supervisar la correcta realizacidon
de las pruebas de hermeticidad del sistema instalado.

c) No, en el establecimiento no se realiza supervision sobre las pruebas de hermeticidad
del sistema instalado previo a la puesta en servicio.

d) Sin informacion.

Imagen 122: Pregunta N°17 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 17
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Pregunta UF18

¢éAl final de la puesta en servicio del sistema implementado, el prestador técnico de
servicio entrega toda la documentacidn técnica, protocolos de prueba, cantidad de
refrigerante cargada inicialmente, ajuste de dispositivos de control, etc.? (UF18)

a) Si, el prestador técnico entrega toda la documentacién técnica, protocolos de prueba,
cantidad de refrigerante cargada inicialmente, ajuste de dispositivos de control, etc.

b) Si, el prestador técnico entrega parte de la documentacion técnica, pero faltan algunos
detalles.

c) No, el prestador técnico no entrega la documentacién técnica ni los protocolos de
prueba al finalizar la puesta en servicio.

d) No aplica, el establecimiento cuenta con un equipo de técnicos internos que realizaron
la puesta en servicio.

e) Sin informacidn.

Imagen 123: Pregunta N°18 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 18
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Pregunta UF19

¢En el establecimiento se tiene establecido un protocolo de emergencia para la gestion de
fugas de refrigerantes HCFC y HFC, cumpliendo con las directrices de la normativa
NCh3241:2017? (UF19)

a) Si, el establecimiento tiene un protocolo de emergencia establecido, cumpliendo
plenamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

b) Si, el establecimiento tiene un protocolo de emergencia establecido, pero no cumple
completamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

c) No, el establecimiento no cuenta con un protocolo de emergencia especifico para la
gestion de fugas de refrigerantes HCFC y HFC.

d) No, el establecimiento considera necesario establecer un protocolo de emergencia para
la gestidn de fugas de refrigerantes HCFC y HFC.

e) No hay seguridad si el establecimiento tiene un protocolo de emergencia establecido.

Imagen 124: Pregunta N°19 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 19
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Pregunta UF20

En los sistemas instalados en el establecimiento ¢Cudl es el método para la deteccién de
fugas utilizada en las inspecciones periédicas? (UF20)

a) Utilizacién de equipos de deteccion de fugas electrénicos.

b) Inspeccion visual de las tuberias y conexiones.

¢) Aplicacién de solucidn espumosa para identificar fugas.

d) Analisis indirecto mediante analisis de las magnitudes de funcionamiento del sistema

e) No se realizan inspecciones periddicas para detectar fugas.

Imagen 125: Pregunta N°20 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 20
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Pregunta UF21

¢El establecimiento realiza seguimiento y monitoreo regular de la adquisicion de
refrigerantes HCFC y HFC? (UF21)

a) Si, el establecimiento realiza un seguimiento y monitoreo periddico de la adquisicion de
refrigerantes HCFC y HFC.

b) Si, el establecimiento realiza un seguimiento y monitoreo ocasional de la adquisicion de
refrigerantes HCFC y HFC.

c) Si, el establecimiento realiza un seguimiento y monitoreo, pero no de forma regular.

d) No, el establecimiento no realiza seguimiento ni monitoreo de la adquisicion de
refrigerantes HCFC y HFC.

e) No aplica, el establecimiento no utiliza refrigerantes HCFC y HFC.

Imagen 126: Pregunta N°21 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 21
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Pregunta UF22

¢Qué medidas ha implementado el establecimiento para reducir la adquisicion de
refrigerantes utilizados en sus sistemas de refrigeracion y climatizacion? (UF22)

a) Elestablecimiento ha implementado un programa formal de gestion de refrigerantes que
incluye capacitacion y monitoreo periddico.

b) Se han tomado acciones puntuales para reducir la adquisiciéon de refrigerantes, pero aun
no hay un programa formal implementado.

c) El establecimiento no ha tomado medidas especificas para reducir la adquisicién de
refrigerantes en sus instalaciones frigorificas.

d) El establecimiento ha reemplazado equipos obsoletos por sistemas mas eficientes en
términos de consumo de refrigerantes.

e) El establecimiento ha optado por utilizar refrigerantes naturales con menor o nulo
impacto ambiental en lugar de los tradicionales HCFC y HFC.

Imagen 127: Pregunta N°22 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 22
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Pregunta UF23

¢éSe realizan periédicamente inspecciones y mantenimientos preventivos a los sistemas de
refrigeracion y climatizacién para detectar y corregir posibles fugas de refrigerantes, segin
lo establecido en la NCh 3241:2017? (UF23)

a) Si, el establecimiento realiza inspecciones y mantenimientos preventivos de forma
regular y documenta las acciones tomadas, segun lo especificado en la NCh3241:2017.

b) Si, el establecimiento realiza inspecciones y mantenimientos, pero la documentacion es
inconsistente.

c) No, el establecimiento no realiza inspecciones y mantenimientos preventivos segun lo
establecido en la NCh 3241:2017.

d) No aplica, no utilizamos refrigerantes en nuestras instalaciones frigorificas.

e) Sin informacion.

Imagen 128: Pregunta N°23 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 23
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Pregunta UF24

¢El establecimiento cuenta con procedimientos documentados para el manejo y
almacenamiento de refrigerantes HCFC y HFC, que estén en linea con las directrices de la
normativa NCh3241:2017? (UF24)

a) Si, el establecimiento cuenta con procedimientos documentados que cumplen
plenamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

b) Si, el establecimiento cuenta con procedimientos documentados, pero no cumplen
completamente con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

c) No, el establecimiento no cuenta con procedimientos documentados para el manejo y
almacenamiento de refrigerantes HCFC y HFC.

d) No, el establecimiento no considera necesario contar con procedimientos
documentados para el manejo y almacenamiento de refrigerantes HCFC y HFC.

e) Sin informacidn.

Imagen 129: Pregunta N°24 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 24
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Pregunta UF25

¢El establecimiento proporciona capacitaciones periddicas, tanto internas como externas,
al personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC, en cumplimiento con
las directrices de la normativa NCh3241:2017? (UF25)

a)

b)

d)
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Si, el establecimiento brinda capacitaciones periddicas tanto internas como
externas, en cumplimiento con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

Si, el establecimiento brinda capacitaciones periddicas, pero solo internas o solo
externas, en cumplimiento con las directrices de la normativa NCh3241:2017.

No, el establecimiento no brinda capacitaciones periddicas al personal involucrado
en linea con la normativa NCh3241:2017.

No, el establecimiento no considera necesario brindar capacitaciones periddicas al
personal involucrado en linea con la normativa NCh3241:2017.

Sin informacion.

Imagen 130: Pregunta N°25 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 25
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Pregunta UF26

¢El personal técnico del establecimiento conoce los procesos de recuperacion, reciclaje y
regeneracion de refrigerante? (UF26)

a) Si, el personal técnico del establecimiento estd completamente informado sobre los

procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracién de refrigerante y cémo se aplican en
la planta.

b) Si, el personal técnico del establecimiento tiene cierto conocimiento sobre los procesos
de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante. Sin embargo, es necesario
aprender mas al respecto.

c) Si, el personal técnico del establecimiento tiene un conocimiento bdsico sobre los
procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracién de refrigerante. Aunque no hay
certeza sobre su aplicacion.

d) No, el personal técnico del establecimiento no tiene ningln conocimiento sobre los

procesos de recuperacion, reciclaje y regeneracion de refrigerante y de cémo se podrian
aplicar en la planta.

e) Sin informacidn.

Imagen 131: Pregunta N°26 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 26

80
60 |

40

Porcentaje de Respuestas (%)

201

B C D E F
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
216/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

Yoy
)

Pregunta UF27

¢En el establecimiento disponen de maquinas de recuperacion y/o reciclaje y los
correspondientes cilindros reutilizables? (UF27)

a) Si, en el establecimiento se dispone de maquinas de recuperacién y/o reciclaje de
refrigerante, asi como cilindros reutilizables para su almacenamiento.

b) Si, el establecimiento cuenta con maquinas de recuperacién y/o reciclaje de refrigerante,
pero aun no se ha implementado el uso de cilindros reutilizables.

¢) No, actualmente el establecimiento no cuenta con maquinas de recuperacién ni
reciclaje de refrigerante, ni utiliza cilindros reutilizables.

d) El establecimiento estd en proceso de adquirir maquinas de recuperacién y/o reciclaje
de refrigerante y los cilindros reutilizables correspondientes.

e) Sin informacion.

Imagen 132: Pregunta N°27 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 27

80

60 [

40

Porcentaje de Respuestas (%)

20

B C D E F
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

217/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.
Pregunta UF28

¢En el establecimiento han utilizado los servicios de un centro de regeneracién con el
objetivo de reutilizar el refrigerante? (UF28)

a) Si, el establecimiento ha utilizado los servicios de un centro de regeneracién para
reutilizar el refrigerante de manera segura y sustentable.

b) No, en el establecimiento no se ha utilizado los servicios de un centro de regeneracion,
aungue se ha considerado, pero aun no se ha implementado o requerido

¢) No, el establecimiento no ha utilizado los servicios de un centro de regeneracién para
reutilizar el refrigerante, tampoco se considera a futuro.

d) No, el establecimiento no se encuentra familiarizado con la opcién de utilizar un centro
de regeneracién para reutilizar el refrigerante.

e) Sin informacidn.

Imagen 133: Pregunta N°28 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 28
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Pregunta UF29

¢En el establecimiento han utilizados los servicios de un gestor de residuos al final de la
vida util de sistema de refrigeracion o climatizacion? (UF29)

a) Si, en el establecimiento se ha utilizado los servicios de un gestor final de residuos al final
de la vida util de un sistema de refrigeracién y climatizacion.

b) No, en el establecimiento no se ha utilizado los servicios de un gestor de residuos,
aungue se ha considerado, pero aun no se ha implementado o requerido

c) No, el establecimiento no se ha utilizado los servicios de un gestor final de residuos al
final de la vida util de sistema de refrigeracidén y climatizacion, tampoco se considera
realizarlo a futuro.

d) No, el establecimiento no se encuentra familiarizado con la opcidn de utilizar un gestor
final de residuos al final de la vida util de un sistema de refrigeracion y climatizacion.

e) Sin informacidn.

Imagen 134: Pregunta N°29 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 29
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Pregunta UF30

éCuadles han sido las barreras para no reutilizar un refrigerante y/o entregarlo al gestor de
residuos al final de la vida util un sistema de refrigeracién y climatizaciéon? (UF30)

a) Falta de conocimiento sobre la importancia de reutilizar o entregar el refrigerante al
gestor de residuos.

b) Costos asociados con el proceso de reutilizacion o entrega al gestor de residuos.
c) Dificultades logisticas para realizar la reutilizacion o entrega al gestor de residuos.
d) No se considera necesario reutilizar o entregar el refrigerante al gestor de residuos.

e) Otras barreras.

Imagen 135: Pregunta N°30 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 30
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Pregunta UF31

¢El establecimiento cuenta con sistema de gestidon de la energia 1ISO 50.001 implementado
y certificado? (UF31)

a) Si, el establecimiento cuenta con un sistema de gestion de la energia ISO 50.001.

b) No, el establecimiento no cuenta con un sistema de gestion de la energia 1ISO 50.001.

c) El establecimiento estd en proceso de implementacion del sistema de gestidon de la
energia ISO 50.001.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 136: Pregunta N°31 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 31
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Pregunta UF32

éLa empresa posee una Politica Energética? (UF32)

a) Si, la empresa posee una Politica Energética.

b) No, la empresa no posee una Politica Energética.

c) Laempresa esta en proceso de desarrollar su Politica Energética.
d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 137: Pregunta N°32 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 32
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Pregunta UF33

¢El establecimiento cuenta con encargado de gestion energética? (UF33)

a) Si, el establecimiento cuenta con un encargado de gestion energética.

b) No, el establecimiento no cuenta con un encargado de gestion energética.

c) El establecimiento estd en proceso de designar un encargado de gestion de energia.
d) No Aplica.

e) Sin informacién.

Imagen 138: Pregunta N°33 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 33
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Pregunta UF34

¢éSe han instalado remarcadores de energia eléctrica en zonas relevantes para el proceso
productivo? (UF34)

a) Si, se han instalado remarcadores de energia eléctrica en zonas relevantes para el
proceso productivo.

b) No, no se han instalado remarcadores de energia eléctrica en zonas relevantes para el
proceso productivo.

¢) Se haninstalado remarcadores de energia eléctrica en algunas zonas, pero no en todas
las relevantes para el proceso productivo.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 139: Pregunta N°34 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 34
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Pregunta UF35

¢éSe realiza monitoreo en linea (tiempo real) del consumo energético global o en zonas
especificas? (UF35)

a) Si, se realiza monitoreo en linea del consumo energético global y en zonas especificas.
b) No, no se realiza monitoreo en linea del consumo energético.

c) Se realiza monitoreo en linea del consumo energético global, pero no en zonas
especificas.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 140: Pregunta N°35 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 35
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Pregunta UF36

¢Existe una valorizacién econémica del kWh de energia eléctrica consumido? (UF36)
a) Si, existe una valorizacion econdmica del kWh de energia eléctrica

b) No, no existe una valorizacion econémica del kWh de energia eléctrica

c) Existe una valorizacion econdmica del kWh de energia eléctrica, pero no se utiliza de
manera activa.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 141: Pregunta N°36 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 36
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Pregunta UF37

¢éSe han identificado los usos significativos de energia (USE) del Establecimiento? (UF37)
a) Si, se han identificado de puntos criticos de consumo de energia.

b) No, no se han identificado puntos criticos de consumo de energia.

c) Se han identificado puntos criticos de consumo de energia, pero no de forma general,
solo en algunos sectores especificos.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 142: Pregunta N°37 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 37
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Pregunta UF38

éLos sistemas de refrigeracion y climatizacién son considerados como Usos Significativos
de Energia (USE) el establecimiento? (UF38)

a) Si, los sistemas de refrigeracién y climatizacién son identificados y considerados como
Usos Significativos de Energia.

b) Si, se reconoce que los sistemas de refrigeracién y climatizacién tienen cierta relevancia
como Usos Significativos de Energia.

¢) No, no consideramos los sistemas de refrigeracion y climatizacion como Usos
Significativos de Energia.

d) No aplica.

e) Sin informacidn.

Imagen 143: Pregunta N°38 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 38
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Pregunta UF39

¢Existen planes de contingencia en caso de corte suministro eléctrico? (UF39)

a) Si, existen planes de contingencia en caso de corte de suministro eléctrico.

b) No, no existen planes de contingencia en caso de corte de suministro eléctrico.

c) Existen planes de contingencia para algunos sectores especificos, pero no para toda la
empresa.

d) No aplica.

e) Sin informacién.

Imagen 144: Pregunta N°39 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 39
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Pregunta UF40

Basandose en clasificaciones energéticas o especificaciones de consumo nominales
indicadas por el fabricante ¢Al reemplazar un equipo eléctrico, se considera como
prioridad la eficiencia energética? (UF40)

a) Si, al reemplazar un equipo siempre se considera como prioridad la eficiencia energética

b) Si, la mayoria de las veces se prioriza la eficiencia energética al reemplazar un equipo,
pero no siempre.

c) No siempre se considera la eficiencia energética al reemplazar un equipo, pero en
algunos casos si.

d) No, la eficiencia energética no es considerada como prioridad al reemplazar un equipo
en la empresa.

e) Nolo sé, notengo informacidn sobre las préacticas de la empresa al reemplazar equipos.

Imagen 145: Pregunta N°40 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 40
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Pregunta UF41

¢Como calificaria la actitud y el compromiso de su establecimiento hacia la gestién
eficiente de sistemas de refrigeracion y climatizacién, y el uso responsable de los
refrigerantes? (UF41)

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Imagen 146: Pregunta N°41 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
. Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 41
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Pregunta UF42

¢Qué tipo de acciones o politicas ha implementado el establecimiento para mejorar la
eficiencia energética en sus sistemas de refrigeracion y climatizaciéon? (UF42)

a) Politicas de reduccién de consumo energético.

b) Uso de tecnologias mas eficientes en los sistemas.

c) Capacitacién del personal en buenas précticas de manejo de refrigerantes.

d) Implementacién de un programa de deteccién y reparacién de fugas de refrigerante.

e) Uso de refrigerantes naturales con menor impacto ambiental.

Imagen 147: Pregunta N°42 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 42
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Pregunta UF43

¢El establecimiento cuenta con un programa formal de eficiencia energética y manejo
sustentable de refrigerantes en sus sistemas de refrigeracion y climatizacion? (UF43)

a) Si, el establecimiento cuenta con un programa bien establecido y documentado.
b) Si, el establecimiento tiene algunas iniciativas, pero no estd formalizado.

¢) No, el establecimiento no cuenta con un programa formal, pero hemos tomado medidas
esporadicas.

d) No, el establecimiento no tiene ninglin programa o iniciativa en este ambito.

e) Sin informacién.

Imagen 148: Pregunta N°43 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 43
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Pregunta UF44

¢En el establecimiento existe el conocimiento que una carga deficiente de refrigerante

produce un aumento del gasto energético de sistemas de refrigeracién y climatizacién?
(UF44)

a) Si, en el establecimiento se tiene pleno conocimiento de que una carga deficiente de
refrigerante produce un aumento del gasto energético de las instalaciones frigorificas.

b) Si, en el establecimiento la planta se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de una
carga deficiente de refrigerante en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

c) No, en el establecimiento no se tiene conocimiento sobre el efecto de una carga
deficiente de refrigerante en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

d) No aplica.
e) Sin informacion.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 149: Pregunta N°44 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

oo Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 44
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Pregunta UF45

¢En el establecimiento existe el conocimiento que una falta de mantencién produce un
aumento del gasto energético de las instalaciones frigorificas? (UF45)

a) Si, en el establecimiento se tiene pleno conocimiento de que la falta de mantenimiento
produce un aumento del gasto energético de las instalaciones frigorificas.

b) Si, en el establecimiento se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de la falta de
mantenimiento en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

¢) No, en el establecimiento no se tiene conocimiento sobre el efecto de la falta de
mantenimiento en el gasto energético de las instalaciones frigorificas.

d) No aplica

e) Sin informacidn.

Imagen 150: Pregunta N°45 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 45
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Pregunta UF46

¢En el establecimiento existe el conocimiento que el ajuste incorrecto del sistema de
control automatico y/o la descalibraciéon de sensores pertenecientes al mismo, produce
un aumento del gasto energético en los sistemas de refrigeracion y climatizacion? (UF46)

a) Si, en el establecimiento se tiene pleno conocimiento de que el ajuste incorrecto del

sistema de control automatico y/o la descalibracién de sensores produce un aumento
del gasto energético.

b) Si, en el establecimiento se tiene cierto conocimiento sobre el impacto del ajuste
incorrecto del sistema de control automatico y/o la descalibracidon de sensores en el
gasto energético.

¢) No, en el establecimiento no se tiene conocimiento sobre el efecto del ajuste incorrecto

del sistema de control automatico y/o la descalibracion de sensores en el gasto
energético.

d) No aplica.

e) Sin informacion.

Imagen 151: Pregunta N°46 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 46
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Pregunta UF47

¢En el establecimiento existe el conocimiento que un uso inadecuado de los sistemas de
refrigeracion, tales como sobre carga de producto, estiba incorrecta u otras acciones
produce un aumento del gasto energético? (UF47)

a) Si, en el establecimiento se tiene pleno conocimiento de que un uso inadecuado de los
sistemas de refrigeracién, como sobre carga de producto, estiba incorrecta u otras
acciones, produce un aumento del gasto energético.

b) Si, en el establecimiento se tiene cierto conocimiento sobre el impacto de un uso
inadecuado de los sistemas de refrigeracion en el gasto energético.

c) No, en el establecimiento no se tiene conocimiento sobre el efecto de un uso inadecuado
de los sistemas de refrigeracion en el gasto energético.

d) No aplica.

e) Sin informacidn.

Imagen 152: Pregunta N°47 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 47
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Pregunta UF48

¢Qué medidas ha implementado el establecimiento para mejorar la eficiencia energética
en sus los sistemas de refrigeracion y climatizacion? (UF48)

a) Se han instalado sistemas de control y monitoreo avanzados para optimizar el consumo
de energia.

b) Se han realizado auditorias energéticas para identificar dreas de mejora en el uso de
energia.

c) Se ha capacitado al personal en practicas de uso eficiente de energia y manejo de
refrigerantes.

d) Se ha establecido un programa de mantenimiento regular para garantizar el buen
funcionamiento de equipos y sistemas.

e) No se han implementado medidas especificas para mejorar la eficiencia energética en
las instalaciones frigorificas.

Imagen 153: Pregunta N°48 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 48
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Pregunta UF49

¢Cual es la frecuencia con la que se realizan mantenimientos preventivos en los sistemas
de refrigeracion y climatizacion? (UF49)

a) Mensualmente.
b) Trimestralmente.
c) Semestralmente.
d) Anualmente.

e) No se realizan mantenimientos preventivos.

Imagen 154: Pregunta N°49 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 49
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Pregunta UF50

¢Qué estrategias utiliza el establecimiento para minimizar las fugas de refrigerantes en sus
sistemas de refrigeracién y climatizacion? (UF50)

a) Realiza inspecciones periddicas para detectar y reparar posibles fugas de refrigerantes.

b) Cuenta con un sistema de deteccion de fugas temprana, lo cual permite disminuir su
magnitud.

¢) Hainvertido en equipos y tecnologias que reducen las de refrigerantes a la atmdsfera.

d) Capacita al personal en practicas de manejo adecuado de refrigerantes y prevencion de
fugas.

e) No se han implementado estrategias especificas para minimizar fugas de refrigerantes.

Imagen 155: Pregunta N°50 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 50
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Pregunta UF51

¢En el establecimiento se han implementado alguna tecnologia o sistema de control

automatizado para gestionar el uso de energia en los sistemas de refrigeraciéon y
climatizaciéon? (UF51)

a) Si, se han implementado tecnologias de control automatizado.

b) Si, se han implementados sistemas de monitoreo remoto.

c) Si, se han implementado ambas tecnologias (a + b).

d) No, aun no se ha implementada tecnologia de control automatizado.

e) No, se considera que no es necesario implementar estas tecnologias.

Imagen 156: Pregunta N°51 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 51
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Pregunta UF52

¢El establecimiento cuenta con un programa interno de capacitacion para el personal
sobre buenas practicas en el uso eficiente de energia en sistemas de refrigeracion y
climatizaciéon? (UF52)

a) Si, el establecimiento cuenta con un programa de capacitacion periddico.

b) Si, el establecimiento ha realizado capacitaciones en el pasado, pero no de forma
regular.

c) No, el establecimiento no cuenta con un programa de capacitacidén especifico sobre este
tema.

d) El establecimiento se encuentra en proceso de implementar un programa de
capacitacion.

e) El establecimiento no considera necesario contar con un programa de capacitacion en
este ambito.

Imagen 157: Pregunta N°52 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 52
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Pregunta UF53

¢En el establecimiento se lleva un registro detallado del consumo de energia de las

instalaciones frigorificas en intervalos regulares (por ejemplo, mensual o trimestral)?
(UF53)

a) Si, el establecimiento lleva un registro detallado mensual del consumo de energia.
b) Si, el establecimiento lleva un registro detallado trimestral del consumo de energia.
c) Si, el establecimiento lleva un registro detallado en otros intervalos regulares.

d) No, el establecimiento lleva un registro general, pero no detallado del consumo de
energia.

e) No, el establecimiento no lleva ningun registro del consumo de energia.

Imagen 158: Pregunta N°53 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 53

Porcentaje de Respuestas (%)

20

B C D E F
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

243/331



.\ Camara Chilena de

(e, |
<> Refrigeracion y
e

Climatizacion A.G.
Pregunta UF54

¢El personal encargado de los sistemas de refrigeracion y climatizacion del
establecimiento recibe alertas o notificaciones automaticas en caso de exceso de consumo
de energia o problemas relacionados con fugas de refrigerantes? (UF54)

a) Si, el personal recibe alertas automaticas para ambos casos.
b) Si, el personal recibe alertas automaticas solo en caso de exceso de consumo de energia.

c) Si, el personal recibe alertas automaticas solo en caso de problemas relacionados con
refrigerantes.

d) No, el personal no recibe alertas automaticas, pero realiza revisiones periddicas.

e) No, el personal no recibe alertas automaticas y no se realizan revisiones periddicas.

Imagen 159: Pregunta N°54 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 54
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Pregunta UF55

¢El establecimiento cuenta con un sistema de andlisis y reportes que permita visualizar el
consumo de energia y las pérdidas de refrigerantes a lo largo del tiempo? (UF55)

a) Si, el establecimiento cuenta con un sistema de analisis y reportes avanzado.
b) Si, el establecimiento cuenta con un sistema basico de analisis y reportes.

c) Si, el establecimiento cuenta con un sistema de analisis y reportes, pero son realizados
de forma manual.

d) El establecimiento se encuentra en proceso de implementar un sistema de andlisis y
reportes.

e) No, el establecimiento no cuenta con un sistema de analisis y reportes.

Imagen 160: Pregunta N°55 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 55
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Pregunta UF56

Existe algun sistema de recuperacion de energia, tales como cogeneraciéon y/o
recuperacion de calor en los sistemas de refrigeracion y climatizacion? (UF56)

a) Si, el establecimiento cuenta con un sistema de recuperacion de energia como
cogeneracion y/o recuperacion de calor en sistemas de refrigeracién y climatizacion.

b) Si, el establecimiento ha implementado un sistema de recuperacidon de energia en
algunas de los sistemas, pero no en todos.

¢) No, la planta no cuenta con ningun sistema de recuperacion de energia en los sistemas
de refrigeracion y climatizacion.

d) No aplica, no es factible su instalacion.

e) Sin informacidn.

Imagen 161: Pregunta N°56 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF57

¢El establecimiento ha realizado la transicion de refrigerantes de alto potencial de
calentamiento global (HFC y HCFC) a alternativas de bajo potencial de calentamiento
global en sus sistemas? (UF57)

a) Si, el establecimiento ha implementado la transicién en la mayoria de sus sistemas.
b) Si, el establecimiento ha realizado algunas transiciones en sistemas especificos.

c) No, el establecimiento aun no ha realizado la transicidn, pero esta considerando hacerlo
en el futuro.

d) No, el establecimiento no considera necesario realizar este tipo de transiciones.

e) Sin informacidn.

Imagen 162: Pregunta N°57 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 57
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Pregunta UF58

¢Qué factores considera el establecimiento al seleccionar un refrigerante alternativo de
bajo potencial de calentamiento global para un sistema? (UF58)

a) Eficiencia energética y rendimiento similar al refrigerante anterior.
b) Bajo impacto ambiental y potencial de calentamiento global.

c) Costo del refrigerante y disponibilidad en el mercado.

d) Facilidad de manejo y seguridad en el uso.

e) No se considera el cambio de refrigerante.

Imagen 163: Pregunta N°58 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 58
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Pregunta UF59

¢El establecimiento ha tenido en cuenta la adaptacion de los equipos existentes para el
uso de refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global? (UF59)

a) Si, el establecimiento ha realizado adaptaciones en la mayoria de los casos.
b) Si, el establecimiento ha realizado adaptaciones en algunos casos especificos.
c) No, el establecimiento no ha considerado realizar adaptaciones.

d) El establecimiento no ha tenido la necesidad de adaptar equipos.

e) Sin informacién.

Imagen 164: Pregunta N°59 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 59
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Pregunta UF60

¢El establecimiento ha recibido asesoramiento y orientacion sobre los beneficios y

procesos de cambio de refrigerantes a opciones de bajo potencial de calentamiento
global? (UF60)

a) Si, el establecimiento ha recibido asesoramiento completo y promovemos activamente
el cambio.

b) Si, el establecimiento ha recibido informacidn basica.
¢) No, el establecimiento no ha recibido asesoramiento en este aspecto.
d) El establecimiento no ha tenido la necesidad de recibir asesoramiento.

e) Sin informacion.

Imagen 165: Pregunta N°60 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 60
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Pregunta UF61

¢El establecimiento ha enfrentado desafios técnicos o practicos al realizar transiciones de
refrigerantes de alto potencial de calentamiento global a alternativas de bajo potencial de
calentamiento global? (UF61)

a) Si, el establecimiento ha enfrentado desafios técnicos importantes.
b) Si el establecimiento ha enfrentado algunos desafios menores.
c) No, el establecimiento no ha experimentado dificultades significativas.

d) El establecimiento no ha realizado este tipo de transiciones.

e) Sin informacién.

Imagen 166: Pregunta N°61 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 61
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Pregunta UF62

¢El establecimiento considera que las transiciones de refrigerantes de alto potencial de
calentamiento global a opciones de bajo potencial de calentamiento global tienen un
impacto positivo en su imagen y reputacion de la empresa? (UF62)

a) Si, el establecimiento considera que es una accion destacada en términos de
sostenibilidad.

b) Si, aunque el establecimiento no considera que afecte de manera significativa la imagen.
c) El establecimiento no se encuentra seguro de como afecta la imagen de la empresa.
d) El establecimiento no considera que estas acciones tengan un impacto en la imagen.

e) El establecimiento no ha evaluado esta cuestién.

Imagen 167: Pregunta N°62 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 62
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Pregunta UF63

¢El establecimiento estd familiarizado con el concepto de fraccionamiento en mezclas
zeotrdpicas de refrigerantes? (UF63)

a) Si, el establecimiento comprende el concepto de fraccionamiento en mezclas
zeotropicas.

b) Si, pero el establecimiento necesita mas informacién para comprender completamente
el fraccionamiento.

c) No, el establecimiento no estd familiarizada con el concepto de fraccionamiento en
mezclas zeotropicas.

d) No aplica, no utilizamos mezclas zeotrépicas.

e) Sin informacion.

Imagen 168: Pregunta N°63 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 63
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Pregunta UF64

¢El establecimiento ha enfrentado desafios relacionados con el fraccionamiento al utilizar
mezclas zeotrdpicas en sus sistemas? (UF64)

a) Si, el establecimiento ha enfrentado desafios significativos relacionados con el
fraccionamiento.

b) Si, el establecimiento ha experimentado algunos desafios menores relacionados con el
fraccionamiento.

c) No, el establecimiento no ha enfrentado desafios relacionados con el fraccionamiento.

d) El establecimiento no ha utilizado mezclas zeotrdpicas en nuestros sistemas.

e) Sin informacion.

Imagen 169: Pregunta N°64 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 64
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Pregunta UF65

¢El establecimiento esta familiarizado con el concepto de deslizamiento térmico en
mezclas zeotrdpicas de refrigerantes? (UF65)

a) Si, el establecimiento tiene un buen entendimiento del concepto de deslizamiento
térmico en mezclas zeotrdpicas.

b) Si, el establecimiento tiene cierta familiaridad con el concepto de deslizamiento térmico
en mezclas zeotropicas.

c) No, el establecimiento no estd familiarizada con el concepto de deslizamiento térmico
en mezclas zeotropicas.

d) No aplicable, no trabajamos con mezclas zeotrépicas de refrigerantes.

e) Sin informacidn.

Imagen 170: Pregunta N°65 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF66

¢El establecimiento ha enfrentado desafios relacionados con el deslizamiento térmico al
utilizar mezclas zeotrdpicas en sus instalaciones? (UF66)

a) Si, el establecimiento ha enfrentado desafios significativos relacionados con el
deslizamiento térmico.

b) Si, el establecimiento ha experimentado algunos desafios menores relacionados con el
deslizamiento

c) No, el establecimiento no ha enfrentado desafios relacionados con el deslizamiento
térmico.

d) El establecimiento no ha utilizado mezclas zeotrépicas en nuestras instalaciones.

e) Sin informacidn.

Imagen 171: Pregunta N°66 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 66
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Pregunta UF67

¢El establecimiento ha realizado mediciones para evaluar el impacto real de las
transiciones de refrigerantes en términos de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero? (UF67)

a) Si, el establecimiento ha llevado a cabo mediciones exhaustivas y hemos observado
reducciones significativas.

b) Si, el establecimiento ha realizado algunas mediciones, pero los resultados no son
concluyentes.

c) No, el establecimiento no ha realizado mediciones especificas sobre este impacto.
d) El establecimiento no ha realizado este tipo de transiciones.

e) Sin informacion.

Imagen 172: Pregunta N°67 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 67
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Pregunta UF68

¢El establecimiento ha experimentado algun desafio técnico al realizar la transicién de
refrigerantes en sus sistemas? (UF68)

a) Si, los nuevos refrigerantes presentaron problemas de compatibilidad con componentes
existentes.

b) Si, se enfrentaron a dificultades en la adaptacién de sistemas a las propiedades de los
nuevos refrigerantes.

c) No, el establecimiento ha logrado una transicién sin mayores dificultades técnicas.

d) No, el establecimiento no ha experimentado problemas técnicos porque no ha realizado
transiciones.

e) Sin informacidn.

Imagen 173: Pregunta N°68 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF69

¢Qué medidas de capacitacion ha implementado el establecimiento para asegurar un
manejo adecuado de los nuevos refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global?
(UF69)

a) Capacitacién interna para el personal técnico y operativo.
b) Participacion en programas de formacidn externa sobre manejo de nuevos refrigerantes.

c) Entrega de manuales y documentaciéon detallada sobre el uso de los nuevos
refrigerantes.

d) El establecimiento no ha implementado medidas de capacitacion especificas.

e) Sin informacion.

Imagen 174: Pregunta N°69 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF70

¢El establecimiento considera que las transiciones de refrigerantes de alto potencial de
calentamiento global son una inversién rentable en términos econémicos? (UF70)

a) Si, el establecimiento considera que el ahorro a largo plazo justifica la inversion.
b) Si, aunque el retorno de la inversion puede ser moderado.

c) El establecimiento no cree que las transiciones sean econémicamente rentables.
d) El establecimiento no ha evaluado el aspecto econdmico de estas transiciones.

e) Sin Informacion.

Imagen 175: Pregunta N°70 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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100%

80

60

40t

Porcentaje de Respuestas (%)

20

A B C D E F
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
260/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta UF71

¢Como fomenta el establecimiento el compromiso de sus empleados y colaboradores
hacia la gestion eficiente de los sistemas de refrigeracion y climatizacién, y el uso
responsable de los refrigerantes? (UF71)

a) Campafias de concientizacién y capacitacion sobre el tema.

b) Reconocimiento y recompensas por practicas sostenibles.

c) Establecimiento de objetivos ambientales y seguimiento de indicadores.
d) Participacién activa en programas de certificacion ambiental.

e) Integracion de la gestion eficiente de refrigerantes en la cultura organizacional.

Imagen 176: Pregunta N°71 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 71
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Pregunta UF72

éCual es la estrategia del establecimiento para involucrar a los empleados en la
identificacion proactiva de oportunidades de mejora en la gestiéon de refrigerantes y la
eficiencia energética? (UF72)

a) No se ha definido una estrategia especifica.
b) Se realizan reuniones periddicas para discutir posibles mejoras.

c) Se ha establecido un sistema de sugerencias y recompensas para empleados que
propongan mejoras.

d) Se ha creado un comité interno dedicado a la identificacién de oportunidades de mejora.

e) Se haimplementado un enfoque de mejora continua en el que todos los empleados son
alentados a participar.

Imagen 177: Pregunta N°72 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 72
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Pregunta UF73

¢Como se promueve en el establecimiento la capacitacion y actualizacion constante del
personal en temas relacionados con la gestion de refrigerantes y tecnologias eficientes?
(UF73)

a) No se brinda capacitacién en estos temas.

b) Se han realizado capacitaciones esporadicas en el pasado.

c) Se proporciona capacitacién a nuevos empleados al inicio de su contrato.

d) Se han establecido programas de capacitacién regulares para todo el personal.

e) Se promueve la participacion del personal en cursos y eventos externos relacionados
con la gestion de refrigerantes y tecnologias eficientes.

Imagen 178: Pregunta N°73 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 73
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Relacionados con la gestion de sistemas de refrigeracion y climatizacién ¢ Qué mecanismos
se utilizan para evaluar la efectividad de las medidas de gestiéon de refrigerantes y de
eficiencia energética implementadas en el establecimiento? (UF74)

a) No se realizan evaluaciones
b) Se hacen evaluaciones periddicas, pero no se toman acciones en base a los resultados.
¢) Se analizan los resultados de forma espordadica y se toman algunas acciones correctivas.

d) Se realizan evaluaciones regulares y se implementan acciones de mejora en base a los
resultados.

e) Se haimplementado un sistema integral de seguimiento y evaluacidon que permite tomar
decisiones informadas en la gestion de refrigerantes y eficiencia energética.

Imagen 179: Pregunta N°74 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 74
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Pregunta UF75

¢Qué tecnologias eficientes con refrigerantes naturales se estan utilizando actualmente
en los sistemas del establecimiento? (UF75)

a) Sistemas de refrigeracion con CO2 (didxido de carbono).

b) Sistemas de refrigeracion con NH3 (amoniaco).

c) Sistemas de refrigeracién con hidrocarburos (propano, isobutano).
d) Sistemas de refrigeracién con aire (aire como refrigerante).

e) No se utilizan tecnologias eficientes con refrigerantes naturales en los sistemas.

Imagen 180: Pregunta N°75 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
. Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 75
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Pregunta UF76

¢Qué ventajas ha observado el establecimiento al utilizar tecnologias con refrigerantes
naturales en los sistemas? (UF76)

a) Reduccidn significativa del consumo de energia.

b) Disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
¢) Mejora en la eficiencia y rendimiento del sistema.

d) Cumplimiento de normativas ambientales y regulaciones.

e) No se han observado ventajas significativas al respecto.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 181: Pregunta N°76 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF77

¢éCuadles han sido los principales desafios o limitaciones al implementar tecnologias con
refrigerantes naturales en los sistemas? (UF77)

a) Costoinicial elevado de inversidn en tecnologias.

b) Dificultades en la capacitacion y formacion del personal.

¢) Limitaciones en la disponibilidad de repuestos y equipos compatibles.
d) Adaptacion a nuevos protocolos de seguridad y mantenimiento.

e) El establecimiento no ha experimentado desafios significativos en la implementacion de
estas tecnologias.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 182: Pregunta N°77 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF78

¢En qué medida considera el establecimiento que el uso de tecnologias con refrigerantes
naturales ha contribuido reducir las fugas de refrigerantes en sus sistemas? (UF78)

a) Ha contribuido significativamente a reducir las fugas de refrigerantes.
b) Ha contribuido en cierta medida a reducir las fugas de refrigerantes.

¢) Ha tenido un impacto minimo en la reduccién de fugas de refrigerantes.
d) No se ha observado una reduccion en las fugas de refrigerantes.

e) Sin informacion.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 183: Pregunta N°78 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF79

¢éCual es el grado de satisfaccion del establecimiento con el rendimiento y eficiencia de las
tecnologias con refrigerantes naturales en comparacion con las tecnologias
convencionales previamente utilizadas? (UF79)

a) Muy satisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales superan ampliamente a las
convencionales.

b) Satisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales son mas eficientes en general.
¢) Neutral, no se ha notado una diferencia significativa en el rendimiento.

d) Insatisfecho, las tecnologias con refrigerantes naturales presentan desafios y
dificultades.

e) Sin informacioén.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 184: Pregunta N°79 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF80

¢éCuales son los principales desafios que enfrenta el establecimiento en la gestién de la

funcionalidad de las instalaciones frigorificas para garantizar un rendimiento éptimo?
(UF80)

a) Falta de conocimiento técnico y capacitacién adecuada en el personal encargado de la
gestion de los sistemas.

b) Dificultades para acceder a tecnologias eficientes y equipos actualizados debido a
restricciones presupuestarias.

c) Resistencia al cambio y falta de compromiso por parte de la direccion y el personal para
implementar medidas de eficiencia energética.

d) Limitaciones en el acceso a datos y registros precisos sobre el uso y consumo de
refrigerantes en las instalaciones.

e) Carencia de incentivos o beneficios para promover la adopciéon de tecnologias mas
eficientes y sostenibles en las instalaciones frigorificas.

Nota: Sin respuesta.

Imagen 185: Pregunta N°80 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF81

¢Qué medidas ha implementado el establecimiento para superar los desafios en el
aseguramiento de la funcionalidad y eficiencia energética en de los sistemas? (UF81)

a) Mejora de la capacitacion y formacion del personal para un manejo mas eficiente de los
sistemas.

b) Busqueda de financiamiento o alternativas para adquirir tecnologias mas eficientes y
modernas.

¢) Implementacién de un plan de comunicacidn y sensibilizacion para fomentar el
compromiso del personal con la eficiencia energética.

d) Adopcidn de sistemas de monitoreo y registro de datos para un seguimiento mas preciso
del uso y consumo de refrigerantes.

e) Establecimiento de incentivos o reconocimientos para aquellos que promuevan practicas
sostenibles en el manejo de instalaciones frigorificas.

Imagen 186: Pregunta N°81 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 81
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Pregunta UF82

¢Qué limitaciones ha experimentado el establecimiento en el uso de refrigerantes
naturales? (UF82)

a) Disponibilidad limitada de tecnologias de refrigerantes naturales.

b) Dificultades para encontrar personal capacitado en el manejo de refrigerantes naturales.
c) Barreras regulatorias para la adopcion de refrigerantes naturales.

d) Altos costos asociados con la conversion a refrigerantes naturales.

e) Falta de incentivos gubernamentales para la transicion a refrigerantes naturales.

Nota: Sin Respuesta.

Imagen 187: Pregunta N°82 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF83

éCuales son los principales obstaculos para implementar un programa de monitoreo y
registro de uso de refrigerantes en el establecimiento? (UF83)

a) Falta de recursos financieros para implementar un sistema de monitoreo.

b) Falta de capacitacion en el uso de tecnologias de monitoreo.

¢) Complejidad técnica en la instalacion de equipos de monitoreo.

d) Resistencia al cambio dentro de la organizacién para adoptar un sistema de monitoreo.

e) Limitaciones en la disponibilidad de tecnologias de monitoreo adecuadas para su
industria.

Nota: Sin Respuesta.

Imagen 188: Pregunta N°83 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF84

éCual considera que es el mayor desafio para implementar medidas de eficiencia
energética? (UF84)

a) Falta de conocimiento técnico en el equipo de operadores y técnicos.

b) Altos costos iniciales de inversion en tecnologias mas eficientes.

c) Resistencia al cambio y falta de compromiso por parte del personal.

d) Limitaciones en el acceso a financiamiento para proyectos de eficiencia energética.

e) Dificultad para encontrar proveedores de tecnologias eficientes en el mercado local.

Imagen 189: Pregunta N°84 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 84
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Pregunta UF85

¢Cual considera que es el principal desafio para reducir las pérdidas de refrigerantes los
sistemas? (UF85)

a) Falta de capacitacion adecuada en el manejo y mantenimiento de sistemas frigorificos.
b) Dificultades para detectar y reparar fugas de refrigerante a tiempo.

c) Resistencia del personal a seguir protocolos de manejo de refrigerantes.

d) Limitaciones en el acceso a herramientas y equipos para deteccién de fugas.

e) Desafios para mantener la trazabilidad de los refrigerantes utilizados.

Imagen 190: Pregunta N°85 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 85
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Pregunta UF86

¢Qué considera que impide una mayor inversién en tecnologias de refrigeraciéon mas
eficientes y sustentables? (UF86)

a) Falta de incentivos financieros y fiscales para la adopcidn de tecnologias eficientes.
b) Incertidumbre sobre la rentabilidad de las inversiones en tecnologias mas eficientes.
c) Dificultades para acceder a financiamiento a tasas razonables.

d) Resistencia del personal y falta de conciencia sobre la importancia de la eficiencia
energética.

e) Limitaciones presupuestarias que priorizan otras inversiones.

Imagen 191: Pregunta N°86 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 86
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Pregunta UF87

¢Cual es la principal estrategia de mejora que el establecimiento tiene contemplado para
reducir el consumo de refrigerantes HCFC y HFC? (UF87)

a) Implementar tecnologias de refrigeracién con refrigerantes naturales de bajo impacto
ambiental.

b) Realizar un analisis exhaustivo de pérdidas y fugas de refrigerantes para tomar medidas
correctivas.

c) Establecer un programa de capacitacion para el personal sobre el uso eficiente y
responsable de los refrigerantes.

d) Evaluar la factibilidad de sistemas de reciclaje y recuperacién de refrigerantes para
reducir su impacto ambiental.

e) Explorar alternativas para reducir la dependencia de refrigerantes HCFC y HFC en los
procesos frigorificos.

Imagen 192: Pregunta N°87 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 87
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Pregunta UF88

¢Qué acciones podrian impulsar en el establecimiento una mayor adopcion de tecnologias
de refrigeracion mas eficientes en el futuro? (UF88)

a) Incentivos gubernamentales y subsidios para la adquisiciéon de tecnologias eficientes.

b) Campanas de sensibilizacidn sobre la importancia de la eficiencia energética en el sector
frigorifico.

¢) Fomentar la colaboraciény el intercambio de buenas practicas entre empresas del mismo
rubro.

d) Establecer estandares de eficiencia energética para equipos y sistemas frigorificos.

e) Realizar investigaciones y desarrollos tecnoldgicos para mejorar la eficiencia en el uso de
refrigerantes.

Imagen 193: Pregunta N°88 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 88

80

60 [

40

Porcentaje de Respuestas (%)

B C D E F
Opciones de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

278/331



A

Camara Chilena de

Refrigeracion y
Climatizacion A.G.

) o
<>

Pregunta UF89

¢Cual es el principal desafio que el establecimiento enfrenta en el proceso de transicién
hacia tecnologias de refrigeracion mas eficientes? (UF89)

a) Elevados costos de inversion inicial en equipos y tecnologias mas eficientes.

b) Resistencia del personal y falta de conocimiento sobre nuevas tecnologias.

¢) Limitaciones en la disponibilidad de tecnologias eficientes en el mercado local.

d) Dificultades para evaluar y medir el retorno de inversidon en tecnologias mas eficientes.

e) Falta de regulaciones claras que incentiven la adopcion de tecnologias eficiente.

Imagen 194: Pregunta N°89 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 89
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Pregunta UF90

éCual es el principal beneficio que considera el establecimiento al mejorar la eficiencia
energética de los sistemas? (UF90)

a) Reducciodn significativa en los costos operativos y consumo de energia.

b) Contribucién positiva al medio ambiente y reduccion de la huella de carbono.
¢) Mejora en la confiabilidad y rendimiento de los equipos frigorificos.

d) Cumplimiento con normativas y regulaciones ambientales vigentes.

e) Mejor posicion competitiva en el mercado y mejora de la imagen corporativa.

Imagen 195: Pregunta N°90 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 90
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Pregunta UF91

¢Qué medidas considera necesarias para garantizar la mejora continua en la gestién
energética? (UF91)

a) Establecer un equipo dedicado a la gestién energética y seguimiento de indicadores
clave.

b) Implementar sistemas de monitoreo y control automatizado para optimizar el consumo
de energia.

c) Realizar auditorias energéticas periddicas para identificar dreas de mejora.
d) Establecer metas y objetivos de eficiencia energética para cada area de la instalacion.

e) Promover la cultura de mejora continuay la participacién del personal en la identificacién
de oportunidades de ahorro.

Imagen 196: Pregunta N°91 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 91
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Pregunta UF92
¢El establecimiento realiza el cdlculo de su huella de carbono? (UF92)

a) Si, el establecimiento realiza el calculo de su huella de carbono de manera regular y
sistematica, utilizando estandares reconocidos internacionalmente.

b) Si, el establecimiento ha realizado el calculo de su huella de carbono en el pasado, pero
no lo ha actualizado o no lo hace de manera periddica.

c) Si, el establecimiento ha realizado célculos preliminares de su huella de carbono, pero no
cuenta con un proceso formal y estandarizado para llevarlo a cabo.

d) No, el establecimiento aun no ha realizado el calculo de su huella de carbono, pero esta
considerando hacerlo en el futuro cercano.

e) No, el establecimiento no ha realizado el calculo de su huella de carbono y no tiene
planes o interés en hacerlo en el futuro.

Imagen 197: Pregunta N°92 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 92
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Pregunta UF93
é¢Con qué metodologia realiza la medicidn de su huella de carbono? (UF93)

a) El establecimiento utiliza la metodologia del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol) para medir su huella de carbono.

b) El establecimiento emplea la metodologia de la Norma I1SO 14064 para llevar a cabo la
medicién de su huella de carbono.

c) El establecimiento utiliza una metodologia propia y adaptada para medir su huella de
carbono, basada en estandares reconocidos.

d) El establecimiento utiliza una combinacién de metodologias, incluyendo el GHG
Protocolo y otras herramientas de calculo de huella de carbono.

e) El establecimiento no ha realizado una medicién formal de su huella de carbono y no
cuenta con una metodologia establecida para llevar a cabo esta medicidn.

Imagen 198: Pregunta N°93 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 93
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Pregunta UF94

éLa medicion de la huella de carbono ha sido verificada por una organizacién externa?
(UF94)

a) Si, la medicion de la huella de carbono ha sido verificada por una organizacion externa
independiente.

b) No, la medicion de la huella de carbono no ha sido verificada por una organizacién
externa independiente.

c) Actualmente, el establecimiento se encuentra en proceso de realizar la verificacion de la
medicién de su huella de carbono.

d) El establecimiento no ha realizado la medicion de su huella de carbono y, por lo tanto, no
ha buscado una verificacion externa.

e) El establecimiento no considera necesaria la verificacion externa de la medicién de su
huella de carbono en este momento.

Imagen 199: Pregunta N°94 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 94
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Pregunta UF95

éLa empresa ha considerado medir su huella de carbono corporativa y/o de producto para
cumplir con algun requisito de mercado? (UF95)

a) Si, la empresa ha medido su huella de carbono corporativa y/o de producto para cumplir
con requisitos de mercado especificos.

b) No, la empresa no ha medido su huella de carbono corporativa y/o de producto para
cumplir con requisitos de mercado.

c) La empresa esta en proceso de medir su huella de carbono corporativa y/o de producto
para cumplir con requisitos de mercado.

d) Laempresa ha considerado medir su huella de carbono corporativa y/o de producto, pero
aun no ha tomado acciones concretas al respecto.

e) La empresa no ha considerado medir su huella de carbono corporativa y/o de producto.

Imagen 200: Pregunta N°95 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 95
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Pregunta UF96

éConsidera que la medicion de la huella de carbono es una oportunidad para el
establecimiento? (UF96)

a) Si, el establecimiento considera que la medicion de la huella de carbono es una
oportunidad para el establecimiento, ya que puede ayudar a identificar areas de mejora
en su desempeiio ambiental y demostrar su compromiso con la sostenibilidad a clientes
y stakeholders.

b) No, el establecimiento no considera que la medicidn de la huella de carbono sea una
oportunidad para el establecimiento, ya que cree que no aportaria valor significativo a su
operacioén o estrategia de negocio.

c) El establecimiento aun no ha evaluado si la medicidn de la huella de carbono es una
oportunidad, pero esta dispuesta a considerarlo en el futuro.

d) El establecimiento ha considerado la medicién de la huella de carbono como una
oportunidad, pero aun no ha tomado acciones para implementarla debido a restricciones
de recursos o conocimientos técnicos.

e) El establecimiento ha realizado la medicion de la huella de carbono y ha identificado
claramente los beneficios y oportunidades que esto brinda, y estd comprometida a
utilizar los resultados para mejorar su desempeno ambiental.

Imagen 201: Pregunta N°96 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF97
¢El establecimiento conoce el programa Huella Chile? (UF97)

a) Si, el establecimiento esta familiarizada con el programa Huella Chile y ha participado
activamente en él para medir y reducir su huella de carbono.

b) Si, el establecimiento ha oido hablar del programa Huella Chile, pero no ha participado
en él 0 no esta completamente informada sobre sus detalles y beneficios.

c) No, el establecimiento no estd al tanto del programa Huella Chile y desconoce su
propdsito y alcance.

d) El establecimiento ha considerado participar en el programa Huella Chile, pero aun no ha
tomado una decision al respecto.

e) El establecimiento no ha considerado la posibilidad de participar en el programa Huella
Chile y no ve beneficios claros en hacerlo.

Imagen 202: Pregunta N°97 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF98

¢El establecimiento ha participado en talleres de difusién del programa Huella Chile?
(UF98)

a) Si, el establecimiento ha participado en talleres de difusién del programa Huella Chile y
ha recibido informacién detallada sobre sus objetivos y beneficios.

b) Si, el establecimiento ha asistido a algunos talleres de difusién del programa Huella Chile,
pero su participacién ha sido limitada hasta el momento.

c) No, el establecimiento no ha participado en talleres de difusion del programa Huella
Chile, pero estd interesada en obtener mds informacién al respecto.

d) El establecimiento ha considerado participar en talleres de difusion del programa Huella
Chile, pero aun no ha tenido la oportunidad de hacerlo.

e) El establecimiento no ha mostrado interés en participar en talleres de difusion del
programa Huella Chile y no ve relevancia en recibir informacion sobre el mismo.

Imagen 203: Pregunta N°98 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 98
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Pregunta UF99
¢El establecimiento realiza un reporte de su huella de carbono? (UF99)

a) Si, el establecimiento realiza un reporte periddico de su huella de carbono, detallando las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a sus operaciones y actividades.

b) Si, el establecimiento ha realizado reportes ocasionales de su huella de carbono en el
pasado, pero no de forma regular.

¢) No, el establecimiento aun no ha iniciado la realizacion de reportes de su huella de
carbono, pero estd considerando hacerlo en el futuro.

d) El establecimiento ha evaluado la posibilidad de realizar un reporte de su huella de
carbono, pero aun no ha tomado una decisién al respecto.

e) No, el establecimiento no considera relevante o necesario realizar un reporte de su huella
de carbono en este momento.

Imagen 204: Pregunta N°99 _ Distribucidn de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 99
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Pregunta UF100
¢El reporte es publico y es difundido a trabajadores, proveedores y clientes? (UF100)

a) Si, el reporte es publico y se difunde a todos los trabajadores, proveedores y clientes del
establecimiento.

b) Si, el reporte es publico, pero solo se difunde a los trabajadores del establecimiento.

c) Si, el reporte es publico, pero solo se difunde a los proveedores y clientes del
establecimiento.

d) No, el reporte no es publico, pero se comparte internamente con los trabajadores del
establecimiento.

e) No, el reporte no es publico y no se comparte con trabajadores, proveedores ni clientes.

Nota: Sin Respuesta.

Imagen 205: Pregunta N°100 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF101
¢El establecimiento cuenta con un plan de reduccién de Huella de Carbono? (UF101)

a) Si, el establecimiento cuenta con un plan de mitigacion detallado y bien estructurado
para reducir su huella de carbono y otros impactos ambientales.

b) Si, el establecimiento cuenta con un plan de mitigacidn, pero es genérico y carece de
objetivos claros y medidas especificas.

c) Si, el establecimiento cuenta con un plan de mitigacién, pero estd en etapa inicial y aun
se encuentra en desarrollo.

d) No, el establecimiento no cuenta con un plan de mitigacion formal, pero esta
considerando su implementacion en el futuro cercano.

e) No, el establecimiento no cuenta con un plan de mitigacién y no tiene planes de
desarrollar uno.

Imagen 206: Pregunta N°101 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 101
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Pregunta UF102
¢El establecimiento realiza acciones para disminuir su huella de carbono? (UF102)

a) Si, el establecimiento realiza acciones concretas y efectivas para disminuir su huella de
carbono, implementando medidas y proyectos de reduccion de emisiones.

b) Si, el establecimiento realiza algunas acciones para disminuir su huella de carbono, pero
son limitadas y podrian ampliarse para lograr mayores reducciones.

c) Si, el establecimiento ha realizado algunas acciones para disminuir su huella de carbono
en el pasado, pero en la actualidad no esta implementando nuevas medidas.

d) No, el establecimiento no realiza acciones especificas para disminuir su huella de
carbono, pero esta considerando iniciar iniciativas en el futuro.

e) No, el establecimiento no realiza ninguna accion para disminuir su huella de carbono y
no tiene planes de hacerlo en el corto plazo.

Imagen 207: Pregunta N°102 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 102
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Pregunta UF103
¢El establecimiento realiza acciones para reducir su huella de carbono? (UF103)

a) Si, el establecimiento implementa activamente acciones concretas y efectivas para
mitigar su huella de carbono, demostrando un fuerte compromiso con la sostenibilidad
ambiental.

b) Si, el establecimiento realiza algunas acciones para mitigar su huella de carbono, pero
podrian ampliarse y fortalecerse para lograr mayores reducciones de emisiones.

c) Si, el establecimiento ha llevado a cabo acciones de mitigacién en el pasado, pero en la
actualidad no estd implementando nuevas medidas para reducir su huella de carbono.

d) No, el establecimiento no realiza acciones especificas para mitigar su huella de carbono,
aunque podria estar considerando la posibilidad de implementar iniciativas en el futuro.

e) No, el establecimiento no ha tomado ninguna accién para mitigar su huella de carbono y
no tiene planes inmediatos para hacerlo en el futuro cercano.

Imagen 208: Pregunta N°103 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 103
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Pregunta UF104

¢El personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC ha recibido
capacitacion especifica sobre su manejo sustentable? (UF104)

a) Si, todo el personal involucrado ha recibido capacitacidn especifica.
b) Si, pero solo una parte del personal ha recibido capacitacion.

c) No estamos seguros si el personal ha recibido capacitacién especifica.
d) No, el personal involucrado no ha recibido capacitacion especifica.

e) No, consideramos que no es necesario capacitar al personal en el manejo de
refrigerantes.

Imagen 209: Pregunta N°104 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF105

éLa empresa cuenta con certificaciones reconocidas nacionales o internacionales que
respalden su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (UF105)

a) Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas tanto a nivel nacional como

internacional que respaldan su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes
HCFC y HFC.

b) Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas a nivel nacional que respaldan su
compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC.

c¢) Si, la empresa cuenta con certificaciones reconocidas a nivel internacional que respaldan
su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC.

d) No, laempresa no cuenta con certificaciones reconocidas a nivel nacional o internacional
que respalden su compromiso con el manejo sostenible de refrigerantes HCFC y HFC.

e) Sin informacidn.

Imagen 210: Pregunta N°105 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF106

¢El establecimiento considera importante obtener certificaciones que respalden su
compromiso con el manejo sustentable de refrigerantes HCFC y HFC? (UF106)

a) Si, el establecimiento considera muy importante obtener certificaciones o acreditaciones
reconocidas.

b) Si, el establecimiento considera importante, pero adn no ha iniciado el proceso de
obtencidn de certificaciones o acreditaciones.

c) No, el establecimiento no considera importante obtener certificaciones o acreditaciones.

d) No, el establecimiento considera que no es necesario obtener certificaciones o
acreditaciones en este ambito.

e) Sin Informacion.

Imagen 211: Pregunta N°106 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 106
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Pregunta UF107

éEl establecimiento ha participado en programas de capacitacion o formacion
relacionados con el manejo sustentable de refrigerantes HCFC y HFC? (UF107)

a) Si, el establecimiento ha participado en programas de capacitacién o formacion.
b) Si el establecimiento ha participado en algunos programas, pero no de manera regular.
c) No, el establecimiento no ha participado en programas de capacitacion o formacion.

d) No, el establecimiento considera que no es necesario participar en programas de
capacitacién o formacion en este dmbito.

e) Sin informacién.

Imagen 212: Pregunta N°107 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Pregunta UF108

¢El personal involucrado en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC esta certificado en
ChileValora? (UF108)

a) Si, todo el personal involucrado esta certificado en ChileValora.
b) Si, pero solo una parte del personal esta certificado en ChileValora.
c) No, el personal involucrado no esta certificado en ChileValora.

d) No, el establecimiento considera que no es necesario que el personal esté certificado en
ChileValora.

e) Sin informacion.

Imagen 213: Pregunta N°108 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 108
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Pregunta UF109

¢El establecimiento considera importante que el personal técnico que realiza labores de
mantencion y/o instalacion este certificado? (UF109)

a) Si, es crucial para garantizar la calidad de los servicios y la seguridad de las instalaciones.
b) Si, pero solo para ciertas funciones especificas que requieran certificacion.

¢) No es un factor determinante, se valora mas la experiencia practica del personal.

d) No es necesario, siempre y cuando el personal tenga conocimientos técnicos solidos.

e) No, la certificacién no aporta un valor significativo a las operaciones de la empresa.

Imagen 214: Pregunta N°109 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 109
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Pregunta UF110

¢éEn el establecimiento el personal técnico que realizan procedimientos de servicio

(instalacion y/o mantencion) estan familiarizados con el concepto de refrigerantes HCFCy
HFC? (UF110)

a) Si, estan plenamente familiarizados con los refrigerantes HCFC y HFC.
b) Si, tienen cierta familiaridad, pero busca mas informacién al respecto.
c) No, no estan seguros acerca de los refrigerantes HCFC y HFC.

d) No, no estdn en absoluto familiarizados con estos refrigerantes.

e) No, el establecimiento no cuenta con sistemas de refrigeracién o climatizacién que
utilicen estos refrigerantes.

Imagen 215: Pregunta N°110 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 110
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Pregunta UF111

¢En el establecimiento existe personal técnico con experiencia en la instalacién y
mantencion de sistemas de refrigeracion o climatizacion que utilicen refrigerantes HCFC y
HFC? (UF111)

a) Si, existe personal técnico con amplia experiencia en el uso de estos refrigerantes.
b) Si, existe personal técnico con cierta experiencia, pero no en gran medida.

c) No, en el establecimiento el personal técnico no tiene experiencia en el uso de estos
refrigerantes.

d) No, el establecimiento no tiene sistemas de refrigeracion o climatizacién con
refrigerantes HCFC o HFC.

e) Sin informacidn.

Imagen 216: Pregunta N°111 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 111
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Pregunta UF112

¢Cual es el grado académico del encargado de la gestion de los sistemas de refrigeracion
y climatizaciéon? (UF112)

a) Ingenieria Especifica en Refrigeracién, Climatizacién o Area Mecanica.
b) Ingeniero en Otras Areas.

c) Técnico.

d) Capacitacién de oficio.

e) Conocimiento Empirico.

Imagen 217: Pregunta N°112 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 112
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Pregunta UF113

¢En el establecimiento estan consciente de los efectos negativos que los refrigerantes
HCFC y HFC tienen en el medio ambiente y en la salud de las personas? (UF113)

a) Si, en el establecimiento se estd plenamente consciente de los efectos negativos.

b) Si, en el establecimiento se tiene cierta conciencia, pero busca mas informacion al
respecto.

c) No, en el establecimiento no estan seguros acerca de los efectos negativos.
d) No, en establecimiento no se tiene conocimiento de los efectos negativos.

e) No, en el establecimiento no estan familiarizados con los refrigerantes HCFC y HFC.

Imagen 218: Pregunta N°113 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 113
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éla alta direccion de la empresa promueve activamente practicas sustentables
relacionadas con refrigerantes y consumo energético? (UF114)

a) Si, la alta direccién promueve activamente practicas sostenibles relacionadas con
refrigerantes y consumo energético, y ha implementado medidas especificas para
fomentar su adopcidén en toda la organizacion.

b) Si, la alta direccion promueve activamente practicas sostenibles relacionadas con
refrigerantes y consumo energético, pero las medidas implementadas aun estan en
proceso de ser adoptadas por toda la organizacidn.

¢) No, la alta direccién no ha mostrado un compromiso activo con la promocidn de practicas
sostenibles relacionadas con refrigerantes y consumo energético.

d) Sin informacion sobre las acciones de la alta direccién en relacién con la promocidn de
practicas sostenibles relacionadas con refrigerantes y consumo energético.

e) No aplica, la alta direccién no tiene influencia en las decisiones relacionadas con el
manejo de refrigerantes y el consumo energético de los sistemas.

Imagen 219: Pregunta N°114 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 114

80

60 [

Porcentaje de Respuestas (%)

20

1 1 L

B C D E F
Opciones de Respuesta

-

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF115

éLa empresa estd al tanto de los objetivos principales del Protocolo de Montreal en

relacidn con la proteccidon de la capa de ozono y la eliminacidn gradual de refrigerantes
HCFC y HFC? (UF115)

a) Si, la empresa estd completamente al tanto de los objetivos principales del Protocolo de
Montreal.

b) Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre los objetivos principales del Protocolo de
Montreal, pero no estd completamente informada.

c) No, la empresa no esta al tanto de los objetivos principales del Protocolo de Montreal.

d) No, la empresa no considera relevante conocer los objetivos principales del Protocolo de
Montreal.

e) Sin informacidn.

Imagen 220: Pregunta N°115 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 115
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Pregunta UF116

éLa empresa conoce las sustancias especificas de refrigerantes HCFC y HFC que estan
reguladas por el Protocolo de Montreal? (UF116)

a) Si, la empresa estd completamente informada sobre las sustancias especificas reguladas
por el Protocolo de Montreal.

b) Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre las sustancias especificas reguladas por el
Protocolo de Montreal, pero no estd completamente informada.

c) No, la empresa no conoce las sustancias especificas reguladas por el Protocolo de
Montreal.

d) No, la empresa no considera relevante conocer las sustancias especificas reguladas por
el Protocolo de Montreal.

e) Sin informacidn.

Imagen 221: Pregunta N°116 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 116
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Pregunta UF117

éLa empresa ha realizado ajustes o cambios en sus practicas de manejo de refrigerantes
para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal? (UF117)

a) Si, la empresa ha realizado ajustes significativos en sus practicas de manejo de
refrigerantes para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

b) Si, la empresa ha realizado algunos ajustes, pero aun se pueden implementar mas
medidas para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

c) No, la empresa no ha realizado ajustes en sus practicas de manejo de refrigerantes para
cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

d) No, la empresa no considera necesario realizar ajustes en sus prdcticas de manejo de
refrigerantes para cumplir con los objetivos del Protocolo de Montreal.

e) Sin informacion.

Imagen 222: Pregunta N°117 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 117
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Pregunta UF118

éLla empresa estd familiarizada con el trabajo y funciones de la Unidad Ozono del
Ministerio del Medio Ambiente de Chile en relaciéon con el manejo de refrigerantes HCFC
y HFC? (UF118)

a) Si, la empresa estd completamente familiarizada con el trabajo y funciones de la Unidad
Ozono.

b) Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre el trabajo y funciones de la Unidad Ozono,
pero no esta completamente informada.

c) No, la empresa no esta familiarizada con el trabajo y funciones de la Unidad Ozono.

d) No, la empresa no considera relevante conocer el trabajo y funciones de la Unidad
Ozono.

e) Sin informacion.

Imagen 223: Pregunta N°118 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 118
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Pregunta UF119

éLa empresa ha recibido informacidn o asesoramiento de la Unidad Ozono del Ministerio
del Medio Ambiente en relaciéon con el manejo de refrigerantes HCFC y HFC? (UF119)

a) Si, la empresa ha recibido informacion y asesoramiento de la Unidad Ozono en diversas
ocasiones.

b) Si, la empresa ha recibido informacién y asesoramiento de la Unidad Ozono en algunas
ocasiones.

c) No, la empresa no ha recibido informacidn ni asesoramiento de la Unidad Ozono.

d) No, la empresa no considera necesario recibir informacidn o asesoramiento de la Unidad
Ozono.

e) Sin informacidn.

Imagen 224: Pregunta N°119 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 119
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Pregunta UF120

éLa empresa ha participado en programas o iniciativas impulsadas por la Unidad Ozono
para promover el uso responsable de refrigerantes HCFC y HFC? (UF120)

a) Si, la empresa ha participado activamente en programas e iniciativas impulsadas por la
Unidad Ozono.

b) Si, la empresa ha participado en algunas iniciativas impulsadas por la Unidad Ozono.

c) No, la empresa no ha participado en programas ni iniciativas impulsadas por la Unidad
Ozono.

d) No, laempresa no considera relevante participar en programas o iniciativas de la Unidad
Ozono.

e) Sin informacidn.

Imagen 225: Pregunta N°120 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 120
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Pregunta UF121

éLa empresa esta al tanto de los calendarios de eliminacion del consumo de HCFC
establecidos por la legislacion Local? (UF121)

a) Si, la empresa estd completamente informada sobre los calendarios de eliminacion de
HCFC.

b) Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre los calendarios, pero no estd
completamente informada.

c) No, la empresa no esta informada sobre los calendarios de eliminaciéon de HCFC.

d) No, la empresa considera que no es relevante conocer los calendarios de eliminacion de
HCFC.

e) Sin informacidn.

Imagen 226: Pregunta N°121 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 121
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Pregunta UF122

éLa empresa tiene un plan o estrategia para cumplir con los calendarios de eliminacién
del consumo de HCFC? (UF122)

a) Si, la empresa tiene un plan bien establecido para cumplir con los calendarios de
eliminacion de HCFC.

b) Si, la empresa tiene algunas ideas o medidas, pero aun no ha desarrollado un plan
completo.

¢) No, la empresa no tiene ningun plan o estrategia para cumplir con los calendarios de
eliminacion de HCFC.

d) No, la empresa considera que no es necesario tener un plan especifico para cumplir con
los calendarios de eliminacién de HCFC.

Imagen 227: Pregunta N°122 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 122
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Pregunta UF123

éLa empresa esta al tanto de los calendarios de disminucion del consumo de HFC
establecidos por la legislacion local? (UF123)

a) Si, la empresa esta plenamente al tanto de los calendarios de disminucién del consumo

de HFC establecidos por la legislacion local y ha implementado medidas para cumplir con
dichos plazos.

b) Si, laempresa tiene conocimiento de los calendarios de disminucion del consumo de HFC
establecidos por la legislacidn local, pero aun estd en proceso de implementar medidas
para cumplir con los plazos.

c) La empresa estd parcialmente informada sobre los calendarios de disminucién del
consumo de HFC establecidos por la legislacion local, pero adn requiere mas informacién
y acciones concretas.

d) No, la empresa no estd al tanto de los calendarios de disminucion del consumo de HFC
establecidos por la legislacién local.

e) No aplica, la legislacién local no establece calendarios de disminucién del consumo de
HFC.

Imagen 228: Pregunta N°123 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 123
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Pregunta UF124

éLa empresa esta familiarizada con la normativa chilena NCh3241:2017 que recomienda
buenas practicas para gestion y manipulacion de refrigerantes HCFC y HFC? (UF124)

a) Si, la empresa estd completamente familiarizada con la normativa chilena
NCh3241:2017.

b) Si, la empresa esta familiarizada con la normativa, pero tiene conocimiento parcial.
c) No, la empresa no esta familiarizada con la normativa chilena NCh3241:2017.

d) No, la empresa no considera relevante conocer la normativa chilena NCh3241:2017.

e) Sin informacién.

Imagen 229: Pregunta N°124 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 124
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Pregunta UF125

¢El personal encargado del manejo de refrigerantes HCFC y HFC ha recibido capacitacion
especifica sobre la normativa NCh3241:2017? (UF125)

a) Si, todo el personal encargado ha recibido capacitacién especifica sobre la normativa
NCh3241:2017.

b) Si, parte del personal encargado ha recibido capacitacién especifica, pero no todo el
equipo.

c) No, el personal encargado no ha recibido capacitacion especifica sobre la normativa
NCh3241:2017.

d) No, la empresa no considera necesaria la capacitaciéon especifica sobre la normativa
NCh3241:2017 para el personal encargado.

e) Sin informacidn.

Imagen 230: Pregunta N°125 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 125
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Pregunta UF126

éLa empresa cuenta con un manual o guia interna que detalle los procedimientos y
requisitos de la normativa NCh3241:2017 para el manejo de refrigerantes HCFC y HFC?
(UF126)

a) Si, la empresa cuenta con un manual interno que detalla los procedimientos y requisitos
de la normativa NCh3241:2017.

b) Si, laempresa cuenta con una guia interna, pero no estd completamente detallada segun
la normativa.

c) No, la empresa no cuenta con un manual o guia interna sobre la normativa
NCh3241:2017.

d) No, la empresa no considera necesario desarrollar un manual o guia interna sobre la
normativa NCh3241:2017.

e) Sin informacidn.

Imagen 231: Pregunta N°126 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loor Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 126
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Pregunta UF127

éLa empresa realiza revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de la normativa
NCh3241:2017 en sus operaciones relacionadas con refrigerantes HCFC y HFC? (UF127)

a) Si, la empresa realiza revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de Ia
normativa NCh3241:2017.

b) Si, la empresa realiza revisiones, pero no de forma periddica o regular.

c) No, la empresa no realiza revisiones para asegurar el cumplimiento de la normativa
NCh3241:2017.

d) No, la empresa considera que no es necesario realizar revisiones para asegurar el
cumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

e) Sin informacidn.

Imagen 232: Pregunta N°127 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Fuente: Elaboracion propia
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¢El personal encargado del manejo de refrigerantes HCFC y HFC esta al tanto de las
consecuencias por incumplimiento de las recomendaciones indicadas en la normativa
NCh3241:2017? (UF128)

a) Si, el personal encargado estda completamente al tanto de las consecuencias por
incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

b) Si, parte del personal encargado estd al tanto, pero no todo el equipo.

c) No, el personal encargado no estda informado sobre las consecuencias por
incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

d) No, la empresa no considera relevante informar al personal sobre las consecuencias por
incumplimiento de la normativa NCh3241:2017.

e) Sin informacidn.

Imagen 233: Pregunta N°128 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucion de Respuestas (en %) para la Pregunta 128
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF129

éLa empresa esta al tanto del trabajo realizado por la CAmara Chilena de la Refrigeracion
en temas relacionados con el uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (UF129)

a) Si, la empresa estd completamente informada sobre el trabajo de la Cdmara Chilena de
la Refrigeracidon en temas de refrigerantes.

b) Si, la empresa tiene cierto conocimiento sobre el trabajo de la Cdmara Chilena de la
Refrigeracidn, pero no estd completamente informada.

c) No, la empresa no estd informada sobre el trabajo de la Cadmara Chilena de la
Refrigeracion.

d) No, la empresa considera que no es relevante conocer el trabajo de la Cdmara Chilena
de la Refrigeracidn en temas de refrigerantes.

e) Sin informacidn.

Imagen 234: Pregunta N°129 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 129
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF130

éLa empresa ha participado en actividades, capacitaciones o eventos organizados por la
Camara Chilena de la Refrigeracion relacionados con refrigerantes HCFC y HFC? (UF130)

a) Si, la empresa ha participado activamente en actividades, capacitaciones o eventos de la
Cadmara Chilena de la Refrigeracion.

b) Si, la empresa ha asistido a algunas actividades o capacitaciones, pero no ha tenido una
participacién constante.

c) No, la empresa no ha participado en actividades, capacitaciones o eventos de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

d) No, la empresa considera que no es relevante participar en actividades de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

e) Sin informacion.

Imagen 235: Pregunta N°130 _ Distribucién de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

100~ Distribuciéon de Respuestas (en %) para la Pregunta 130
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF131

éLa empresa ha recibido informacidon o asesoramiento técnico por parte de la Camara
Chilena de la Refrigeracion sobre el uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC? (UF131)

a) Si, la empresa ha recibido informacién y asesoramiento técnico de la Cdmara Chilena de
la Refrigeracion.

b) Si, la empresa ha recibido informacién en algunas ocasiones, pero no ha solicitado
asesoramiento técnico especifico.

c) No, la empresa no ha recibido informacién ni asesoramiento técnico de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

d) No, la empresa considera que no es relevante recibir informacién o asesoramiento
técnico de la Cdmara Chilena de la Refrigeracion.

e) Sin informacidn.

Imagen 236: Pregunta N°131 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF132

éLa empresa considera util el trabajo realizado por la Camara Chilena de la Refrigeracion
en el contexto del uso sostenible de refrigerantes HCFC y HFC en el pais? (UF132)

a) Si, la empresa considera muy util el trabajo realizado por la Cdmara Chilena de la
Refrigeracion.

b) Si, la empresa considera util el trabajo, pero cree que se pueden implementar mejoras.

c) No, la empresa no considera util el trabajo realizado por la Camara Chilena de la
Refrigeracion.

d) No, la empresa considera que el trabajo de la Cdmara Chilena de la Refrigeracion no es
relevante para el sector.

e) Sin informacidn.

Imagen 237: Pregunta N°132 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales

Loo- Distribucién de Respuestas (en %) para la Pregunta 132
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta UF133

éLa empresa ha utilizado recursos o guias proporcionadas por la Camara Chilena de la
Refrigeracién para mejorar sus practicas en el manejo de refrigerantes HCFC y HFC?
(UF133)

a) Si, la empresa ha utilizado recursos y guias proporcionadas por la Cdmara Chilena de la
Refrigeracion.

b) Si, la empresa ha tomado conocimiento de los recursos y guias, pero no ha
implementado cambios en sus practicas.

¢) No, la empresa no ha utilizado recursos ni guias proporcionadas por la Cdmara Chilena
de la Refrigeracion.

d) No, la empresa considera que no es necesario utilizar recursos o guias de la Cdmara
Chilena de la Refrigeracion.

e) Sin informacidn.

Imagen 238: Pregunta N°133 _ Distribucion de Respuestas en (%) _ Encuesta Usuarios Finales
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19.3. Encuesta Cuantitativa Usuarios Finales

19.3.1. Caracterizacién Econdmica
La empresa en cuestion es de tamano mediano y opera en el sector de servicios frigorificos,
enfocdndose en la congelacion y almacenamiento de productos. Se observa un crecimiento
en sus operaciones, reflejado en un incremento en las ventas netas, lo que sugiere una
trayectoria comercial positiva.

En términos de costos, el analisis revela que la mano de obra y la energia eléctrica son los
principales gastos operativos, lo que es coherente con una empresa cuya naturaleza de
operaciones depende intensamente del consumo energético y la eficiencia laboral. El
incremento en los costos de energia podria estar vinculado a una mayor actividad
productiva o a un aumento en las tarifas de energia.

La inversién en servicios técnicos y mantenimiento de infraestructura indica un compromiso
con la calidad y la continuidad operacional. La leve disminucién en los gastos generales
puede sefialar una gestion eficiente o una reestructuracidon en sus operaciones internas. Por
otro lado, el leve aumento en los gastos financieros podria reflejar nuevos financiamientos
o cambios en las condiciones de leasing.

La proyeccidn a futuro muestra una preferencia por mantener el nivel actual de produccién,
enfocandose en la eficiencia y la estabilidad en lugar de la expansion. Esto podria
interpretarse como una estrategia conservadora que busca asegurar la sostenibilidad a largo
plazo en un mercado que podria estar experimentando alta competitividad o incertidumbre
econdmica.

19.3.2. Fuerza Laboral
La empresa en cuestion ha demostrado una estructura de fuerza laboral estable en términos
de cantidad, con una composicién de género significativamente inclinada hacia el personal
masculino. La diversidad se manifiesta a través de la inclusion de una persona con
discapacidad, y aunque la presencia de trabajadores con educacion universitaria completa
es limitada, indica un nivel de competencia especializada dentro de su equipo. La estructura
gerencial refleja una mayor equidad de género en comparacién con la fuerza laboral general.
Ademas, la organizacién supera el umbral salarial minimo por un margen saludable, lo que
sugiere un compromiso con la remuneracidn justa. No obstante, la proyeccién de la
composicion de su fuerza laboral para los proximos cinco aflos no anticipa cambios, lo que
podria indicar una vision de estabilidad o una oportunidad perdida para fomentar una
mayor diversidad e inclusion.

19.3.3. Caracterizacion de Sistemas (tipo y cantidad de refrigerante) y Huella de
Carbono

La empresa ha proporcionado un informe detallado de sus sistemas de refrigeracion y

climatizacién, abarcando desde cdmaras de almacenamiento de productos frescos y

congelados hasta tuneles de congelamiento. Se utiliza principalmente el refrigerante R-
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507A, un hidrofluorocarbono (HFC), y en menor medida el R-22 (HCFC), ambos conocidos
por su potencial de calentamiento global y/o una contribucidon al agotamiento de la capa de
0zono.

La informacién revela que la empresa mantiene un registro de la carga inicial de refrigerante
para cada sistema, lo que implica una gestién consciente de estos gases. Las contribuciones
directas e indirectas derivadas de los refrigerantes son monitoreadas y cuantificadas
parcialmente, aunque no se detalla cuantitativamente en el resumen proporcionado. La
empresa enfrenta incidentes de fugas, indicando la necesidad de mantenimiento correctivo,
y es observable que utilizan refrigerantes nuevos en lugar de reciclados o regenerados.

El consumo energético de los sistemas se menciona, pero falta informacién precisa o
medidores en algunos sistemas, sugiriendo un area de mejora en la supervision del consumo
de energia y, por extension, en la eficiencia energética.

En cuanto a la huella de carbono, la empresa no proporciona datos especificos para 2020-
2022, lo que sugiere un darea de oportunidad para desarrollar una comprension mas
profunda y un enfoque estratégico hacia la sostenibilidad y la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

19.3.4. Residuos Solidos

El analisis de la gestion de residuos de la empresa muestra una practica ambientalmente
consciente, con un enfoque en la reutilizacion y el reciclaje. La empresa ha logrado evitar la
generacion de residuos peligrosos y no peligrosos en cantidades significativas, manteniendo
un impacto ambiental bajo en esta area. La clasificacion detallada de residuos como
intercambiadores de calor, tuberias de cobre, acero y fierro, componentes metalicos de
sistemas de refrigeracion, y equipos de aire acondicionado, refleja una politica de gestién
de residuos estructurada y responsable.

La empresa ha logrado reutilizar y reciclar materiales como cartones y pallets de madera
rotos, lo que indica una estrategia de manejo de residuos que favorece la economia circular
y reduce la necesidad de depdsito en rellenos sanitarios. La ausencia de emisiones a rellenos
sanitarios o a otros destinos finales para los residuos enumerados sugiere un compromiso
con la minimizacién del impacto ambiental y la promocién de practicas sostenibles.

En resumen, la empresa demuestra una gestién de residuos proactiva y ambientalmente
sostenible, con un enfoque en la reutilizacién y el reciclaje, evitando la generacién de
residuos peligrosos y minimizando la generacion de residuos no peligrosos.
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20. Propuestas de Diagnéstico Usuarios Finales

El diagndstico de la empresa basado en los resultados de las encuestas cualitativa y
cuantitativa revela una organizacién en una transicion gradual hacia practicas sostenibles y
eficientes en la gestién de sus sistemas de refrigeracién y climatizacién, aunque con areas
significativas de mejora.

Desde una perspectiva cualitativa, la empresa ha mostrado una participacidon ocasional en
proyectos de sostenibilidad, pero aun carece de estructuras y politicas formalizadas. La
ausencia de un reporte anual de sostenibilidad y la falta de programas de capacitacién
formal en temas de medio ambiente, sostenibilidad o economia circular indican
oportunidades claras para el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad mas robusta.

En el control de fugas y la gestion de refrigerantes, la empresa presenta un enfoque
proactivo, con practicas de monitoreo y procedimientos de emergencia alineados con la
normativa vigente. Sin embargo, la falta de capacitacién continua vy la inconsistencia en la
documentacion sugieren que podria mejorar en la estandarizacién de estas practicasy en la
formacién de su personal técnico.

Con respecto a la eficiencia energética, la empresa ha implementado politicas y ha
designado personal para supervisar la gestion energética, aungque no posee una certificacién
ISO 50.001. La instalacion de remarcadores y el monitoreo en tiempo real del consumo de
energia reflejan una conciencia sobre la importancia de la eficiencia energética. No
obstante, la falta de un sistema de gestidon de energia certificado y la no uniformidad en la
instalacién de remarcadores de energia eléctrica son areas de mejora potencial.

En cuanto a la transicion hacia refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global, la
empresa esta contemplando cambios, pero no ha realizado una transicién completa. La falta
de mediciones especificas sobre el impacto de las transiciones y la no utilizacién de
refrigerantes naturales y/o sintéticos de muy bajo PCG demuestra una necesidad de adoptar
un enfoque mas exhaustivo y técnico hacia la sostenibilidad de sus refrigerantes.

El compromiso organizacional con la eficiencia y la gestién de refrigerantes es evidente en
las estrategias de concienciacién y capacitacién del personal. Sin embargo, la falta de un
enfoque sistematico en la capacitacion y la necesidad de evaluar la rentabilidad de las
inversiones en tecnologias eficientes sugieren que la empresa podria beneficiarse de un plan
mas estructurado y estratégico.

En relacion con las barreras para la implementacién de sistemas mas eficientes, la empresa
muestra una conciencia clara de los desafios que enfrenta, tanto en la gestién de su
funcionalidad como en la eficiencia energética. Una barrera significativa es la falta de
disponibilidad permanente de refrigerantes sintéticos alternativos de ultima generacidn, lo
cual limita su capacidad para adoptar tecnologias mas avanzadas y eficientes. Este desafio
es amplificado por la incertidumbre sobre la rentabilidad de las inversiones en nuevas
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tecnologias, lo que puede ser un factor disuasorio para la adopcidén de sistemas mas
modernos y sostenibles.

La resistencia al cambio y la falta de compromiso por parte del personal también surgen
como obstaculos notables. Estas barreras humanas y culturales pueden impedir la
implementacion efectiva de nuevas tecnologias o practicas, incluso cuando estas podrian
ofrecer beneficios significativos a largo plazo en términos de eficiencia y sostenibilidad. La
empresa reconoce la necesidad de fortalecer la cultura organizacional de mejora continua 'y
la participacion del personal en la identificacion de oportunidades de ahorro energético y
de mejora en la gestioén de refrigerantes.

Otro desafio es la limitacién en la disponibilidad de tecnologias de monitoreo adecuadas
para su industria, que es fundamental para el seguimiento y la gestién efectiva del uso de
energia y refrigerantes. La ausencia de tecnologias de monitoreo avanzadas puede
obstaculizar la capacidad de la empresa para realizar mediciones precisas y, por ende, para
identificar oportunidades de mejora en la eficiencia energética y en la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

La empresa debe abordar estas barreras de manera estratégica, buscando soluciones
innovadoras y aprovechando posibles incentivos gubernamentales y subsidios para la
adquisicion de tecnologias eficientes. Este enfoque podria mitigar la preocupacion sobre la
rentabilidad de las inversiones y facilitar la transicion hacia sistemas de refrigeracion y
climatizacién que no solo sean mas eficientes energéticamente sino también mas
respetuosos con el medio ambiente. La colaboracidon con instituciones y organismos
externos, como la Unidad Ozono y la Cdmara Chilena de la Refrigeracion, también puede
proporcionar asesoramiento técnico y apoyo en la superacion de estas barreras.

Desde una perspectiva cuantitativa, la estabilidad en la fuerza laboral y la remuneracién
superior al minimo legal indican una politica de recursos humanos sélida, aunque la falta de
diversidad de género y de trabajadores con educacidn universitaria completa puede limitar
la innovacion y el desarrollo de competencias especializadas.

En la gestidon de residuos, la empresa ha adoptado prdcticas de reutilizacién y reciclaje
efectivas, evitando la generacidn de residuos peligrosos y no peligrosos, lo cual es alentador.
Sin embargo, el analisis de la huella de carbono es un area donde la empresa aun no ha
desarrollado una metodologia ni ha calculado su huella, lo que representa un area critica
para la mejora.

La empresa, con su enfoque actual hacia la sostenibilidad y la eficiencia energética, muestra
un compromiso que debe ser fortalecido y profundizado. Se hace evidente la necesidad de
establecer una estrategia sostenible integral, que no solo aborde las barreras existentes,
sino que también promueva una cultura organizacional de innovacién y sostenibilidad. Para
lograr un alineamiento efectivo con los objetivos ambientales y de eficiencia energética, se
recomienda la implementacion de politicas formales, la inversidon en educacién continua
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para el personal, y la adopcidn de practicas de eficiencia energética que sean certificadas y
reconocidas. Ademas, se debe adoptar un enfoque avanzado en la gestién de refrigerantes

y tecnologias mas sostenibles y eficientes.

Un plan de accion detallado es relevante para abordar de manera efectiva las mejoras
necesarias en la empresa. Este plan debe integrar cambios técnicos que no solo introduzcan
tecnologias mas eficientes y sistemas de monitoreo actualizados, sino que también
implementen soluciones dirigidas a alcanzar la carbono neutralidad. Esto implica adoptar
practicas que como minimo compensen o eliminen completamente la huella de carbono
mediante la reduccion de emisiones de refrigerantes y la aumentar la eficiencia energética
en sus sistemas.

Ademds, es fundamental que se produzcan cambios culturales que enfaticen Ia
sostenibilidad y la eficiencia como valores fundamentales de la filosofia corporativa.
Fomentar una mentalidad de carbono neutralidad en todos los niveles de la empresa puede
transformar significativamente la forma en que se toman las decisiones y se llevan a cabo
las operaciones diarias.

El éxito de esta estrategia de sostenibilidad corporativa dependera en gran medida del
compromiso y la colaboracion de todos los niveles de la organizacion. Desde la alta
direccion, que debe liderar con el ejemplo y proporcionar los recursos necesarios, hasta el
personal operativo, cuyas acciones diarias son fundamentales para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad. Al asumir un papel activo en la reduccién de la huella de carbono, la empresa
no solo cumplird con las normativas locales y globales, sino que también se posicionara
como lider en sostenibilidad ambiental.

Mediante la implementacién de estas medidas, la empresa no solo mejorara su desempeiio
ambiental y energético, sino que también impulsara su competitividad y reforzara su imagen
en el mercado como una entidad comprometida con el carbono neutralidad. Esto no solo
beneficia al planeta, sino que también agrega un valor considerable a la marca y refuerza la
lealtad de los clientes y las partes interesadas que valoran la responsabilidad ambiental

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl
328/331



.\ Camara Chilena de

vl
<> Refrigeracion y
&»’/Climatizacién A.G.

21. Recomendaciones Resultantes del Diagnostico Usuarios Finales
Basado en el diagndstico detallado de los usuarios finales, las siguientes recomendaciones
pueden ayudar a la empresa a superar los desafios identificados y a aprovechar las
oportunidades para una transicion mas efectiva hacia practicas sostenibles y eficientes:

21.1.1. Estructurasy Politicas Formalizadas
Desarrollar y poner en practica un marco estructurado de sostenibilidad que incluya la
creacion de un departamento de sostenibilidad, la formalizaciéon de politicas y la
implementacion de un reporte anual de sostenibilidad.

21.1.2. Capacitaciéon y Desarrollo
Establecer programas de capacitacion continua en medio ambiente, sostenibilidad y
economia circular. Esto no solo mejorara las competencias del personal, sino que también
promovera una cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

21.1.3. Certificacion y Estandarizacién
Obtener la certificacion I1SO 50.001 para sistemas de gestién de energia, y estandarizar la
instalacién de remarcadores de energia eléctrica para mejorar la supervision y la eficiencia
del consumo energético.

21.1.4. Gestion de Refrigerantes
Acelerar la transicion hacia refrigerantes de bajo potencial de calentamiento global y
explorar el uso de refrigerantes naturales y/o sintéticos de muy bajo PCG, realizando
mediciones especificas del impacto ambiental de dichas transiciones.

21.1.5. Planificacion Estratégica
Formular un plan estratégico que contemple incentivos gubernamentales y subsidios para
la adquisicion de tecnologias eficientes, superando asi la barrera de la incertidumbre
econdmica y rentabilidad de las inversiones en nuevas tecnologias.

21.1.6.Superacién de Barreras Humanas y Culturales
Abordar la resistencia al cambio y la falta de compromiso del personal a través de programas
de sensibilizacién y recompensas por la adopcién de practicas sostenibles.

21.1.7.Tecnologias de Monitoreo
Invertir en tecnologias avanzadas de monitoreo adecuadas para la industria que permitan
un seguimiento preciso del uso de energia y refrigerantes y la identificaciéon de
oportunidades de mejora en la eficiencia energética.

21.1.8. Diversidad y Desarrollo de Competencias
Fomentar una mayor diversidad de género y educativa en la fuerza laboral para promover
la innovacién y el desarrollo de nuevas competencias especializadas.

Padre Mariano 391, Oficina N° 704 — Providencia — Teléfonos: (56) 9 3921 8968 — 9 3921 8543 — www.cchryc.cl

329/331



.\ Camara Chilena de

<> Refrigeracion y

Climatizacion A.G.

21.1.9. Huella de Carbono
Desarrollar e implementar una metodologia para calcular la huella de carbono de la
empresa, estableciendo objetivos claros para la reduccion de emisiones y la mejora
continua.

21.1.10. Gestion de Residuos
Mantener y mejorar las practicas actuales de reutilizacién y reciclaje, y explorar nuevas
formas de reducir la generacidon de residuos, alinedndose con los principios de la economia
circular.
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22. Reflexién Final

Las empresas que respondieron a las encuestas han mostrado un compromiso notable hacia
la sostenibilidad y la eficiencia energética, y aunque hay areas que requieren atencidén vy
mejoras, es evidente que estan por encima del promedio del sector en cuanto a iniciativas.
Sin embargo, es importante no solo mantener sino fortalecer este impulso hacia practicas
sostenibles, incluida la meta de la carbono neutralidad.

Para futuros diagndsticos y levantamientos de informacién, es esencial fomentar una
gestidon y reporte continuo de la informacién. Esto no deberia ser opcional sino una practica
estandar y regular que refleje el compromiso continuo de las empresas con la sostenibilidad.
La claridad y la organizacion de la informacién permitirdn diagndsticos precisos y la
implementacion de estrategias dirigidas a objetivos especificos.

Al poder medir y cuantificar los resultados, las empresas podran evaluar el impacto real de
sus acciones hacia la mejora de practicas y la carbono neutralidad. Este enfoque
proporcionara una base sdélida para la implementacion de futuras medidas y podria
incentivar la colaboracion con actores del sector publico y privado, facilitando asi los
recursos necesarios para la adopciéon de nuevas tecnologias y la capacitacion.

La mejora continua y responsable es clave para el progreso sostenido del sector. Adoptar un
enfoque sistematico y coherente ayudara a las empresas a avanzar hacia la reduccion de la
huella de carbono de manera efectiva, un paso crucial en el cuidado del medio ambiente.
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