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1. Objetivos

Objetivo General

Desarrollo de un diagnéstico sectorial que permita identificar medidas, practicas y tecnologias de Produccion
Limpia para generar propuesta de Acuerdo de Produccién Limpia en el sector de alojamiento turistico y
gastrondmico para las empresas pertenecientes a las comunas de Panguipulli, Curarrehue, Villarrica y Pucén.

Objetivos Especificos

i. Disponer de informacidn sectorial relevante de la industria hotelera y gastrondmica de la AMTL.

ii. ldentificar los principales problemas productivos, ambientales, de seguridad laboral e higiene, y sus
respectivos aspectos econdmicos.

iii. ldentificar las posibilidades de introducir mejoras tecnoldgicas o buenas practicas para optimizar los
consumos de agua, energia y combustibles.

iv. Elaborar una Propuesta de Acuerdo Produccién Limpia segun el diagndstico sectorial y las posibilidades
de solucion de los problemas detectados.
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2. Diagnostico Sectorial

Importancia del Turismo a nivel mundial

Situacion turistica Internacional

Durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansién y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.

El turismo se ha caracterizado por su crecimiento practicamente ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de
crisis ocasionales de diversa indole, demostrando su fortaleza y sostenibilidad. Las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial han pasado los 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en
2000. Y en el afio 2015 alcanzd la cifra 1.186 millones, lo que marca una tendencia sostenida de crecimiento de
turistas. La gran mayoria de destinos en todo el mundo presento cifras positivas, que lograron compensar las
pérdidas recientes o acercarse a este objetivo.

Turismo internacional en 2015

Américas

4 193
: millones (16%)

8« 304.000
millones $EEUU
24%)

Europa Be 451.000 millones SEEUU (36%)"

‘e 54.000 millones $EEUU (4

r? Llegadas de turistas internacionales: 1.186 millones

* e Ingresos por turismo internacional: 1.260.000 millones $EEUU

Fuente:
Organzacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) @

Figura 1. Representacion turismo internacional en el afio 2015. (OMT, 2016)

Con este crecimiento cercano al 5% se refleja el sexto afio seguido de crecimiento superior a la media.
Impulsado por la mejora de las condiciones econdmicas en todo el mundo, el turismo internacional se ha
recuperado mas rapido de lo esperado de los efectos de la crisis financiera mundial y la recesién econdmica de
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finales de 2008 y 2009, afio en que la actividad turistica en el mundo rompié con la tendencia positiva de
crecimiento mostrando una disminucidn en las llegadas internacionales.

En el afio 2015 hubo tres principales factores que influyeron en los flujos turisticos, donde podemos destacar:
fluctuacidn tipos de cambio, baja en el precio del petréleo y otros productos, aunque el factor mas determinante
fue la creciente preocupacién por la seguridad.

De este modo, el drea de las Américas, Asia y el Pacifico y Oriente Medio registraron crecimientos del 6%, frente
al 5% en Europa, en Medio Oriente un 2%. Mientras que en africa hubo un descenso del 3%.

Sin dudas el turismo a nivel mundial, es una categoria importante del comercio internacional de servicios,
ademads de los ingresos obtenidos en los destinos turisticos, el turismo internacional genero otros 211.000
millones de ddlares, en exportaciones por servicios de transporte internacional de pasajeros prestados a no
residentes en 2015, lo que eleva el valor total de las exportaciones turisticas a 1,5 billones de délares. El turismo
internacional representa hoy el 7% de las exportaciones mundiales de bienes y servicios, frente al 6% de 2014,
ya que el sector ha tenido, en los ultimos cuatro afos, un crecimiento superior al del comercio mundial.

De acuerdo a lo anterior, como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, solo por
detras de combustibles y productos quimicos, y por delante de alimentacion y de la industria automotriz.

En la actualidad, el turismo constituye un 10% (efecto directo, indirecto e inducido) del PIB mundial y genera el
3% del empleo en forma directa, lo cual corrobora la idea de que la industria turistica es uno de los mayores
empleadores del mundo, dando trabajo a 1 de cada 11 personas.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), y considerando el andlisis previo, se puede afirmar entonces
que el Turismo ha evolucionado a un fendmeno global, convirtiéndose en una de las actividades econémicas y
sociales mas importantes de nuestro tiempo.

De acuerdo a proyecciones realizadas por la OMT, se espera que las préximas dos décadas sean de un
crecimiento sostenido para la actividad turistica. Las llegadas de turistas internacionales aumentaran en un
promedio de 43 millones al afio, entre 2010y 2030

A este ritmo de crecimiento a nivel mundial, en el afio 2012 se superd por primera vez la marca de mil millones
de personas segun informacién aportada por la OMT. Segun el crecimiento acelerado previsto, se estima que las
llegadas de turistas internacionales para el 2020 superaran la cifra de 1.400 millones. En 2030, se prevé llegar a
1.800 millones de personas o mas si se continla con esta tendencia, lo que significa que en las préoximas dos
décadas mds de 500 millones de personas cruzaran las fronteras internacionales motivados por ocio, negocios u
otros propdsitos, tales como visitas a amigos y familiares.
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Figura 2. El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950 — 2030 (World Tourism Organization
(UNWTO))

Por otro lado, se estima que las llegadas en destinos turisticos emergentes (+4,4 al afio) crezcan al doble que en
economias avanzadas (2,2 al afio) entre 2010 y 2030.

800 ---------- Economias Avanzadas

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030  Afio

Figura 3. Llegadas por turismo internacional, economias avanzadas y emergentes (Tourism Towards 2030,
UNWTO)
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Importancia econdmica del turismo a nivel nacional

En Chile, si el afio 2012 registraba el mayor crecimiento en la llegada de turistas desde 2009, con 13,3%, y 2013
el menor, con 0,6%, el recientemente finalizado 2015 sobrepasé todas las expectativas del sector, con un alza de
20,4% en el ingreso de visitantes con fines de paseo.

Asi, durante este periodo, por primera vez se superaron los cuatro millones de turistas anuales, cerrando el
2015, al 31 de diciembre, con el ingreso de 4 millones 478 mil foraneos.

El turismo en Chile, se ha transformado en un importante sector productivo, aportando divisas cercanas a los
USS 2.500 millones en el afio 2014.

Sélo en diciembre, el ingreso de ciudadanos argentinos, el principal mercado para Chile, crecié en 66%, junto
con los brasilefios, quienes en el primer semestre del aflo generaron una oleada de visitas. Ademas, se registro la
activacion de nuevos mercados, como el chino, que si bien en términos de niumero totales es menor, con 14 mil
ingresos, presenta un crecimiento de 30 % cada mes, respecto del anterior. Se estima que para 2020 los
visitantes chinos triplicarian sus gastos en viajes internacionales.

- 4.478.336
4.000 22% T

3.500 —_

3.000

o

2.500

2.000

1.500

1.000
50

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura 4. Llegada de turistas a Chile 2005-2015 (Cuenta Publica 2015 SERNATUR)

El analisis de las series histéricas del grafico correspondiente a las llegadas internacionales a Chile muestra
que hasta el aio 2008 el turismo gozaba de gran dinamismo, creciendo a tasas en torno al 10%. En agosto del
afio 2007 estalla la crisis subprime, ralentizando levemente el crecimiento el afio 2008 y mostrando todos sus
efectos el afio 2009, en que los arribos internacionales alcanzaron a un 1,83%.

10
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En febrero de 2010 se produce el terremoto que si bien tuvo su epicentro en la Regién del Maule, afectd todo
el centro sur del pais e incrementd la desaceleracién del turismo que alcanzd un pobre crecimiento del 1,48%.
En los dos afios posteriores se observan fuertes aumentos que parecen responder mas al efecto “compresién”
de los afios anteriores que una recuperacion sostenida ya que los afios 2013 y 2014, las tasas de crecimiento se
sitian bajo el 3%, muy lejos del desempefio anterior a la Crisis Subprime.

La mayor parte de los visitantes de Chile proviene de mercados limitrofes y de corta distancia, ya que la region
Sudameérica, aporta un 79,4% de los visitantes, mientras que Europa aporta el 8,3% del total de turistas
ingresados al pais. Los turistas provenientes de América del Norte representan un 5,3% y un 7,0 el resto de
mundo del total.

Ameérica del Sur 79,4% Europa 8,3%
- - ‘_' v = © U ’*'il»“ V-
584%  4T%  65%  61%  16%  21% 15% 2% 14%  14%  06% 03%  22%
América del Norte 5,3% Resto del Mundo 7,0%
£« e OF RON - 3
3.9% 0,8% 0,6% 0.3% 0.3% 0.4% 0.8% 0.6% 6%

Figura 5. Participacion % de la llegada de turistas extranjeros a marzo del 2016
(Barémetro de turismo 2016 SERNATUR)

Las Llegadas de turistas internacionales a Chile, han tenido una evolucién histdrica, durante el primer semestre
de 2016 consolida el crecimiento observado en 2015, alcanzando la cifra histérica de 2.837.315 turistas y un
fuerte crecimiento de 28% en comparacién al 28% en comparacion a 2015, de acuerdo a las estadisticas oficiales
publicadas por la Subsecretaria de Turismo.

A continuacidn, vamos a visibilizar la evolucién que ha tenido la industria turistica en el primer semestre del afio
2016.

11
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Figura 6. Llegadas internacionales a Chile durante el primer semestre 2011-2016. (Subsecretaria de Turismo en
base a informacion de policia internacional)

Se destacan los buenos resultados obtenidos el primer semestre del 2016, al igual que en el 2015, se explican en
gran medida por el sorprendente crecimiento del mercado argentino. Al excluir Argentina del analisis, el
crecimiento de las llegadas pasa de un 28% a un +8.

El mercado norteamericano sostiene el crecimiento observado en 2015, alcanzando un incremento de +13%. De
igual forma, Europa sale del estancamiento en el que se mantuvo durante siete afios, totalizando un crecimiento
de +12 en comparacién a 2015. Las llegadas de turistas extranjeros provenientes de paises de lejanos (larga
distancia) experimentaron un importante aumento de +15%.

40%

30%
% Variacion
Ene-Jun 20%

2016/2015
10%

0%

Latam MNAM Europa Paises Lejanos
Wlatan  ENAM B Europa M Paises Lejanos

Figura 7. Variacion de las llegadas internacionales por mercados de origen primer semestre aiios 2014,2015 y
2016 (Subsecretaria de Turismo en base a informacion de Policia Internacional)
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Lo anteriormente sefialado son buenas cifras para la industria turistica chilena, sin embargo, es preocupante el
nivel de dependencia del mercado latinoamericano, el que paso a representar el 67% de las llegadas a Chile en
2008 al 81% en 2016.

El mercado argentino ha experimentado un aumento en la participacién de 20 puntos porcentuales, pasando de

un 34% del total en 2008 a un 54% en 2016, lo que se ha profundizado en 2015 y 2016. En el caso de
Norteamérica y Europa han disminuido su participacion a la mitad.

40% -+

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
Wlatam ENAM  BEuropa M Paises Lganos M Chile

Figura 8.Evolucidn de la participacion de las llegadas internacionales por mercados de origen, primer semestre
2008 — 2016. (Subsecretaria de Turismo en base a informacidn de Policia Internacional)

Por otro lado, las llegadas de turistas extranjeros por los distintos pasos fronterizos a marzo del 2016 han
cambiado su tendencia, la frontera con argentina ha aumentado la participacion desde un 55,2% en el 2009 a un
62,1% en el primer semestre del 2016. Como mencionamos dentro del apartado este afio se masifico la llegada
de turistas argentinos a nuestro pais.

e

{1

Figura 9. Llegada de turistas extranjeros a Chile, seguin paso fronterizo a marzo 2016. (Fuente: Barémetro de
turismo 2016 SERNATUR)
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El turismo en Chile, aporta desde el turismo receptivo representa el 4,0% del total de las exportaciones de
bienes y servicios de la economia de nuestro pais.

A

2.909,9
2.450,9
2.289,5
1.847,8

_—

Vino

Turismo

Forestal y muebles de madera

Productes metalicos, maquinaria y equipos

Figura 10. Exportacion de Bienes y Turismo (millones de USS).
(Balanza de Pagos 2015 - Banco Central de Chile. SERNATUR)

De acuerdo al Anuario 2015 de INE-SERNATUR, la Regién Metropolitana recibe un 57% de las llegadas a
Establecimientos de Alojamiento Turistico, mientras que la Regidén del Bio Bio recibe el 7% vy las regiones de

Valparaiso y Antofagasta un 6%.

1%
* 1919 2%

M Arica y Parinacota
M Tarapaca
M Antofagasta
W Atacama
B Coquimbo
m Valparaiso
H Metropolitana
W O’Higgins
m Maule
M Biobio
M La Araucanfa
1 Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes y La Antartica

Figura 11. Llegadas a establecimientos de alojamiento turistico por regiones 2015.
(Elaboracién UFRO en base a datos Anuario INE- SERNATUR)
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Importancia econdmica del turismo en La Araucania

El turismo en Chile es un sector econémico con alto potencial de crecimiento. Las regiones ofrecen atractivas y
variadas posibilidades. Entre el mar, la cordillera, el desierto por el norte, y la Antdrtica por el sur, Chile
deslumbra a quienes lo visitan, con paisajes pristinos y exuberantes. Esta riqueza natural se combina con un
patrimonio cultural que mezcla multiples tradiciones. Todos estos atractivos, unidos a la calidez y creatividad de
su gente, permiten ofrecer experiencias Unicas. En este contexto La region de la Araucania se caracteriza por ser
un territorio con altos indices de pobreza, siendo un fendmeno multifactorial con expresiones en aspectos
econdmicos, sociales, culturales y territoriales que se produce de acuerdo al contexto social y relacién con la
historia local e identidad regional. De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el turismo en la Regién de la
Araucania, es una alternativa y principal motor de desarrollo econémico para nuestra region y sus localidades,
donde las instituciones publicas y privadas, comunidades locales, habitantes y visitantes visibilizan a la Araucania
como una herramienta econdmica-social en su territorio, ademds de ser un destino turistico por excelencia y
tanto por sus atractivos naturales como culturales,

Los principales atractivos de la Araucania son Parques: Villarrica, Huerquehue, Conguillio, Tolhuaca, Nahuelbuta.
Reservas Nacionales: Villarrica, Malalcahuello, Nalcas, Malleco. Volcanes: Tolhuaca, Lonquimay, Llaima,
Villarrica, Lanin y Quetrupillan. Lagos: Conguillio, Colico, Villarrica, Caburgua y Calafquén. Rios: Biobio, Trancura,
Toltén. Atractivos complementarios son las termas: Malleco, Malalcahuello, Manzanar, Huife, Montevivo, San
Luis, Peumayen, Menetle, Trancura, Sierra Nevada; Nevados de Sollipulli, Volcdn Quetrupillan; laguna
Quillelhue, lago Tinquilco, Laguna Verde o Quililo, laguna Captrén, Lago Galletue, lago Icalma; lago Budi; rios
Cautin, Imperial, Trancura, Allipén, Moncul, entre otros. Las competencias de los atractivos o destinos estan
dadas por la oferta turistica mds o menos similar de las regiones del Biobio, Los Rios y Los Lagos. Asimismo,
tradicionalmente se ha considerado como competencia internacional de la Araucania los destinos de San Carlos
de Bariloche y San Martin de los Andes en Argentina.

Dicho lo anterior la Regién de la Araucania, cuenta con gran diversidad de recursos y atractivos naturales. De las
cuales existen areas SNASPE e iniciativas de conservacion privadas, las cuales cuentan con planes de manejo y la
implementacion précticas sustentables.

La Regidén de la Araucania, es un destino turistico posicionado y de relevancia a nivel nacional e internacional.
Cuenta con gran cantidad de atractivos naturales y culturales entre los cuales destacan sus volcanes, montaias,
lagos, rios entre otros. La Infraestructura habilitante establece buen nivel de accesibilidad al territorio y en
conjunto con la planta turistica permiten el desarrollo de la actividad turistica.

Dentro de la caracterizacion de los destinos turisticos de la Regién de la Araucania, podemos destacar que
existen 5 dreas turisticas, las cuales se encuentran detalladas en la Figura 12 y corresponden a: 1) Destino
Nahuelbuta 2) Destino Temuco 3) Destino Araucania Andina 4) Destino Araucania Costera y 5) Destino Araucania
Lacustre.
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Figura 12. Destinos turisticos, Region de la Araucania
(SERNATUR, 2014)

La region de La Araucania posee las cualidades naturales y culturales para el desarrollo de la actividad turistica.
Para realizar esta afirmacion, es importante mencionar datos del catastro de atractivos turisticos de la Araucania
como se muestran en las siguientes Tablas 1y 2.
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Tabla 1. Categoria de los Atractivos Turisticos

Sitios Naturales 235 61.68
Museos Manifestaciones culturales 41 10.76
Folclore 45 11.81
Realizacidn técnicas, cientificas o artisticas 28 7.35
contemporaneas

Acontecimientos programados 27 7.09
Centros o lugares de esparcimiento 5 1381

TOTAL 381 100.00

(Elaboracion UFRO Pucdn, en base a datos SERNATUR, 2012)

Tabla 2. Jerarquia de los atractivos turisticos

Jerarquia Local 107 28.08
Jerarquia Regional 153 40.16
Jerarquia Nacional 97 25.46
Jerarquia Internacional 24 6.30
TOTAL 381 100.00
(Elaboracion UFRO Pucdn, en base a datos SERNATUR, 2012)
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Figura 13. Atractivos turisticos de la regién de la Araucania
(Elaboracion UFRO Sede Pucén, segiin datos de SERNATUR, 2012)

En cuanto a las categorias de atractivos turisticos naturales y culturales de la region de la Araucania, esta cuenta
con un total de 354 atractivos, los que se encuentran distribuidos en la Araucania Andina, La Costa, Temuco,
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Nahuelbuta y Araucania Lacustre, como lo indica la Figura 13. La zona Lacustre cuenta con 109 de estos
atractivos de patrimonio material e inmaterial, siendo asi quien lidera esta clasificacidn y ubicandose por sobre
la Costa y Araucania Andina. En ese sentido, la Zona Lacustre se caracteriza por su gran cantidad de sitios
naturales, tal y como lo exhibe la Figura 14.
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Figura 14. Zona Lacustre y sus atractivos
(Elaboraciéon UFRO Pucoén, seguin datos de SERNATUR 2012)

En cuanto al arribo de turistas desde el afio 2010 al 2015 a los establecimientos turisticos de la regidn, este se
incrementd en un 90,4% en los ultimos 5 afos, como lo refleja la Figura 15.
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Figura 15. Llegada de turistas EAT Regidn de la Araucania 2010-2015
(SERNATUR 2011-2016)
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En cuanto al turismo receptivo en la Regidén de la Araucania, como es posible apreciar en la Figura 16, el 46,7%
del total de arribos es de turistas argentinos, un 11,9% es de turistas procedentes de Brasil, un 6,7% de Estados
Unidos. Y el 20,5% del total de arribos de extranjeros provienen del continente europeo (28,6% procedentes de
Alemania, 13,9%, indistintamente, provienen de Espafia y Francia y un 8,9% del Reino Unido).
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Figura 16. Principales procedencias de turistas extranjeros a EAT 2014
(SERNATUR 2015)

De acuerdo al Anuario 2015 de INE-SERNATUR (Figura 17), el area Lacustre obtuvo una variacion de 2,11% de las
llegadas a Establecimientos de Alojamiento Turistico por areas turisticas de la Araucania, mientras que Temuco
recibe el 0,24% y el resto de la regién -0,02.
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Figura 17. Variacion llegadas establecimientos de alojamiento turistico de la Araucania 2014-2015, segin

areas turisticas de la Region.
(Elaboracion UFRO Pucén en base a datos Anuario INE- SERNATUR 2015)
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Existen diferentes categorias de prestadores de servicios turisticos. Segun la clasificacion realizada por
SERNATUR, en La Araucania la mayoria de estos prestadores corresponde a alojamientos turisticos, abarcando

un 51%, seguido por operadores de turismo aventura con un 17,2% sobre un total de 1.172 prestadores
registrados a agosto del 2016 (Figura 18).
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Figura 18. Porcentaje de prestadores de servicios turisticos de La Araucania
(SERNATUR 2016)
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Figura 19. Fotografia panoramica de Volcan Villarrica, Pucén.
(UFRO Pucén)
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La Araucania Lacustre, ubicada en el sector sur oriental de la Regidn de la Araucania constituye una de las areas
de mayor desarrollo turistico del pais, basado en la diversidad de recursos naturales que ofrece la
precordillerana andina. Dos parques nacionales y una reserva de grandes dimensiones, 3 grandes volcanes y un
sinnimero de conos adventicios ademas de montafias de diferente altitud, le otorgan una morfologia
caracteristica y atrayente. Tres grandes lagos e innumerables lagunas rios y esteros permiten la realizacién de
actividades diversas en el medio acudtico.

La presencia del pueblo Mapuche una de las etnias originarias de América que ha conservado su identidad,
costumbres y creencias otorga a la zona un sello distintivo. La poblacién mapuche vive en relacion directa con la
naturaleza y su religiosidad y cultura se entremezclan fuertemente con la Tierra.

Del total de atractivos del Destino Araucania Lacustre, un 78% (85) corresponden a sitios naturales, lo cual
corrobora el caracter natural de la zona y destaca la necesidad de establecer iniciativas y regulaciones
orientadas a evitar la degradacidon de estos recursos. Situacién similar sucede con los recursos culturales
asociados al Pueblo Mapuche, ya que se necesita establecer limites que eviten problemas de aculturacion y
sincretismo que junto con folclorizar su cultura, degraden la autenticidad y el valor de su propuesta turistica.

La importancia relativa del Destino Araucania Lacustre en relacion a relacién otros destinos regionales, se puede
apreciar en el estudio realizado por la UFRO para CORETUR el afio 2014, ya que analizando distintas fuentes
como las llegadas a EAT del INE y las consultas en OIT de SERNATUR, se observa que la participacion de
este destino dentro del turismo regional, se ubica en torno al 50%.

En cuanto al origen de los visitantes, las distintas fuentes consultadas, sitian al mercado nacional en torno al
82% del total de turistas, siendo las Regiones Metropolitana, Bio Bio y la misma Araucania los mayores emisores.
Los puntos de mayor visitacién dentro del Destino, son los Lagos, Parques Nacionales, Termas y en menor
medida Comunidades Mapuche y las actividades de mayor prevalencia son las actividades vinculadas a los lagos
y una gran diversidad de actividades de Turismo Aventura entre las que destacan rafting, ascenso a volcanes,
trekking en areas silvestres, cabalgatas, kayaking, Canopy y vistas a centros termales y de esqui. De igual
manera se observa una tendencia creciente a las visitas a comunidades o ferias culturales Mapuche.

No obstante, la fuerte dependencia del medio natural sumado, a las condiciones climaticas imperantes provoca
una marcada estacionalidad que provoca una fuerte actividad en los meses de verano y un largo periodo de baja
actividad.

La alta dependencia del territorio del Turismo Naturaleza ha provocado una mayor sensibilidad hacia el tema
ambiental de parte de vastos sectores de la comunidad. La orientacién hacia el Turismo Sustentable y la
necesidad de preservar los recursos naturales y culturales ha generado un cambio cultural que se aprecia en
acciones concretas. Por otra parte los grandes flujos turisticos presentes en el territorio durante los periodos de
temporada alta, inciden directamente en la comunidad residente, ya que estos deben vivir afio a afio la inflacion
de precios, asi como también sobrecarga de sus poblados y ciudades generando descontento con la actividad
turistica.

El Territorio cuenta buenas condiciones infraestructura para el desarrollo de la actividad turistica. Existe un alto
nivel de conectividad de carreteras y caminos. Los servicios basicos de agua potable y electricidad estan
presentes en la generalidad del territorio urbano. En cuanto a comunicaciones, la mayoria de los sectores
cuentan con buena sefial telefénica y alumbramiento de Internet maovil. En transporte se aprecia la existencia de
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terminales de buses en todas las comunas y a nivel regional un aeropuerto que conecta vuelos diarios con
Santiago.

Caracterizacion oferta turistica

Por otro lado, con respecto al catastro de la oferta turistica existente en el territorio AMTL son 858 prestadores
de servicios turisticos registrados en SERNATUR a la fecha agosto 2016

En cuanto al nimero de empresas de turismo (Hoteles y Restaurantes), en la region de la Araucania, existen
aproximadamente 2.616 empresas, con un total aproximado de 10.525 empleados.

Proyecciones de fuerza laboral.

En cuanto a proyeccién de fuerza laboral, siguiendo la tendencia de crecimiento turistico sostenido del 10,3%
promedio en los ultimos 5 afios, que ha tenido el territorio AMLT, se puede proyectar que para el afio 2017 la
cantidad de trabajadores directos alcanzaria los 1647 empleos y la cantidad de trabajadores temporales
alcanzaria los 1223 empleos, generando un total de 2870 empleos relacionados a la actividad turistica en el
territorio AMTL.

Nivel de integracion

El territorio AMTL estd integrado principalmente por la planta turistica de alojamiento y alimentacién como se
expone a continuacién.

Alojamiento

El territorio AMTL presenta una extensa oferta clasificada de establecimientos de alojamiento, compuesta por
hoteles, apart - hoteles, lodges, hostales, residenciales, cabafias y termas lo que es favorable ya que satisface la
demanda de una amplia gama de turistas de diferentes niveles socioecondmicos.

Existen 858 prestadores de servicios turisticos AMTL registrados en SERNATUR a la fecha agosto 2016. De la
misma manera, también existe una desarrollada oferta de alojamiento informal, que se traduce en el arriendo
temporal de viviendas durante temporada alta y que concentra la mayor parte de la demanda.

La hoteleria menor del territorio AMTL comprende a los hospedajes y hostales de convivencia hogarefia.
Muchos de estos recintos no superan las veinte camas, pero la atencidon personalizada marca una gran
diferencia y son mayoritariamente preferidos por turistas extranjeros.

En el territorio AMTL encontramos 7951 plazas disponibles segun la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico
a marzo del 2016, siendo el Gran Hotel Pucén y Villarrica Park Lake los mas importantes en cuanto a capacidad.
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Alimentacion

Con una gran fuerza gastrondmica, el desarrollo del territorio AMTL esta basado en la fusion de la cocina
internacional y recetas de la cocina mapuche que priorizan los alimentos autdctonos del bosque nativo, como
pifilones, murtas, avellanas, junto a variados hongos y que dan nacimiento a diversos restaurantes que potencian
la cultura culinaria ancestral del pueblo originario de la zona.

Asimismo, la chocolateria y la reposteria de fuerte influencia alemana gracias a las colonias que se situaron en el
sur de Chile, destacan en la elaboracidon de strudells, tortas y kiichenes. Los establecimientos culinarios
ascienden a 281 en total.
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Importancia de las certificaciones de sustentabilidad

Demanda por un turismo sustentable

En los ultimos afios, distintas encuestas han intentado cuantificar esta demanda y su disponibilidad a pagar mas
por un producto y/o servicio mas sustentable.

Un estudio realizado por Xavier Font, describe, a modo de resumen, algunos puntos de vista respecto a la
sustentabilidad de los diversos perfiles de turistas, tales como el consumidor con expectativas (Consumer
Expects), el consumidor egoista (Benefit Consumer) y el consumidor comprometido (Trade Off Consumer).

Desde el punto de vista del Consumer Expects, una encuesta realizada por la Comisién Canadiense de Turismo 3
a 10 mercados de origen, concluyé que el 56% de los franceses, 60% de los coreanos, 68% de los chinos y 88%
de los mexicanos consideran la opcidn de sustentabilidad a la hora de tomar una decisién sobre donde viajar.
Asimismo, la encuesta de The CMI Green Traveler Study realizada en 2010, destaca que el 56,2% considera un
hotel verde en su decisidon de viaje y el 34,7% una retribucién a la comunidad local para hacer un viaje mas
sustentable.

Ahora bien, respondiendo al perfil del Benefit Consumer, la encuesta de la Touristik Union International (TUI) del
afio 2010 a ocho mercados de origen, destacé que el 39% de los entrevistados estuvo de acuerdo con la
afirmacion “cuando estoy de vacaciones, quiero dejar de lado las consideraciones de los impactos ambientales o
temas sociales y asi poder relajarme”. Esta misma encuesta destaca que sélo el 20% de los encuestados cree que
la responsabilidad de los vuelos realizados durante las vacaciones recae en los propios turistas.

Por ultimo, en relacidn al perfil del Trade Off Consumer, la encuesta de la Comisidn Canadiense de Turismo,
sefiala que el 33% concordd con la declaracion “por una experiencia equivalente, estaria dispuesto a pagar un
precio mas alto por una opcidn de viaje ambientalmente responsable por sobre una que no lo es”.

En la encuesta TUI del 2010, el 66% estuvo de acuerdo con la afirmacidn “estoy dispuesto a hacer pequenos
cambios en mi comportamiento durante las vacaciones si eso ayuda al medio ambiente”. Asimismo, la encuesta
“Roper Green Gauge®” de 2010 en 25 paises, sefiala que el 36% de los encuestados estuvo de acuerdo con la
afirmaciéon “me gustaria hacer mas por el medio ambiente, pero no sé cémo”.

En definitiva, diversos estudios y encuestas demuestran que una gran cantidad de consumidores estan
interesados en optar por un viaje mas sustentable y en pagar un precio mas alto por el mismo. Si bien hay una
clara tendencia e interés, se recomienda mantener dichos porcentajes como una referencia y no como un dato
exacto ya que, aunque las encuestas muestran que los consumidores apoyan el turismo ambiental y socialmente
responsable, también existe evidencia de que hay una “brecha verde” entre lo que los consumidores dicen que
harian y lo que realmente hacen.
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Cuantificacion de la demanda por turismo sustentable

Para efectos del estudio de Xavier Font, se considerd relevante contar con una cuantificacion estimada de la
demanda potencial del mercado de turismo sustentable, que represente una cifra referente para el analisis
posterior.

En este contexto y de acuerdo a la metodologia que se utilizd para llegar a un porcentaje estimado de la
participacién de la demanda de turismo sustentable a nivel mundial, el Consumer Expects representa alrededor
de un 25,5%, el Benefit Consumer un 38% y el Trade Off Consumer un 36,5%.

No obstante, por tratarse de una metodologia no probada anteriormente se ha optado por utilizar una cifra
oficial para la industria turistica. La encuesta realizada el afio 2007 por TNS Travel & Tourism sefiala que el 34%
de los viajeros esta dispuesto a pagar mds por una opcién de turismo sustentable. Dicha cifra ha sido citada en el
estudio "The Travel & Tourism Competitiveness Report, 2009" del Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas
en inglés) y, en el estudio "Tourism. Investing in energy and resource efficiency, 2011”, del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA (UNEP por sus siglas en inglés) y la Organizacion Mundial de
Turismo, OMT (UNWTO por sus siglas en inglés).

Esta cifra (34%) considera sélo aquellos turistas que, a través de encuestas, manifiesta su disposicion a pagar
mds por una opcidn de viaje mds responsable o sustentable. Por tanto, no considera a aquel grupo de turistas
que si bien no estan dispuestos a pagar mas, si prefieren un viaje sustentable.

Por otro lado, segun la OMT, la llegada de turistas internacionales fue de 940 millones en el 2010 y se estima de
1.360 millones en el 2020. Sin embargo, si se considera sélo las llegadas de turistas internacionales fuera de las
regiones (de larga distancia), la misma fuente sefiala que hubo 202 millones en 2010 y se estima que seran 300
millones en el 2020.

Por tanto, considerando que el 34% de los turistas estd dispuesto a pagar mas por una opcidn de viaje
sustentable, es posible estimar que la demanda potencial de este mercado fue alrededor de 66,6 millones en
2010y sera de 102 millones en el afio 2020.
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Certificaciones mas relevantes en el ambito de la sustentabilidad

Existen diversos tipos de certificaciones en lo que respecta al amplio rubro del turismo. Dentro de estas
certificaciones se encuentran las referentes a la calidad de los servicios, turismo sustentable, entre otras.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) declaré en 1988 que el turismo sostenible es “concebido como
aquel que conduce a la gestién de todos los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos ecolédgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que apoyan la vida”. En ese sentido, los principios de la sostenibilidad pueden
aplicarse a cualquier tipo de turismo — de masa o especializado; de ciudad, playa o selva; grande o pequeiio.
También pueden aplicarse a todos los sectores de la industria del turismo: alojamiento, expediciones, agencias,
operadores terrestres y transporte. De acuerdo con la Agenda 21 para la Industria del Turismo y Viajes, “Los
productos del turismo sostenible son productos que funcionan en armonia con el ambiente la comunidad y las
culturas locales, de modo que estos se convierten en beneficiarios permanentes”. Muchos programas de
certificacion de turismo sostenible consideran que el turismo sostenible es cualquier clase de “turismo que
busca minimizar el impacto sociocultural a la vez que provee beneficios econdmicos a las comunidades locales y
los paises que lo albergan” (Acuerdo de Mohonk, 2000).

Rainforest Alliance

Rainforest Alliance trabaja con hoteles, operadores de turismo receptivo y emisor, y otras empresas turisticas,
para ayudarles a mejorar sus practicas ambientales, sociales y econdmicas. Los estandares de turismo sostenible
para Hoteles y Tour Operadores Receptivos tienen el estatus "Reconocidos por GSTC", lo que significa que estos
incluyen todos los elementos de los Criterios Globales para Turismo Sostenible que promueve el Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC).

El Estandar de Certificacidon de Rainforest Alliance para Turismo Sostenible, hace explicitos los propdsitos que se
desean alcanzar como resultado de la implementacion de la gestion sostenible a nivel de la empresa y los
impactos a nivel de los destinos.

Incluye criterios de cumplimiento obligatorio (también denominados criticos), los cuales hacen referencia a
factores de alta importancia para la sostenibilidad y que toda empresa reconocida publicamente como
sostenible por Rainforest Alliance debera cumplir a plenitud antes de ser reconocida por el programa

El objetivo del Estandar de Certificacidn se organiza en alrededor de tres aspectos:

1. La biodiversidad y los ecosistemas de los destinos turisticos sostenibles se preservan gracias a la
implementacién de medidas de gestién ambiental en las empresas; dichas medidas protegen la integridad de los
ecosistemas, el uso racional de los recursos naturales, la proteccién directa de la biodiversidad y la mitigacidn
del impacto negativo sobre el cambio climatico y la adaptacion de los destinos ante este fendmeno.

2. El desarrollo social y cultural de las comunidades involucradas en el turismo sostenible se optimiza; esto al
mejorar los medios de vida sostenibles de las personas, respetar y valorizar las culturas locales y preservar los
patrimonios culturales tangibles e intangibles.
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3. Las empresas Rainforest Alliance Certified se posicionan en los mercados internacionales gracias a su
eficiencia y la calidad de los productos y servicios sostenibles Esto debido a la implementacién de un sistema de
gestion empresarial que incorpora los principios de la sostenibilidad a través de 8 programas de gestion.

Distincion en Turismo Sustentable (Sello S)

Segun lo indicado por SERNATUR, la Distincién en Turismo Sustentable, reconocida graficamente con el Sello S,
garantiza al visitante que el servicio turistico que cuenta con este distintivo, cumple con criterios globales de
sustentabilidad turistica, en los dmbitos socio-cultural, medioambientales y econdmicos.

Por ahora, el Sello S aplica sdlo para servicios de alojamientos turisticos operando en Chile, incluyendo todas las
categorias definidas por SERNATUR.

Los objetivos de esta distincidn son:

1. Reconocer los esfuerzos de los servicios de alojamiento turistico que hayan desarrollado avances en
cualquier ambito de la sustentabilidad.
Diferenciar estas empresas frente a sus competidores.
Garantizar a los turistas, el compromiso de la empresa con los pilares de la sustentabilidad.

Entre los aspectos importantes a considerar para postular al Sello S, es que se trata del programa de menor
costo comparado con las certificaciones privadas existentes en el mercado y cuenta con el reconocimiento y
respaldo del Global Sustainable Tourism Council (GSTC), organismo internacional y referente mundial en
acreditacién y promocion de practicas de turismo sustentable vinculado a la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT).

Smart Voyager

Es un programa internacional de certificacién para hoteles, restaurantes, tours operadores, barcos y aerolineas.
En 2001, Smart Voyager fue reconocido por la UNESCO como un programa a ser implementado en todos los
Patrimonios Naturales y Culturales de la Humanidad.

El programa Smart Voyager ayuda a convertir el concepto de sostenibilidad en algo préctico, al mismo tiempo
que incrementa la eficiencia en la competitividad. Fue creado en 1998 por Conservacion y Desarrollo
(www.ccd.org.ec) una organizacion no gubernamental lider en procesos de mejora continua enmarcados en el
cumplimiento de normas internacionales.

Smart Voyager es un programa voluntario e independiente, con la finalidad de maximizar los impactos positivos
de las actividades turisticas y minimizar al maximo posible sus impactos negativos, mediante el cumplimiento de
rigurosos estandares ambientales, sociales, laborales, seguridad y calidad, que debe cumplir una operacién
turistica en cada uno de sus servicios.

Al igual que las certificaciones anteriormente mencionadas, Smart Voyager se caracteriza por basar su estandar
en 13 principios genéricos de turismo sostenible, dentro de los cuales se encuentran:
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1. Politica socio ambiental de la empresa

2. Conservacion de ecosistemas naturales

3. Reducciéon de impactos ambientales negativos

4. Riesgo de introduccion y extraccidn de especies

5. Tratamiento justo y correcto a los trabajadores

6. Capacitacion al personal

7. Relaciones comunitarias y bienestar local

8. Estricto control en el uso, abastecimiento y almacenamiento de insumos
9. Manejo integrado de desechos y control de emisiones
10. Compromiso del turista

11. Seguridad

12. Planificacién y Monitoreo

13. Calidad
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Alcance zona AMTL

La Asociacién de Municipalidades Turisticas Lacustres (AMTL) comprende alrededor de siete mil Km? distribuidos

entre las cuatro comunas que la componen, tres de las cuales se encuentran en la Regién de La Araucania y la
restante, ubicada al sur, pertenece a la Region de Los Rios.

Comuna Villarrica  Pucén Curarrehue  Panguipulli
Superficie (Km?) 1.291 1.245 1171 3.292

Figura 20. Comunas pertenecientes a la AMTL y su superficie.
(Elaboracidon Propia)

29



PRODUCCION LIMPIA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Poblacién
Se estima que 126.533 personas habitaban el territorio de la AMTL en 2015 (INE, 2015).

Segun el censo de 1992, en la comuna de Pucdn habitaban 14.356 personas, de las cuales 8.023 vivian en el drea
urbana; una década después la poblacidn aumentd a 21.107 personas, de las cuales 13.837 habitaban en el area
urbana, como se puede observar, el porcentaje de poblacién urbana aumenté de 56 a 66%. Las estimaciones de
poblacién generadas por el INE indican que en 2015, la poblacién comunal debia alcanzar los 27.680 habitantes,
sin embargo, debido a la disponibilidad de dreas urbanas no se puede asumir que persiste la tendencia de las
ultimas décadas.

En la comuna de Villarrica, la poblacion aumenté de 35.867 habitantes en 1992 a 45.531 en 2002, donde la
poblacién urbana crecié de un 63 a un 68% en una década. Segun las estimaciones del INE, en 2015, la poblacién
comunal debia alcanzar los 55.002 habitantes.

Por otro lado, en la comuna de Curarrehue la poblacion aumento de 5.978 habitantes en 1992 a 6.784
habitantes en 2002, cuya poblacién es predominantemente rural, sin embargo, la poblacién urbana crecié de un
23 a un 27% en dicho periodo. Las estimaciones del INE indican que en 2015 la poblacién debia alcanzar 7.443
habitantes.

En tanto, en la comuna de Panguipulli, la poblacién aumenté de 30.162 habitantes en 1992 a 33.273 en 2002,
cuya poblacién predominantes es ligeramente rural, pese a que la poblacién urbana crecié de un 31,8 a 47,8%
en dicho periodo. Las estimaciones del INE indican que en 2015 la poblacidn debia alcanzar 36.408 habitantes.

Viviendas urbanas

Segun el censo del 2012, en 22,02 Km? de superficie urbana censada, se contabilizaron 16.590 viviendas, en las
cuales habitaban 45.464 personas.

Respecto a la densidad habitacional en el drea censada, la comuna de Villarrica presenta la mayor densidad, con
941 viviendas por Km?, en las que habitaban 29.577 personas, le sigue Pucén con 565 viviendas por Km?y 13750
habitantes, y finalmente Curarrehue con 503 viviendas por Km?® con 2137 habitantes. En relacién a la densidad
poblacional, ésta es mayor en la comuna de Villarrica, le sigue Curarrehue y por ultimo Pucén.
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Definicion de indicadores del destino turistico

El turismo tiene un impacto significativo en el medio ambiente, considerando éste como el sistema global
constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacién por la accién humana o natural y que rige y condiciona la existencia
y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones (Ley 19.300).

El desarrollo sustentable del turismo en la zona lacustre en una necesidad inminente para la preservacién del
medio ambiente.

La Organizacidon Mundial del Turismo (OMT) identifica 5 pilares claves para el desarrollo sustentable del turismo,
los cuales incluyen politica y gobernanza del turismo, competitividad, inversién y desempefio econémico, capital
humano, empleo y trabajo decente, inclusiéon social y reduccion de la pobreza, y sustentabilidad del medio
ambiente natural y cultural (OMT, 2013).

Para el estudio de la sustentabilidad del turismo en la zona comprendida por la AMTL, se utilizaron indicadores
para la gestion de la informacion disponible utilizando como referencia los 4 dmbitos de sustentabilidad, es
decir, ambito sociocultural, econdmico, de gestién y medio ambiente.

Ambito de gestion

La politica y gobernanza del turismo en la zona se abordd utilizando indicadores de gestidn y participacion de
ciudadana de SERNATUR, tales como la existencia de instrumentos de ordenamiento territorial y oficinas de
turismo.

Los planes reguladores de Villlarica y Pucdn estdn sujetos al Plan Regulador Intercomunal Villarrica—Pucén del
afio 1978, modificado en 1996, que define los limites fronterizos entre ambas comunas.

Ante la necesidad imperiosa de actualizar dicho Plan, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) presentd
una propuesta en el afo 2012, la cual recibié observaciones de la Contraloria que hacian alucién a la necesidad
de inclusién de una consulta indigena para el cumplimiento del Convenio 169 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la inclusiéon de un mapa de riesgo volcanico. A fines del afio 2015 se obtuvieron los resultados
del Estudio “Construccién y Mitigacién Riesgos Volcdnicos y Geoldgicos Asociados” financiado por el Municipio
de Pucdn, el Municipio de Villarrica, la Direccién de Obras Hidraulicas, el MINVU y el Gobierno Regional de La
Araucania. Actualmente los municipios involucrados dependen de que el MINVU complete el proceso
(Municipalidad de Pucdn, 2016).

A nivel local, Pucdn cuenta con un Plan Regulador que rige desde 1994, cuyas disposiciones se encuentran
desactualizadas ante la imperiosa necesidad de ampliacidn del limite urbano y definicién de areas con amenazas
naturales.

En Villarrica, el Plano Regulador fue actualizado en 2013, en tanto el de Lican Ray, drea urbana de la misma
Comuna, fue actualizado en 2002.
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Las comunas de Curarrehue y Panguipulli no cuentan con plan regulador comunal, sin embargo, su creacién se
encuentra en ejecucion en fase de diagndstico y de proyecto respectivamente.

Respecto a la existencia de oficinas de turismo todas las comunas involucradas cuentan con un departamento de
turismo en la municipalidad y con al menos una oficina de turismo para la atencién de publico, aunque los

horarios de atencidn varian de acuerdo a las necesidades especificas de cada comuna y la disponibilidad de
personal.

Ambito econémico

Ingreso de turistas

Para fines estadisticos, el INE identifica como Araucania Lacustre la zona que comprende las comunas de
Villarrica, Pucén y Curarrehue.

Como es sabido, el nUmero de personas que visitan la zona lacustre es muy superior en verano, lo cual se puede

observar en la Figura 21 que muestra el nimero de pasajeros que llegaron a la zona mensualmente durante los
ultimos 20 meses.
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Figura 21. Llegada de pasajeros a Araucania Lacustre (enero 2015 - agosto 2016).
(Elaboracién propia en base a datos de INE, 2016)
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Como se puede observar, el ingreso de pasajeros en los meses de enero y febrero es seis veces mayor que en
mayo, el mes con menor ingreso en ambos afios (2015-2016). Sin embargo, se puede observar tambien un
aumento de la llegada de pasajeros durante el mes de julio, tendencia que se repite en ambos afnos producto de
las vacaciones de invierno y el atractivo que significa la temporada de nieve del Volcan Villarrica.

Respecto al ingreso de turistas extranjeros por el paso fronterizo Mamuil Malal, datos aportados por el INE,
2016 muestran una clara tendencia al alza desde el afio 2007, con excepcion del afio 2014, donde se registrd una
leve baja de alrededor de 10 mil personas, lo cual se puede atribuir a los trabajos realizados en la via para
mejoramiento del camino.
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Figura 22. Extranjeros que ingresan anualmente por paso fronterizo Mamuil Malal.
(Elaboracion propia en base a datos de INE 2016)

Cabe destacar que el flujo de personas por el paso fronterizo Mamuil Malal constituye una fuente importante de
turistas para la Araucania Lacustre, especialmente para la comuna de Curarrehue, donde debido a su cercania
con el paso, se sustentan empresas de alojamiento y alimentacidn turistica.
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Respecto al flujo anual de turistas en las comunas mas representativas de la Araucania Lacustre, la siguiente

grafica muestra el nimero de llegadas y pernoctaciones anuales del periodo 2004-2013, segun datos aportados

por el INE. Es conveniente destacar la significativa diferencia en la cantidad de turistas que ingresan a cada
comuna.
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Figura 23. Llegadas y pernoctaciones anuales en Comuna de Pucon y Villarrica 2004-2013
(Elaboracidn propia en base a datos de INE 2015)

Respecto a la demanda mensual de alojamiento de turistas en la Araucania Lacustre, la Figura 24 muestra el
numero de pernoctaciones de los ultimos 20 meses, segun datos aportados por el INE.
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Figura 24. Pernoctaciones en Araucania Lacustre Enero 2015 — Agosto 2016.
(Elaboracion propia en base a datos de INE 2016)

Como se puede observar en la Figura 25, existen dos pick de tendencia en el nimero de pernoctaciones anual,
se observa un alza del 600% respecto los meses de temporada baja durante la temporada estival, y el mes de
julio presenta un alza superior al 200%, producto de los turistas de vacaciones de invierno.
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Respecto de la tasa de ocupacién de habitaciones en la zona, se pueden observar en la siguiente grafica, donde
predomina la ocupacién de habitaciones, tanto de hoteles como de otro tipo de alojamiento.

Habitaciones de hoteles

Habitaciones de otro tipo

~———Tasa de ocupacion total

Py P
& @ S S
U S O

Figura 25. Tasa de ocupacion de habitaciones.
(Elaboracidon propia en base a datos de INE 2016)

Como se puede observar, la tasa de ocupacion de habitaciones del presente afo es superior al afio 2015 en los
meses disponibles para comparar. Ademds, la ocupacién de hoteles es superior a la de otro tipo de

alojamientos, probablemente por el método de registro y cuantificacidon utilizado para la obtencién de dicha
estadistica.
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Cantidad de empresas de Hoteleria y Restaurantes

Segln datos entregados por el INE en los Reportes Comunales del aiio 2015 de las comunas correspondientes, el
numero de empresas de hoteles y restaurantes en el sector de la AMTL ha aumentado de 736 empresas en 2009
a 824 empresas en 2013. La siguiente tabla indica el nUmero de empresas del rubro en cada comuna entre 2009
y 2013.

Tabla 3. Empresas de Hoteleria y Restaurant en sector AMTL

Territorio/Afo 2009 2011 2013
Comuna de Pucén 304 323 340
Comuna de Villarrica 270 297 306
Comuna de Curarrehue 27 23 31
Comuna de Panguipulli 135 150 147
TOTAL ANUAL 736 793 824

(Elaboracidén propia en base a INE 2015)

Se puede observar en la Figura 26, que la comuna de Pucdn cuenta con el mayor nimero de empresas del rubro
en la zona.

B Comuna de Pucdn
®m Comuna de Villarrica
¥ Comuna de Curarrehue

B Comuna de Panguipulli

Figura 26. Empresas de hoteleria y restaurant al afio 2013 en el territorio de la AMTL.
(Elaboracion propia en base a datos de INE 2015)
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Los servicios de alojamiento turistico deben inscribirse en el registro nacional de prestadores de servicios
turisticos de SERNATUR, segun el Articulo 34 de la ley 20.423/2010. Segun dichos registros, hasta agosto de
2016 estaban inscritas 376 empresas de alojamiento turistico de interés para este estudio, tales como bed and
breakfast, hospedaje familiar u hospedaje rural, centro de turismo de naturaleza o lodge, hosteria, hostal,
hostel, hotel, cabafias, residenciales y apart-hotel. De las cuales el 146 se encuentran en la comuna de Pucédn,

131 en Villarrica, 96 en Panguipulliy sélo el 3 en Curarrehue (Figura 27).

® Curarrehue  ®Panguipulli ™ Pucén  m\Villarrica

1%

Figura 27. Empresas de alojamiento turistico por comuna en la zona AMTL
(Elaboracidn propia en base a datos de SERNATUR 2016)

Respecto al tipo de establecimiento de alojamiento predominante en la zona AMTL, segun datos recogidos de
SERNATUR en Agosto de 2016, en zona predominan las cabaiias con el 51% del total de empresas, contintan los
hostales y hoteles, como se muestra en la Figura 28.
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Figura 28. Tipo de establecimiento de alojamiento turistico.
(Elaboracidn propia en base a datos de SERNATUR 2016)
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En relacidn a las empresas que brindan servicios de alimentacidn turistica tales como restaurantes y similares, el
registro en SERNATUR es voluntario, por lo que sélo 65 se encuentran registradas, de las cuales el 35 de

encuentran en la comuna de Panguipulli, 21 en Pucdn, 7 en Villarrica y sélo 2 en Curarrehue (Figura 29).
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B PANGUIPULLI
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Figura 29. Restaurantes y similares inscritos en SERNATUR en la zona AMTL.
(Elaboracidn propia en base a datos de SERNATUR 2016)

Capital Humano

Respecto al capital humano, empleo y trabajo decente en la zona, los Reportes Comunales del afio 2015 antes
mencionados, indican el nUmero de trabajadores contratados en las empresas antes contabilizadas.

Tabla 4. Capital Humano en empresas de hoteleria y restaurantes en sector AMTL

Territorio 2009 2011 2013
Comuna de Pucén 3.161 3.957 4.689
Comuna de Villarrica 724 1.078 836
Comuna de Curarrehue 8 8 8
Comuna de Panguipulli 50 70 198
TOTAL 3943 5113 5731

(Elaboracidén propia en base a INE 2015)

Como se puede observar en la Tabla 4, en la comuna de Curarrehue el nimero de trabajadores es inferior al
numero de empresas contabilizadas, lo cual se justifica con la pequefia dimensidon de las empresas, las cuales
son atendidas por sus propios duefios y recurren a mano de obra adicional solo en la temporada estival.
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Respecto a la distribucion del trabajo del rubro turistico en las distintas comunas de la AMTL (Figura 30), la
comuna de Pucdn aporta el 82% del empleo del rubro en la zona, seguido por Villarrica con un 15% y Panguipulli

con un 3%.

0% 3%

B Comuna de Pucdn
B Comuna de Villarrica
¥ Comuna de Curarrehue

B Comuna de Panguipulli

Figura 30. Trabajadores de empresas de hoteleria y restaurant al afio 2013 en territorio AMTL
(Elaboracion propia en base a datos de INE 2015)

Ambito sociocultural

Para calcular el impacto social del turismo en la zona, se calculd la relacién entre la poblacién en temporada alta
y la poblacién residente, como indica SERNATUR.

Utilizando como referencia el nimero de llegada de turistas en la temporada estival del 2015, donde
mensualmente ingresaron alrededor de 40 mil personas (durante enero y febrero), y observando que la tasa de
ocupacion de habitaciones se mantiene relativamente estable en éstos meses, se puede asumir que el numero
de llegada de turistas es representativo de la poblacién flotante de la temporada estival, por lo tanto, dicho
valor se utilizé para el cdlculo del impacto social del turismo.

En 2015 la poblacién residente en la Araucania Lacustre bordeaba las 90 mil personas, por lo tanto, el indice de
impacto social es 1,44 lo que significa que durante el verano, la poblacion total aumenta un 44%. Este fenédmeno
repercute en la calidad de vida de los residentes, especialmente debido a la saturacidn de areas urbanas y redes
viales.

Un Estudio de Flujos Turisticos de la Araucania Lacustre, realizado por INE durante enero y febrero del 2007
arrojo la distribucidén de los turistas en las distintas comunas que componen dicho territorio, arrojando que el
1% de los visitantes preferia Curarrehue, el 45% Villarrica y el restante 54% preferia Pucdn.

Si se asume que la preferencia de los visitantes no ha variado significativamente desde la realizacién del estudio,
se puede evaluar el impacto social comunal del turismo, como se muestra en la Tabla 5, donde se reconoce a la
comuna de Pucén como la més afectada.
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Tabla 5. Impacto social del turismo para las comunas pertenecientes a Araucania Lacustre

Comuna Habitantes % de Cantidad de Impacto
(proyectados 2015) preferencia turistas social
Pucon 27680 54 21600 1,8
Villarrica 55002 45 18000 1,3
Curarrehue 7443 1 400 1,1
Araucania 90125 100 40000 1,44
lacustre

(Elaboracion propia en base a INE 2007)

Un fendmeno observado en las playas de las areas urbanas es la saturacién de éstas, producto del gran nimero
de visitantes que reunen, lo cual repercute en la sensacidn de satisfaccion de los mismos.

La capacidad de carga es definida por Jimenez et al. (2007) como la cantidad y el tipo de visitantes que pueden
ser acomodados en un area sin consecuencias sociales inaceptables o impactos ambientales negativos.

Para determinar el limite de saturaciéon de una playa puede considerarse como regla general que la mayoria de
sus usuarios consideran “confortable” una densidad superior o igual a 10 m?/persona, “aceptable” una densidad
igual o superior a 5 m*/persona, considerando como limite aceptable una densidad de 4 m*/persona, y en
estado de saturacién 3 m?/usuario, siendo “intolerable” las densidades por debajo de 2 m?/usuario (Yepes,
2000).

Para evaluar la capacidad de carga de las playas de la zona lacustre de la AMTL, se considerd la dimensién
aproximada de las principales playas de las areas urbanas principales. La Tabla 6 presenta la capacidad de carga
de las playas de la AMTL, donde es posible apreciar que la playa Negra de Caburgua, perteneciente a la comuna
de Pucon quien presenta la mayor capacidad de carga limite, seguido por la playa Grande de Pucdn. Por el
contrario, quienes presentan la menor capacidad de carga limite, son las playas Chica y Grande de Lican Ray.
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Tabla 6. Capacidad de carga de las playas de la zona lacustre de la AMTL

Playa Ciudad o Comuna Dimension Capacidad de  Capacidad de
pueblo aproximada carga carga limite
2 confortable aceptable
[m7]
Pucard Villarrica Villarrica 21000 2100 5250
Grande Lican-Ray Villarrica 10000 1000 2500
Chica Lican-Ray Villarrica 2500 250 625
Grande Pucén Pucén 63000 6300 15750
Negra Caburgua Pucén 95500 9550 23875
Blanca Caburgua Pucén 39000 3900 9750
Panguipulli Panguipulli ~ Panguipulli 4500 450 1125

(Elaboracion Propia en base a imdagenes satelitales 2016)

Seguridad

Para establecer un indicador de la seguridad en la zona se utilizé la tasa de denuncias de Delitos de Mayor
Connotacidn Social (DMCS) entregados por el INE en los Reportes Comunales del afio 2015 de las comunas
correspondientes.

Los valores incluyen sdlo las denuncias reportadas voluntariamente por la poblacion sobre hechos delictuales,
las que corresponden generalmente a solo el 50% de los delitos totales, ya que los restantes no son
denunciados. Dichos valores se expresan en tasas de denuncia por cada 100.000 habitantes. Esta tasa incluye
una serie de delitos en contra de la propiedad, ademas de homicidio, violacién y lesiones, entendiéndose que su
comision acarrea una importante alarma publica.
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Tabla 7. Tasa de denuncias de mayor connotacién social

Territorio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Comuna de Pucén 4.513 3.711 3.687 3.896 3.959 3.747 3.150
Comuna de Villarrica 2.834 2.520 2.339 2.270 2.135 2.168 2.279
Comuna de Curarrehue  1.338 1.671 1.801 1.775 1.918 1.748 1.277
Comuna de Panguipulli  1.736 1.632 1.592 1.817 1.728 1.747 1.565

(Elaboracidon propia en base a datos de INE 2008, 2010,2012, 2015)

Para conocer el tipo de delito mas denunciado, se utilizaron los registros del afio 2014 en las distintas comunas,
los cuales se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. DMCS para las comunas pertenecientes a la AMTL

Territorio DMCS Hurtos Lesiones Homicidios Violaciones
Comuna de Pucén 1124 388 117 0 6
Comuna de Villarrica 1408 490 199 0 13
Comuna de Curarrehue 100 41 29 0 0
Comuna de Panguipulli 553 199 144 0 5

(Elaboracidn propia en base a INE, 2015)

Como se puede observar, los delitos con mayor connotacion social mas denunciados en todas las comunas,
corresponde a hurtos, seguido por lesiones y violaciones. Respecto a la comparacion de las comunas, se puede
observar que Villarrica lidera el nimero de denuncias, lo cual podria atribuirse a la mayor poblacién, en ese
sentido, Pucdn es la segunda comuna con mayor cantidad de denuncias. Es importante considerar que esta
comuna posee una menor poblacidn que Panguipulli, quien presenta la menor cantidad de delitos denunciados.

Respecto al numero de denuncias por delitos de mayor connotacidn social en la temporada estival, la Figura 31
muestra los delitos denunciados durante enero y febrero de 2001 a 2016 en las comunas que componen la
AMTL, segun datos aportados por la Subsecretaria de la Prevencién del Delito.
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 31. Numero de denuncias por DMCS durante los meses de enero y febrero.
(Elaboracidn propia con datos de Subsecretaria de la Prevencion del Delito, 2016)

Como se puede observar, el numero de denuncias registradas en los meses de enero y febrero durante los
Ultimos 16 afios ha aumentado significativamente, registrdndose el punto mas alto durante el afio 2013,
superando las mil denuncias.

Respecto al nimero de denuncias registradas por comuna durante el afio 2015, como se puede observar en la
Figura 32, las comunas de Villarrica y Pucén lideran durante la temporada estival (enero-febrero), siendo
Villarrica quien posee el mas alto nimero de denuncias durante el afio, asi como Curarrehue, posee el mas bajo.
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Figura 32. Nimero de denuncias registradas por comuna durante el afio 2015
(Elaboracidén propia con datos de Subsecretaria de la Prevencidn del Delito, 2016)

Seguridad en lago

Respecto a la cantidad de accidentes ocurridos en el lago Villarrica, durante la temporada estival del 2016 se
registraron 8 accidentes, de los cuales 4 fueron fatales.
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En la Capitania de Puerto Villarrica, durante la dltima década se registraron 78 accidentes, de los cuales 44
fueron rescatados ilesos, 16 lesionados, 17 fallecidos y 1 desaparecido (Capitania de Puerto Villarrica, 2016).

Manejo de riesgos

Respecto al manejo de riesgos naturales, la ONEMI en conjunto con Carabineros y Bomberos son los encargados
de dirigir los planes de emergencia necesarios, en este sentido, debido al mayor riesgo volcanico, la comuna de
Pucén cuenta con un Plan de Emergencia Volcédnica que se enmarca en lo establecido en el D.S. No 156 del
Ministerio del Interior de fecha 12 de marzo del afio 2002, el cual sefiala las zonas de seguridad y vias de
evacuacion con la finalidad que la poblacién conozca las medidas a ejecutar en caso de una erupcién. Dicho
documento se encuentra disponible en la pdgina web de la Municipalidad en formato descargable para posterior
impresidn y conocimiento de la ciudadania.

En relacién a los riesgos de los bafistas, es la Armada quien se encarga de autorizar el inicio de la temporada de
playa, al igual que el establecimiento del nimero de salvavidas en las playas habilitadas para el bafio. En cuanto
a la atencion de emergencias, la Armada se comunica con Fiscalia en caso de personas ahogadas, y recurren a
ONEMI en caso de personas desaparecidas. Dada la gran superficie comprendida en la zona AMTL, las areas
acuaticas se distribuyen entre la Capitania de Puerto Villarrica y la Capitania de Puerto Panguipulli.

Ambito medio ambiente

La zona lacustre cuenta con sectores de gran atractivo natural por su hermosa vegetacion de bosques rodeados
por cerros y sorprendente fauna. El sector comprendido por la AMTL incluye distintas dreas silvestres de interés
turistico, comprendidas en la Reserva de la Bidsfera Araucarias y la Reserva de la Biosfera de Bosques
Templados Lluviosos de los Andes Australes. Muchas de las zonas urbanas se encuentran ubicadas en zonas
tampodn y/o transicidn, por lo que la conservacion de éstas es fundamental para la proteccién de las zonas
nucleo.

Respecto a la gestion del ecosistema especifico de la zona se estudiaron dos indicadores de simple aplicacidn.
Para conocer los niveles de presién de los turistas sobre las dreas protegidas de administracién publica, es decir,
los parques nacionales (P. N.) y reservas nacionales (R. N.), se utilizaron datos aportados por CONAF respecto las
estadisticas de entrada anual de los ultimos nueve afios.
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Figura 33. Presion anual sobre areas protegidas.
(Elaboracidon propia con datos de CONAF, 2016)

Como se puede observar en la Figura 33, el Parque Nacional Villarrica recibe la mayor cantidad de visitas
anualmente, conducta que se ha mantenido en el tiempo, lo sigue el Parque Nacional Huerquehue y muy por
debajo la Reserva Nacional Villarrica.

Se puede observar tambien, un declive del nimero de vistas al P.N. Villarrica los Ultimos dos afios, y un aumento
sostenido de éstas al P.N. Huerquehue.

Respecto al ingreso mensual, la siguiente Figura muestra el nimero de visitas a las areas protegidas durante los

ultimos 12 meses.
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Figura 34. Presion mensual en areas Protegidas.
(Elaboracion propia con datos de CONAF, 2016)

Como se puede observar en la Figura 34, la mayor cantidad de visitas, en las 3 areas, se realiza en temporada
estival, especificamente en el mes de febrero, sin embargo, el P. N. Villarrica presenta otro pick de visitas
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durante el mes de julio, en la temporada de invierno, debido a los deportes de invierno practicados en el Volcan
Villarrica.

Para tener un indicador sobre el potencial exceso del uso de recursos se calculd el nimero de visitantes anual
por hectarea de cada area protegida, entonces, se calculd la intensidad de uso anual de los ultimos 9 afios.
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Figura 35. Intensidad de uso de areas protegidas
(Elaboracion propia con datos de CONAF, 2016)

Como se puede observar en la Figura 35, debido al drea mas acotada del Parque Nacional Huerquehue, éste
presenta mayor intensidad de uso anual que el Parque Nacional Villarrica, pese a que el segundo recibe mas
visitantes. Se puede observar tambien la tendencia al alza en la intensidad de uso del Parque Nacional
Huerquehue, el cual ha superado el doble de intensidad de uso en menos de una década.

Respecto a la intensidad de uso mensual, ésta se graficé para los Ultimos 12 meses (Figura 36).

46



PRODUCCION LIMPIA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

1,40

1,20 /\

1,00 / \

0,80 / \

050 /[

0;20 N

0,00
Q’.@ V.{) 4’.@ AU@ Q?b 0:»‘0 (:\fo x’b A’N‘O (\,‘e \:{o o:\’(o
,_’Q.r 0(' .(\0 O 6‘0 & ((\"b %0 6\%‘ ﬁ) \\} "b%
=P N. Huerquehue  ==P_N.Villarrica =——R. N. Villarrica

Figura 36. Intensidad de uso mensual de areas protegidas
(Elaboracion propia con datos de CONAF, 2016)

Debido al mayor nimero de visitas que ingresan mensualmente a cada area, el pick mas significativo se en
observa en febrero, sin embargo, debido al drea mds acotada del P. N. Huerquehue, la intensidad de uso de éste

es mucho mayor que en las restantes.

Respecto al ascenso al crater del Volcan Villarrica, la siguiente Figura muestra la cantidad de ascensos al crater
registrados por CONAF, desde enero de 1993 hasta marzo de 2016. Como se puede observar, desde el 2003,
dicha cantidad supera las diez mil personas, registrandose dos bajas, una en 2008 y otra en 2015, ambas
producto de la actividad volcanica que impedia el acercamiento de personas al crater por razones de seguridad.
Cabe destacar que durante 2015 se registraron 9.313 ascensiones, y solo hasta marzo de 2016 ya se habian

registrado 8.267 ascensiones.
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Figura 37. Ascensiones al crater del Volcan Villarrica entre enero de 1993 a marzo del 2016
(Elaboracion propia con datos de CONAF, 2016)
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Gestion ambiental municipal

Todas las comunas que conforman la AMTL forman parte del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal.

Respecto al manejo de los residuos comunales, las distintas comunas han implementado diversas iniciativas para
la minimizacion de los residuos derivados a disposicidn final. La comuna de Pucdn, al igual que Curarrehue,
dispone los residuos municipales en un vertedero, el cual se encuentra en proceso de cierre y tiene una vida util
de 3 afios; Pucén es la comuna lider de la zona, en términos de minimizacién de residuos, pionera en la
instauracion de programas de reciclaje de aceites, vidrios y latas, asi como en la erradicacién de las bolsas
plasticas del comercio; actualmente se encuentran trabajando en programas piloto de compostaje domiciliario y
recoleccidon diferenciada de residuos reciclables; por otro lado, no cuenta con un sitio de disposicidn de residuos
tipo escombro, los cuales son dispuestos de manera particular, generalmente en el terreno disponible para esos
fines en la comuna de Villarrica. En tanto, la comuna de Villarrica, dispone sus residuos domiciliarios y
asimilables a domiciliarios en un relleno sanitario sin recuperacién de energia, de administracion particular; los
restos de poda y otros residuos de mayor volumen considerados escombros son depositados en un sitio de
administracién municipal sin con las autorizaciones sanitarias correspondientes en trdmite. Esta comuna
también cuenta con sistema de reciclaje comunal mediante puntos limpios y gestiona el reciclaje de aceite de
los empresarios del rubro gastrondmico; si bien, cuentan con una ordenanza para la erradicacion de las bolsas
pldsticas, ésta es de caracter voluntaria y sus efectos han sido mas paulatinos que en la comuna de Pucén.

Respecto al problema de perros vagos, todas las comunas de la AMTL han implementado un Programa de

Tenencia Responsable de Mascotas, el cual incluye esterilizaciones caninas y gatunas gratuitas, vacunas
antirrabicas y educacion ambiental del tema.
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3. Diagndstico Ambiental

Aspectos Generales

Los acuerdos que se lleven a cabo, tendran como base el cumplimiento de la normativa medioambiental y
sanitaria, relativa a inocuidad de los alimentos, los residuos liquidos y sélidos, la salud y la seguridad ocupacional
y las normas chilenas oficiales de Acuerdos de Produccidn Limpia.

= Ley N° 20.423 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo.

= Ley N2 20.417 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Crea el Ministerio de Medio
Ambiente, Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia de Medio Ambiente. Ademds modifica la
Ley N° 19.300 de 1994 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual establece la Ley de Bases
Generales del Medio Ambiente.

= Ley N°20.416 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Fija Normas Especiales para
las Empresas de Menor Tamafio (Estatuto Pyme).

= Ley N° 20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre acceso a la informacion
publica.

= Ley N° 20.257 de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn. Introduce modificaciones a
la ley general de servicios eléctricos respecto de la generacion de energia eléctrica con fuentes de energias
renovables no convencionales.

= Ley N2 20.123 de 2006, del Ministerio del Trabajo, que regula el trabajo en régimen de subcontratacidn, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

= Ley N2 20.096 de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Mecanismos de
Control Aplicables a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.

= Ley N2 20.001 de 2005, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social. Establece el peso maximo de carga
humana (Ley del Saco).

= Ley N2 19.821 de 2002, del Ministerio de Obras Publicas, que modificé la Ley N° 18.902 y mediante la cual
se derogé la Ley N° 3.133 que estaba vigente desde 1916, e incluyd nuevos conceptos acordes a un control

de los Residuos Liquidos por parte de la SISS orientado a resultados.

= Ley N° 19.628 de 1999, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre proteccién de la vida
privada.
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Ley N° 19.175 de 2005, del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional, Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

Ley N2 18.902 de 1990, del Ministerio de Economia, que Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS).

Ley N° 16.744 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece Normas sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725 de 1968, del Ministerio de Salud, que establece el Cédigo Sanitario.
Decreto con Fuerza de Ley N2 1 de 1994, del Ministerio del Trabajo, que establece el Cédigo del Trabajo.

Decreto Supremo N° 1775 de 1995, del Ministerio de Salud, que Establece normas para la aplicacion del
articulo 75 del Cédigo Sanitario.

Decreto Supremo N° 977 de 1997, del Ministerio de Salud, que Establece el Reglamento Sanitario de los
Alimentos y sus modificaciones.

Decreto Supremo N2 594 de 2000, del Ministerio de Salud, que establece Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales basicas en los Lugares de Trabajo (y sus modificaciones posteriores).

Decreto Supremo N° 256 de 1991, del Ministerio de Salud y sus modificaciones. Otorga facultades
extraordinarias a los Directores de los Servicios de Salud (prohibicidn de elaboracién y expendio de platos
preparados en base a hortalizas y frutas crudas que crecen bajo y a ras del suelo y mariscos y pescados
crudos; Faculta la autorizacion para elaboracion y expendio de platos preparados en base a hortalizas y
frutas crudas que crecen bajo y a ras del suelo, erizos, ostras de cultivo y salmones crudos con ciertas
condiciones).

Decreto Supremo N° 222 de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, aprueba Reglamento
para el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

Decreto Supremo N° 160 de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el
Reglamento el Consejo Nacional de Produccidn Limpia, comité dependiente de la Corporacion de Fomento

de la Produccién — CORFO.

Decreto Supremo N2 148 de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario sobre
manejo de residuos peligrosos.

Decreto Supremo N° 144 de 1961, del Ministerio de Salud, que establece Normas para evitar emanaciones
o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza.

Decreto Supremo N° 95 de 1995, del Ministerio del Trabajo, que Modifica el Decreto N° 40 de 1969, que
aprueba Reglamento Sobre Prevencién de Riesgos Profesionales.
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Decreto Supremo N2 90 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece la

norma de emisidon para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a
aguas marinas y continentales superficiales (rios y lagos).

Decreto Supremo N2 63 de 2005, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que Aprueba el Reglamento
para la aplicacion de la Ley N2 20.001, que regula el peso maximo de carga humana.

Decreto Supremo N2 54 de 1969, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social. Aprueba reglamento para la
Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Decreto Supremo N2 50 de 2003, del Ministerio de Obras Publicas, que Aprueba el Reglamento de
instalaciones domiciliarias de agua potable y de alcantarillado

Decreto Supremo N2 46 de 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Establece la norma de
emision de residuos liquidos a aguas subterraneas.

Decreto Supremo N2 40 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que Aprueba Reglamento
Sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

Decreto Supremo N° 40 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo N2 18 de 1982, del Ministerio de Salud, sobre Certificacién de Calidad de Elementos de
Proteccién Personal contra Riesgos Ocupacionales.

Decreto N° 4.363 de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacidn, que Aprueba texto definitivo de la Ley
de Bosques.

Decreto N° 446 Exento de 2006, del Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica, Declara Normas
Oficiales de la Republica de Chile.

Resolucion N2 1.527 de 2001, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Instruye acerca de las

condiciones en que la SISS validara los resultados de los procesos de autocontrol del agua potable, aguas
servidas y Riles y del proceso para la calificacion de establecimiento industrial.

51



0,

A
5 A%\
o N

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

5 DE L,
PN r%
@
(O
Y
v

PRODUCCION LIMPIA

Normas Chilenas

NCh2807.0f2009; Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Seguimiento y control, evaluacién de la
conformidad y certificacién.

NCh2825.0f2009; Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Requisitos para los auditores y procedimiento de
la auditoria de evaluacion de la conformidad.

NCh2797.0f 2009; Acuerdos de Produccién Limpia (APL) — Especificaciones.
NCh2796.0f2003; Acuerdos de Produccidon Limpia (APL) — Vocabulario.

NCh409/1.0f2005 Agua Potable — Parte 1: Requisitos.
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Metodologia

Se realizd una recopilacion de informacidn mediante encuestas realizadas a los duefios y/o administradores de
establecimientos de modo de informarles respecto a los alcances del proyecto y el levantamiento de
informacidn en cuanto a su desempeiio en relacion al cumplimiento normativo, manipulacién de alimentos,
condiciones de higiene, seguridad, gestién de residuos sélidos y liquidos, emisidn de olores y contaminacion
acustica.

El primer contacto con los establecimientos a encuestar se realizd mediante llamados telefénicos realizados por
la Universidad de la Frontera, informando de las actividades a realizar en terreno por parte de staff de
encuestadores. Una vez establecido el primer contacto, se fijaron fechas y horario de visitas.

Una vez en terreno, los encuestadores ayudaron a los duefios y/o administradores de los establecimientos a
contestar la encuesta, la cual comenzaba con una carta de presentacién y acuerdo de confidencialidad previo a
la realizacién de las preguntas. Dicho documento de adjunta como Anexo Encuesta elaborada.

Posteriormente se realizd una inspecciéon de los establecimientos para realizar un diagndstico diferenciado
segun el tipo de servicio ofrecido, ya sea para alojamiento, como para elaboracién de alimentos; donde se
verificd el cumplimiento normativo de seguridad e higiene, mantenciones y funcionamiento de cada
establecimiento. Las pautas de evaluacion del diagndstico se encuentran en Anexo Diagndstico alojamientos-
gastronémico.

Se realizd una clasificacién de los establecimientos encuestados segun tipo y comuna.

Tabla 9. Distribucion de los establecimientos encuestados en cada tipo, segiin comuna

Comuna Pucén Villarrica Curarrehue Panguipulli
Alojamiento 9 16 1 0
Gastrondmico 1 1 3 0
Mixto 2 3 2 1
Total 13 20 6 1

Para el levantamiento de informacion y la elaboracion del diagndstico del sector hotelero-gastronémico de la
AMTL, se sostuvieron reuniones con los siguientes organismos:

- |. Municipalidad de Pucén
- |. Municipalidad de Villarrica

- |. Municipalidad de Curarrehue
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Informacion recogida en las encuestas

La informacidn recogida en las encuestas se resume a continuacion.

Descripcion de modelo de negocios y proceso productivo

Para la descripcion del proceso productivo, se agrupd a las empresas por rubro y se identificé el modelo de
negocios implementado utilizando la metodologia Canvas, para posteriormente describir esquematicamente el
conjunto de operaciones que conforman el proceso de atencién del cliente, identificando las entradas y salidas
del sistema, asi como los equipos y procesos de soporte involucrados.

En la siguientes Figuras 38 y 39, se detalla el Modelo de Negocios a modo general, de los establecimientos de
alojamientos turisticos y restaurantes. En ese sentido, debido a su propuesta de valor diferenciada del resto de
establecimientos gastrondmicos, en la Figura 40 se presenta el Modelo de Negocios de una empresa con
enfoque en la cultura étnica-mapuche de la zona.
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Figura 38. Modelo de Negocios a modo general de empresas de Alojamientos Turisticos
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Figura 39. Modelo de Negocios a modo general para Restaurantes
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Figura 40. Modelo de Negocios de empresa enfocada en la cultura étnica-mapuche
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Para la esquematizacién del proceso productivo de los diferentes establecimientos encuestados, se partié de la
premisa que las empresas cumplen con las condiciones operacionales basicas que exige la normativa para
otorgar los permisos necesarios para su funcionamiento.

En ese sentido, los establecimientos que elaboran alimentos se caracterizan por la relacion de dos procesos
principales que permiten el adecuado desarrollo del servicio, uno es la atencion del cliente y el otro es la
preparacion de los alimentos.

Para la identificacidon de las principales entradas y salidas del sistema se desarrollé un diagrama genérico del
proceso productivo de establecimientos que elaboran alimentos (Figura 41), donde se reconoce la entrada de
insumos como alimentos y servicios basicos. Por otro lado, se indica la salida de residuos y emisiones producto
del desarrollo del servicio.

Respecto a los mecanismos de soporte y tecnologias utilizadas que sustentan el servicio en los establecimientos
qgue elaboran alimentos, se encontraron equipos de refrigeracion, equipos de climatizacion, el uso de algin
software de gestion de stock y/o gestidn de reservas y de acuerdo a las necesidades particulares de cada local,
grupos electrégenos y equipos para el tratamiento de aguas residuales.
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Figura 41. Proceso Productivo a modo general de empresas que elaboran alimentos
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Por otro lado, en la Figura 42 se presenta el proceso productivo de los establecimientos que brindan servicios de
alojamiento. Estos se caracterizan, por poseer una estructura de proceso productivo donde se reconoce la
entrada de insumos como energia, agua y articulos de aseo, y se identifica la salida de emisiones y residuos.

Respecto a las tecnologias utilizadas y medios de soporte para desarrollar el servicio, se reconocen diversos
equipos de acuerdo a las necesidades de cada instalacion tales como equipos de climatizacién, equipos para el
tratamiento de aguas residuales, grupos electrégenos, equipos de generacién de energia no convencionales
(paneles solares) y el uso de software de gestidn de reservas.

El proceso de fidelizacion del cliente involucra procedimientos como el ingreso de cliente a base de datos, envio
de e-mail de agradecimiento, envio de e-mail con promociones, envio de encuesta de satisfaccién, entre otros.

En el caso de los establecimientos de alojamiento que brindan servicio de desayuno, se asume un proceso
combinado de alojamiento y alimentacion.
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Figura 42. Proceso Productivo de establecimientos de Alojamientos Turisticos
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Tamaiio de la empresa

En relacidn a las ventas anuales, de las 40 empresas encuestadas, el 70% corresponde a microempresas, el 20%
a pequeiias empresas y sélo el 8% corresponde a medianas empresas; el 3% restante no sabe en qué categoria
se encuentra.

Fuerza laboral

Los establecimientos atendidos por sus propios duefios y/o familiares durante la temporada baja, requieren en
promedio refuerzos de 203% de mano de obra durante el verano, alcanzando, en algunos casos, hasta 400% de
empleados adicionales.

En relacién a la fuerza laboral demandada por los empresarios. Los establecimientos atendidos por sus propios
duefios y/o familiares durante la temporada baja corresponden al 70% de la muestra total, es decir 28
empresas. Estos requieren en promedio refuerzos de 101% de mano de obra durante el verano, alcanzando, en
algunos casos, hasta 300% de empleados adicionales, lo que en otras palabras se traduce en un aumento de
173. En tanto, los 11 establecimientos que son atendidos exclusivamente por trabajadores, requieren refuerzos
qgue oscilan entre 30 y 400% de trabajadores, con un promedio de 93%. Cabe mencionar que, dentro de las
empresas adheridas al Acuerdo de Produccién Limpia, se encuentra un establecimiento en construccidn,
clasificado en la categoria de Lodge o centro de naturaleza, el cual comenzara sus operaciones durante esta
temporada estival.

Capacitacion del personal

Del universo de 30 empresarios con empleados, el 60% ha capacitado a sus trabajadores en algln aspecto
durante los ultimos 3 afios, por otro lado, de las empresas que no cuentan con empleados, sélo el 40% se ha
capacitado en el mismo periodo de tiempo.

Del total de encuestados, el 43% se ha capacitado en el ambito econdmico y/o calidad de los servicios ofrecidos,
un 35% en prevencidn de riesgos, un 28% en practicas ambientales y sélo un 20% en materias del ambito socio-
cultural.

Respecto a las necesidades de capacitacion identificadas por los propios encuestados, se expresan enumeran
por importancia en relacidn a la cantidad de solicitudes:

1) Idiomas: principalmente inglés.

2) Atenciéon de publico: enfocado a todas las areas de la empresa, ya que todos interactian en algun
momento con el cliente.

3) Prevencidn de riesgos: con énfasis en primeros auxilios.

4) Contabilidad y administracion: enfocado a aspectos tributarios y facturacién electronica.

5) Medio ambiente y sustentabilidad: enfocado en buenas practicas para disposicién de residuos, ahorro
energético, agua y combustibles.

6) Marketing e innovacion: enfocado al marketing digital y la generacidn de redes turisticas.
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Situacion ambiental

A continuacion, se presenta la situacién ambiental de las empresas encuestadas respecto a la gestién ambiental
implementada, las auditorias, certificaciones y planes de emergencia.

El 18% declard haber realizado algin estudio o auditoria ambiental previa, generalmente producto de una
certificacion voluntaria por sellos de calidad turistica o Sello Q. Sin embargo, ninguno de los encuestados
dispone de un plan de gestiéon ambiental implementado. Cabe destacar que en general se realizan de buenas
practicas de manera voluntaria y no planificada, tales como, separacidn de residuos, ahorro energético y
consumo de lefia seca.

Como lo presenta la Figura 43, el 45% posee algun plan de emergencia ante siniestros, con las correspondientes
vias de evacuacién sefializadas, sin embargo, sélo el 11% de dichos planes se encuentran escritos y disponibles
para los clientes.

Hno
W si

si disponible

Figura 43. Establecimientos que poseen plan de emergencias

Po otro lado, el 25% posee algun tipo de certificacidn voluntaria, entre las que destacan el Sello de Calidad de
SERNATUR.

Ademds, sélo el 5% de los proveedores tiene algun tipo de certificaciéon relacionado con caracteristica de
productos orgdnicos y articulos de aseos biodegradables. En tanto, el 95% restante, no cuentan o los
empresarios no saben si cuentan con certificacion.

Residuos gaseosos

El 100% reconocid generar algun tipo de emisiones atmosféricas, asociadas a la quema de combustibles como la
lefia, el pellet, el kerosene, el diésel y en menor medida, el gas licuado. Las principales emisiones producidas
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son las propias de procesos de combustion, dentro de los cuales destacan el didxido de carbono (CO,), el
monoxido de carbono (CO), los componentes orgdnicos volatiles (COV) y el material particulado (MP).

Por otro lado, aproximadamente el 43% utiliza caldera, equipo electrégeno u otro. De las cuales la mayoria es
alimentada sélo por lefia (un 41%), seguido por la utilizacion mixta de combustibles, ya sea pellets, gas o lefia.
Luego, la alimentacidn de las calderas a gas con un 18% y pellet con el mismo porcentaje (18%).

Lamentablemente, debido al desconocimiento de las cantidades de combustible utilizados, no pudo ser posible
la realizacién de una estimacién de emisiones.

Residuos liquidos

A continuacion, se presenta la informacion respecto del tratamiento de aguas servidas diferenciado por comuna,
debido a las distintas tecnologias disponibles en cada una.

Pucén

De los 13 encuestados en la comuna de Pucdn, el 54% de las empresas encuestadas descargan sus residuos
liguidos al alcantarillado publico, el cual es tratado por Aguas Araucania en una planta de tratamiento
secundario, tipo SBR (Secuential Batch Reactor), la cual descarga en el Rio Claro (SISS, 2016). El 38% descarga en
fosa séptica por encontrarse fuera del perimetro urbano, y el 8% restante no conoce el sistema de descarga de
su instalacion.

Villarrica

El 45% de las 20 empresas encuestadas descargan sus residuos liquidos al alcantarillado publico, el cual es
tratado por Aguas Araucania en una planta de tratamiento primario mas desinfeccion, la cual descarga en el Rio
Toltén (SISS, 2016). El 45% descarga en fosa séptica por encontrarse sin acceso a alcantarillado, el 10% restante
realiza infiltracidn luego de tratar sus desechos en una planta de tratamiento.

Cabe destacar que el 45% de los empresarios encuestados en la comuna pertenecen a la localidad de Lican Ray,
la cual no cuenta con alcantarillado publico, por lo que el 78% de los encuestados realiza la disposicidn de aguas
residuales mediante fosa séptica, y el 22% restante cuenta con planta de tratamiento de aguas servidas, con
resolucion sanitaria en tramite, debido al tamafio de los establecimientos.

Curarrehue

El 66% de los encuestados realiza la descarga de aguas servidas al alcantarillado publico, y el 33% restante
descarga en fosa séptica por no contar con acceso a alcantarillado. Es preciso sefialar que la localidad de
Curarrehue no cuenta con planta de tratamiento de aguas servidas, por lo que éstas se descargan directamente
en el rio Trancura.

Panguipulli

La empresa encuestada descarga sus residuos liquidos en fosa séptica. Dado el tamafio de la muestra, ésta no es
representativa. Se asume que los establecimientos ubicados en el drea urbana realizan la descarga de sus aguas
servidas al alcantarillado publico, el cual es tratado por ESSAL S.A. en una planta de tratamiento secundario, tipo
lodo activado, la cual descarga en el Estero Anehuaque (SISS, 2016).
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El 83% de los establecimientos encuestados generan otro tipo de residuos liquidos, tales como aguas de
lavanderia y/o piscinas, lo cual representa un nicho para la implementacidon de sistemas de reutilizacion de
aguas grises.

Residuos solidos

Respecto la clasificacion y separacion de residuos, solo el 58% de los encuestados la realiza frecuentemente.

La comuna en que mas establecimientos segregan sus residuos resulté ser Pucén, donde alrededor de un 62%
del total de encuestados disponen por separado los pldsticos, vidrios, papeles y cartones, orgdnicos y en algunos
casos latas. Seguida por Villarrica con un 47%. En tanto, la comuna de Curarrehue fue quien presentd el
porcentaje mds bajo de segregacion, el cual alcanzé sélo el 50%. Cabe destacar que la comuna de Panguipulli se
dejé fuera de esta comparacién por el hecho de existir sélo una empresa participante del acuerdo.

Ademas, es importante mencionar que la existencia de un sistema de reciclaje comunal y la cercania a los
contenedores de reciclaje es un factor determinante en la gestion de los residuos de cada empresa.

Respecto al manejo de los residuos el 100% cuenta con recoleccién municipal, junto con este tipo de recoleccion
de forma complementaria, el 15% quema o incinera en origen y el 45% complementa con otras formas de
aprovechamiento de los residuos organicos, entre las que destacan practicas como alimentaciéon animal y
compostaje.

Se observé que ninguno de los encuestados lleva un registro de los residuos que producen, ni de la segregacion
realizada.

El 15% de los encuestados considera que la disposicion de residuos es un problema, en tanto el 25% considera
que existe un problema en el retiro municipal de residuos, donde la comuna de Villarrica es la mas afectada,
especialmente en temporada alta, donde la frecuencia no es suficiente.

Aceite de fritura

Del universo de 13 locales generadores de aceite de fritura, el criterio utilizado por la mayoria para realizar el
recambio de aceite de fritura es por tiempo (46%), aspecto (38%) y combinado (15%).

Respecto al manejo de éste, aproximadamente un 92% lo almacena en bidones para su posterior reciclaje, el
18% de éstos lo mantiene almacenado debido al desconocimiento de los puntos de reciclaje. EI 8% lo utiliza para
alimentacién animal y el 8% restante lo descarta directamente en el suelo. Conviene poner énfasis en el
adecuado manejo que el 92% de los encuestados brinda a los residuos de aceite, sin embargo, el 8% restante
requiere de capacitaciones respecto a las consecuencias del vertido directo del aceite al suelo.
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Insumos y servicios

Respecto la fuente de suministro de agua se separard por comuna segun la tecnologia disponible en cada una.

A modo general, se realizo la clasificacion de acuerdo a cual era la fuente de suministro de agua. Ante lo cual,
como se aprecia en la Figura 44, un 70% de las empresas encuestadas obtiene el suministro de agua de una
empresa sanitaria, mientras que un 18% lo hace mediante un sistema particular de abastecimiento y tan sélo un
12% se abastece mediante sistemas de agua potable rural o APR.

= Agua Potable Rural
® Empresa Sanitaria

» Sistema particular

Figura 44. Distribucion de fuente de suministro de Agua Potable

Pucén: El 12% de los encuestados posee agua potable otorgada por la empresa sanitaria Aguas Araucania,
mientras que el 18% tiene un sistema particular de abastecimiento y tan solo un 12% es miembro de un comité
de Agua Potable Rural.

Villarrica: EI 89% de los encuestados posee agua potable otorgada por la empresa sanitaria Aguas Araucania,
mientras que el 11% tiene un sistema particular de abastecimiento, no existid ningin encuestado con
abastecimiento de algun sistema particular.

Curarrehue: El 50% de los encuestados posee agua potable rural, ya que se emplazan en el centro urbano, un
33% tiene un sistema particular de abastecimiento y por ultimo un 17% es abastecido por una empresa
sanitaria.

En Panguipulli, el encuestado posee agua potable otorgada por la empresa sanitaria complementado con un
sistema particular de abastecimiento.

Respecto al consumo de lefia y sus derivados, el 85% de los encuestados consume lefia o derivados de la
biomasa como pellets o briquetas. Donde en promedio, existe un consumo de aproximadamente 28,4 m’
estéreos de lefia.

Los servicios que presentan problemas de abastecimiento, reconocido por los encuestados fueron el
abastecimiento de agua, principalmente debido a la baja presion en el suministro del agua potable y la recarga
de gas a granel para los establecimientos mas alejados. La baja presion en el suministro de agua potable es un
problema que afecta principalmente a la comuna de Villarrica, en especial a la comunidad de Lican Ray.
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La implementacién de algun tipo de sistema de ahorro de agua alcanza un 55%, aportado principalmente por los
aireadores de agua para las llaves con un 64% de los sistemas de ahorro utilizados, seguido por los estanques
con descarga diferenciada con un 55%.

La implementacién de algun tipo de sistema de ahorro de energia abarca al 100% de los establecimientos,
aportado principalmente por las ampolletas de ahorro energético y ampolletas LED.

Problemas ambientales

Sélo 3 de los 40 encuestados ha recibido algun tipo de multa sanitaria, principalmente por ausencia de
procedimientos alimenticios establecidos.

Respecto a los problemas ambientales reconocidos por los encuestados, el mas frecuente es la presencia de
perros vagos, donde el 45% de los encuestados lo reconocié como un problema. Otro problema para el 23% de
los encuestados, es el ruido, lo que afectan directamente a los clientes y son motivo de reclamos. En relacion a
los problemas de olores son casos puntuales producto de actividades econdmicas como fabricacion de
empanadas y aplicacion de fertilizantes.

A nivel territorial, en Lican Ray y Curarrehue, el 78% y 50% de los encuestados respectivamente, reconocié un
problema con la cantidad de perros vagos. En Lican Ray se reconoce el problema del polvo, producto del transito
por calles sin pavimento.

Otros

En este item se consultd sobre diversos temas que podrian ser de interés para las empresas.
El 65% declard estar inscrita en el registro nacional de prestadores de servicios turisticos del SERNATUR.

En ambitos de gestion ambiental, sélo el 13% cuenta con una politica de sustentabilidad, pese a que aplican
buenas practicas ambientales.

El 68% cuenta con algun sistema para medir la satisfaccién del cliente, tales como, encuestas de satisfaccién,
libro de sugerencias/reclamos y herramientas digitales que evaldan este aspecto, como Booking.

Sélo en casos fortuitos (8%) se han registrado accidentes laborales, ninguno de consecuencias graves para la
vida de los trabajadores.

Respecto a la promocién y difusion online, el 68% posee un sitio web, de las cuales el 70% son
autoadministradas y el 30% restante son administradas por una persona externa a la empresa. Por otro lado, las
herramientas digitales mas utilizadas son Facebook, Tripadvisor y Booking, como se muestra en la Figura 45.
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Figura 45. Numero de encuestados que utilizan herramientas digitales

Referente a las certificaciones de SERNATUR, el 45% de los encuestados estd interesado en implementar el Sello
de Calidad Turistica o ya lo tiene implementado, y al 73% le gustaria implementar el Sello de Sustentabilidad
Turistica.

En relacidn a interaccion empresarial con el entorno local, el 58% de los empresarios pertenecen a alguna
organizacion vinculada al turismo. Por otro lado, el 73% prioriza la compra de insumos a productores de origen
local. Sin embargo, sélo el 69% de éstas lo demuestran ante sus clientes. Del mismo modo, sélo el 50% de los
establecimientos se encuentra vinculado a otra empresa.

Respecto a las compras, el 73% favorece las compras ecolégicamente sustentables. Paralelamente, sélo el 30%
de los establecimientos difunde y contribuye con la conservaciéon de la biodiversidad, incluyendo areas
protegidas y areas de alto valor para la biodiversidad.

En temas comerciales, los medios de pago mas utilizados son efectivo Nacional, efectivo Internacional y sistema
Transbank; sélo el 35% posee procesos de postventa y el 18% asume que el precio de la competencia influye en
sus precios. La Figura 46 muestra el nimero de empresarios que utiliza cada medio de pago.

Transferencia
Webpay

Sistema Transbank
Efectivo Internacional

Efectivo Nacional

0 10 20 30 40 50

Numero de empresarios

Figura 46. Medio de pago utilizado

La contratacion de procesos de soporte no fue habitual entre los encuestados, exceptuando en algunos casos la
limpieza de vidrios y la fumigacidn y/o sanitizacion.
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Informacion recogida en los diagndsticos

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados de las auditorias realizadas a los establecimientos
hoteleros y gastrondmicos, indicando el porcentaje de establecimientos que fueron clasificados como buenos,
regulares y malos en los diferentes parametros, clasificados segln tipo de servicio, de acuerdo a lo indicado en
el Anexo — Diagndstico Alojamiento-Gastrondmico.

Establecimientos de alojamiento

Parametro evaluado BUENO | REGULAR | MALO
1.1 Extintores 53% 27% 20%
1.1 Puertas de escape 95% 5% 0%
1.1 Sanitizacién 45% 38% 17%
1.1 Escaleras 81% 19% 0%
1. Seguridad e Higiene 1.1 Botiquin 20% 47% 33%
1.1 Basureros 86% 10% 3%
1.1 Espacio para depdsito de basura 21% 59% 21%
1.1 Establecimientos sin recoleccién 0% 0% 100%
municipal
2.1 lluminacién 97% 3% 0%
o 2.2 Ventilacidn 100% 0% 0%
2. Habitaciones 2.3 Ropa de cama y toallas 62% 38% 0%
2.4 Ropa sucia y limpia 96% 4% 0%
3. Pasillos 3.1 lluminacidén y orden 90% 7% 3%
4.1 Para el personal 85% 8% 8%
4. Servicios Higiénicos 4.2 En el area de recepcion 73% 18% 9%
4.3 En habitaciones 86% 14% 0%
5.1 Limpieza y estado estructural de las 93% 7% 0%
5. Mantencién y dependencias
funcionamiento 5.2 Redes de agua potable 100% 0% 0%
5.3 Suministro y disposicién final de aguas 86% 9% 5%
6. Planta de tratamiento de aguas servidas (si corresponde) 0% 67% 33%

En cuanto al contenido de las auditorias, los aspectos de seguridad e higiene con mejor cumplimiento
entre los empresarios se observo en relacién a las condiciones y operacién de las puertas de escape,
escaleras y basureros. La presencia y adecuada operacién de los extintores, asi como el espacio para
depdsito de basura, puede mejorarse en gran parte de los establecimientos. Un problema grave
detectado fue la disposicién de residuos en establecimientos sin recoleccidon municipal, sin embargo es
un caso excepcional detectado en sélo un establecimiento.
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Respecto a las habitaciones, sélo el manejo de la ropa de cama y toallas se pueden mejorar,

especialmente mediante la creacion de una politica de sustentabilidad que incorpore la decision del

cliente respecto al lavado de éstas.

Respecto a la disposicion y tratamiento de aguas servidas, los establecimientos que cuentan con planta

de tratamiento operativas no poseian el documento que detalla la tecnologia utilizada y/o la resolucién

sanitaria actualizada, sin embargo, argumentaban que se encontraban en proceso de tramite.

Establecimientos de elaboracién de alimentos

Parametro evaluado BUENO |REGULAR | MALO
1.Vias de acceso y zonas de circulacién 93% 7% 0%
2. Ubicacion del establecimiento 93% 7% 0%
3. Ubicacidn de la cocina y zona de almacenamiento de alimentos 93% 7% 0%
4.1 Piso 87% 0% 13%
4.2 Paredes 73% 20% 7%
4.3 Cielos rasos 71% 29% 0%
4.4 Ventanas y otras aberturas 47% 40% 13%
4.5 Puertas 50% 14% 36%
4.6 Estructuras y accesorios elevados 86% 14% 0%
4.7 Mesas y mesones 79% 14% 7%
4.8 Lavamanos 71% 14% 14%
4.Infraestructura de 4.9 Piletas para el lavado de enseres y el lavado de
cocina alimento 93% 7% 0%
4.10 Hornos 79% 21% 0%
4.11 Campanas 79% 7% 14%
4.12 Extractor 86% 7% 7%
4.13 lluminacidn 71% 21% 7%
4.14 Tejidos mosquiteros 50% 7% 43%
4.15 Refrigeradores o cdmaras conservadoras de
alimentos 64% 36% 0%
4.16 Vitrinas o estantes para utensilios 86% 14% 0%
» _. | 5.1 Almacenamiento 86% 14% 0%
5. Preparacidn y servicio - -
de alimentos 5.2 Procesamiento de alimentos 62% 31% 8%
5.3 Limpieza y desinfeccion 64% 7% 29%
6.1 Vestidores 50% 7% 43%
6. Personal 6.2 Servicios higiénicos 50% 36% 14%
6.3 Higiene 55% 45% 0%
7. Disposicion de basuras 21% 79% 0%
8. Higiene en zona de servicio y comedores 100% 0% 0%
9. Servicios higiénicos para clientes 83% 17% 0%
10. Control de plagas 38% 31% 31%
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Los aspectos relacionados con las vias de acceso, zonas de circulacidn, ubicacién del establecimiento, ubicacién
de la cocina y zona de almacenamiento de alimentos, en general tuvieron un buen cumplimiento.

Respecto a la infraestructura de cocina, los principales problemas identificados fueron las ventanas con vidrios
trizados o sucios, sin protecciones contra vectores y puertas sin superficie lisa y absorbente. La ausencia de
tejidos mosquiteros fue un aspecto reiterado en diversos establecimientos, asi como la ausencia de
procedimientos de limpieza de refrigeradores o cdmaras conservadoras de alimentos.

En relacién a la preparacién y servicio de alimentos, el procesamiento, la limpieza y desinfeccion de éstos
requiere mejoras, principalmente ante la ausencia de procedimientos de lavado y desinfeccion estandarizados.

Las condiciones para los trabajadores constituyeron los menores porcentajes de cumplimiento, principalmente
por la ausencia de vestidores, casilleros, bafios diferenciados, con rétulos y proteccién ante vectores. El
mantenimiento de buenas practicas de higiene en el personal también es un aspecto que puede mejorarse, sin
embargo no se detectaron faltas graves en este sentido.

Respecto a la disposicion de basuras, el principal problema es que no existe un procedimiento habitual y
rutinario de limpieza y lavado de las zonas de disposicion de basura y/o éstas no cuentan con superficies
impermeables.

Por otro lado, el control de plagas se realiza cominmente de manera auténoma, sin llevar registros,
especialmente en microempresas atendidas por sus propios duefios, por lo que la creacién de un plan de
inspeccidn y registro de medidas preventivas es una necesidad detectada.
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Informacion recogida en las entrevistas a expertos

Para la recopilacién de informacién primaria, se realizd una entrevista presencial a expertos de
distintas dreas involucradas en el turismo local, con el objetivo de conocer los diversos puntos de vista
en tematicas relacionadas, como los requisitos de los mercados, la innovacién, la competitividad, la
importancia del medio ambiente; y para la identificacién de los recursos disponibles para el
establecimiento de la propuesta de APL.

Los 8 expertos consultados pertenecen a las siguientes areas:
- Sector publico gubernamental

- Sector publico municipal

- Sector académico

- Organizaciones sociales

- Empresariado de reciclaje

Requisitos de los mercados

Depende del tipo de cliente objetivo. Generalmente, las certificaciones de sustentabilidad son de
mayor importancia para el turista internacional que para el nacional al momento de elegir un servicio,
sin embargo, las corrientes ecologistas estan tomando cada vez mas fuerza en el pais, lo que repercute
en los requisitos de los mercados nacionales, no sdlo en la industria turistica, sino a toda escala.

Otro factor importante es la identidad del lugar visitado, por lo que es fundamental la proteccién de la
biodiversidad caracteristica de la zona para la conservacién del turismo, asi como el realce de la
influencia de la cultura mapuche, lo cual constituye un aspecto diferenciador de otras zonas del sur de
Chile.

Importancia de la innovacion para la competitividad

Es importante la diferenciacién de cada establecimiento, debido a la gran cantidad de oferta en la
zona, es necesario un aspecto innovador como herramienta de diferenciacion. Algunos métodos que se
podrian aplicar son la utilizacién de energias renovables, la incorporaciéon de aspectos propios de
cultura originaria y el realce de la biodiversidad de la zona.

Otro método que deberian aplicar los empresarios turisticos de la zona, no sélo de alojamiento y
alimentacion, sino también de turismo aventura, termas y otros servicios, es la asociatividad, de
manera que simplifiqguen la experiencia del turista en la zona, permitiéndoles disfrutar de la mayor
cantidad de actividades de acuerdo a sus preferencias.
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Importancia del medio ambiente en el desarrollo del turismo

El medio ambiente es lo mds importante en el desarrollo del turismo, especialmente en ésta zona, que
atrae los turistas debido a sus caracteristicas naturales. Los recursos disponibles permiten el desarrollo

del turismo por lo que la preservacion de los mismos es fundamental para la mantencion del turismo

en la zona.

La proteccion del lago es fundamental, prevenir la eutrofizaciéon antropoldgica del lago Villarrica es
fundamental para la conservacién del turismo en las comunas de Villarrica y Pucén. Evitar fendmenos
como los ocurridos en otros lagos de Chile es deber de todos, no solo de los empresarios, sino también
de los habitantes y de los visitantes de la zona.

Recursos disponibles
El sector académico, representado por el Instituto de Medio Ambiente, brinda capacitaciones de
educacion ambiental para el tratamiento de residuos, compostaje, reciclaje, segregacion, etc.

Las municipalidades de Villarrica y Pucén cuentan con planes de manejo de residuos reciclables
comunales, asi como la voluntad de establecer nexos entre las empresas del reciclaje y los
establecimientos de turismo.

Las instituciones publicas gubernamentales como SERNATUR y Armada, cuentan con folleteria y la
voluntad de capacitar respecto a temas especificos de sus areas.

El empresario de reciclaje entrevistado esta dispuesto a establecer convenios con los establecimientos
turisticos para el retiro de residuos de PET en la comuna de Villarrica.

Las organizaciones sociales podrian jugar un rol fiscalizador mediante denuncias ciudadanas de los
compromisos no cumplidos por los empresarios luego del APL.

Formacion de mesa de negociacién

Segln los expertos, es fundamental la presencia de entes fiscalizadores, tales como, Seremi de Salud y
Seremi de Medio Ambiente, entes representantes de fuerza publica, como carabineros, PDI y Armada,
entes de cofinanciamiento como Corfo, Sercotec, Agencia de Desarrollo de la Araucania, entes de
desarrollo comunal como los municipios involucrados, especialmente representantes de los
departamentos de Aseo, Ornato y Medio ambiente y Turismo, y por supuesto, representantes de los
empresarios de cada comuna.
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Analisis de los factores criticos ambientales

A partir de la metodologia desarrollada para obtener el diagndstico ambiental, se logré definir los principales
aspectos ambientales de control para el sector de alojamientos turisticos y establecimientos gastronémicos, que
a su vez, sirven de base de las metas propuestas en la Propuesta de APL para para el sector de gastronémico y
alojamiento turistico para las comunas de Curarrehue, Pucon, Villarrica y Panguipulli.

Los principales factores criticos ambientales en los rubros mencionados son:

Residuos Sdlidos:

Se pueden clasificar en:
e Plasticos
e Papely cartén
e Vidrio
e latas
e QOrganicos
e Aceites usados
e Pilas, baterias y tubos fluorescentes

Tanto los residuos plasticos como los papeles y cartones corresponden principalmente a envases y envoltorios
de productos utilizados, ya sea en los establecimientos de alojamientos turisticos, como en los locales
gastrondmicos. La fraccion de vidrio es constituida principalmente por las botellas de bebestibles, mientras que
los aceites usados sélo fueron generados en locales gastrondmicos. Los desechos organicos, por otro lado, son
biodegradables, es decir fermentan y se descomponen. Cuando se acumulan posibilitan el desarrollo de
microorganismos y plagas (vectores), convirtiéndose en potenciales focos de contaminacion cuando no existen
contenedores o un sitio adecuado para su disposicion temporal hasta la recoleccion municipal. Por ultimo, las
pilas, baterias, tubos fluorescentes y cartuchos de tinta, constituyen los residuos peligrosos generados por estos
establecimientos, los que deben ser adecuadamente dispuestos debido a los riesgos de contaminacién que éstos
implican.

Como se menciond anteriormente en la seccién de residuos sdlidos, cerca de un 58% de los empresarios
encuestados realiza clasificacion y separacion de residuos, los que en su mayoria son dispuestos en los puntos
limpios de cada comuna. Junto con este factor, ademas es importante mencionar que la existencia de un
sistema de reciclaje comunal y la cercania a los contenedores de reciclaje son fundamentales, ya que gran parte
de los empresarios manifestd no realizar esta clasificacion y separacién de residuos debido a la falta de puntos
limpios, o la inadecuada disposicion final de los residuos. Esto debido a la inexistencia de un sistema de
recoleccion municipal diferenciado de residuos.
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Residuos liguidos:

En este caso corresponde a las aguas de lavado con alto contenido de sdlidos, aceites y grasas, aguas
provenientes de los servicios sanitarios y aguas de lavanderia y/o piscinas. Las aguas de lavanderia y aguas
servidas de los establecimientos participantes se descargan en su mayoria en el alcantarillado publico, seguido
por fosas sépticas.

Los establecimientos no cuentan con caracterizaciones de sus aguas residuales, pero debido a la actividad
econdmica de los establecimientos, se puede suponer que las descargas de los restaurantes presentan gran
cantidad de sdlidos, aceites y grasas, restos de alimentos y detergentes, mientras que la descarga de los
establecimientos de alojamientos turisticos sera asimilable a las domiciliarias.

Inocuidad Alimentaria:

Los principales focos de peligros para los alimentos en los establecimientos hoteleros y gastrondmicos son:

e Malas practicas de manipulacion de alimentos
e Falta de protocolos de lavado de materias primas
e Inadecuado procedimiento para el lavado y desinfeccion de la loza

En aquellos establecimientos gastrondmicos que tengan preparaciones a base de verduras y frutas, se debe
mantener un protocolo de lavado de materias primas de manera que se establezca el método adecuado para
asegurar la inocuidad de este grupo alimenticio.

En cuanto a la higiene de los trabajadores, hay aspectos que pueden mejorarse para disminuir la probabilidad de
contaminacion o proliferacion de microorganismos patdgenos.

En general, no se observa una medicidn y registro de control de temperatura de almacenamiento de los
productos refrigerados y congelados, asi como una falta de protocolos de limpieza de equipos.

Por ultimo, no existe un adecuado procedimiento para el lavado y desinfeccién de la loza, ya que, después de ser
lavados con agua corriente y jabdn u otro, deben ser tratados con agua caliente y/o vapor de agua por dos
minutos y sumergidos por veinte segundos, por lo menos, en una solucidon que contenga sesenta partes por
millén de cloro libre, con posterior enjuague con agua corriente.
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Identificacién de mejoras tecnolédgicas o adecuadas practicas hoteleras y gastronémicas

Del andlisis efectuado al sector se han detectado iniciativas que permitirian la implementaciéon de buenas
practicas en los establecimientos del sector orientadas al desarrollo sustentable de este tipo de actividad.

Algunos ejemplos son:

- Gestidn del lavado de toallas y sdbanas seglin requerimientos del cliente. Lo cual trae beneficios
econdmicos asociados a la disminucion del consumo de agua, energia y detergente.

- Reemplazo de detergentes por opcidn biodegradable y minimizacién de su consumo (dosis minima) en
el lavado de ropa.

- Sistema de gestion de aguas: uso de sistemas de riego automatico en jardines, disefio de jardines con
necesidad minima de regadio (jardines secos), reutilizacidon de aguas grises para regadio, llaves de agua
de corte automatico (por tiempo, con sensores de movimiento, por ejemplo), etc.

- Gestidn energética: cambio de ampolletas por el tipo de bajo consumo, uso de ventanas dobles,
evaluacion de la necesidad de tener planchas de cocina permanentemente encendidas, uso de energia
renovables (ejemplo paneles solares), sensores de luz y movimiento en los focos de pasillos y exteriores,
etc.

- Gestidn de residuos sdlidos: separacion en origen de residuos sdlidos generados (papeles y cartones,
vidrios, latas, metales, residuos organicos, etc.), aprovechando el sistema de reciclaje municipal.

- Mejorar sistema de seleccién de control de calidad de materias primas con el fin de disminuir las
mermas en el proceso y por tanto reducir el volumen de residuo a disponer.

- Evaluar gasto energético de equipos (principalmente...) y analizar el reemplazo por equipos de
clasificacion A o B de eficiencia energética (nomenclatura europea) o sello EnergyStar.
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4. Indicadores de brechas de produccion limpia

A continuacién, se describen los indicadores propuestos para la medicion del desempefio ambiental de
los distintos aspectos relevantes en el desarrollo del APL, tales como, emisiones atmosféricas, olores,
generaciéon y disposicion de residuos, higiene y seguridad laboral, consumo de agua, energia y
combustibles, entre otros.

Emisiones atmosféricas

Emisiones de MP (MP3,y MP;5)
e Emisiones antes de APL (Kg MP/mes)
e Emisiones después de APL (Kg MP/mes)
e Reduccidn por medidas de produccion limpia (Kg MP/mes)
e Reduccion total (Kg MP/mes)
e % Reduccion total (Kg MP/mes)

Indicador Reducciéon de emisiones unitarias por contaminante MP (MP10 y MP2,5)

e Emisiones unitarias antes de APL (Kg MP huésped/mes) / (N° huéspedes/mes) (1)

e Emisiones unitarias después de APL (Kg MP huésped/mes) / (N° huéspedes/mes) (2)

e Reduccidon unitaria por medidas de produccion limpia (Kg MP huésped/mes) / (N°
huéspedes/mes)

e % de Reduccion unitaria total (%) = 100 x ((2)-(1)) / (1)

Generacion y disposicion de residuos

A nivel general, se recomienda la distincién entre residuos peligrosos y no peligrosos, identificando
claramente los tipos y volumenes de residuos generados por tipo de proceso productivo y la
disposicion diferenciada de acuerdo a los sistemas disponibles en su comuna.

Generacion de residuos peligrosos
La legislacién chilena clasifica los siguientes residuos como peligrosos:
- Pilas y baterias, clasificadas como téxicas extrinseco en la lista A1170 del DS 148/03 MINSAL y
clasificadas de Clase 8 como corrosiva en la NCh2190.
- Tonery cartridge, clasificados como téxicos extrinseco en la lista A4070 del DS 148/03 MINSAL y
clasificadas de Clase 9 como sustancias varias en la NCh2190.
- Tubos fluorescentes, clasificados como tdxicos extrinseco en la lista A1030 del DS 148/03
MINSAL y clasificadas de Clase 9 como sustancias varias en la NCh2190.

Por lo tanto, tales residuos deben almacenarse en forma independiente hasta su eliminacién
diferenciada.
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e Disposicién adecuada de residuos peligrosos después de APL (Kg/mes) (2)
e Disposicién adecuada de residuos peligrosos antes de APL (Kg/mes) (1)
e % de Reduccién =100 x ((2)-(1)) / (1)

Generacion de residuos no peligrosos
Aguellos residuos solidos o desperdicios tipo domiciliario y asimilable a domiciliario. Se sugiere llevar
registro de los siguientes datos:

e Generacién de residuos no peligrosos antes de APL (1):

Generacion de plasticos antes de APL: (Kg/mes)
Generacion de papeles y cartones antes de APL: (Kg/mes)
Generacion de vidrio antes de APL: (Kg/mes)

Generacion de aceite usado antes de APL: (Kg/mes)
Generacion de latas antes de APL: (Kg/mes)

Generacion de organico antes de APL: (Kg/mes)

VVVVYVYY

e Generacién de residuos no peligrosos después de APL (2):

Generacion de plasticos después de APL: (Kg/mes)
Generacion de papeles y cartones después de APL: (Kg/mes)
Generacion de vidrio después de APL: (Kg/mes)

Generacion de aceite usado después de APL: (Kg/mes)
Generacion de latas después de APL: (Kg/mes)

Generacion de organico después de APL: (Kg/mes)

VVVVYYVYY
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Indicador de Reciclaje de Residuos:

% de residuos plasticos reciclados antes de APL (1)
% de residuos plasticos reciclados después de APL (2)
% de Aumento tasa de residuos plasticos reciclados por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

% de papeles y cartones reciclados antes de APL (1)
% de papeles y cartones reciclados después de APL (2)
% de Aumento tasa de papeles y cartones reciclados por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

% de vidrio reciclado antes de APL (1)
% de vidrio reciclado después de APL (2)
% de Aumento tasa de vidrioreciclado por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

% de aceite usado reciclado antes de APL (1)
% de aceite usado reciclado después de APL (2)
% de Aumento tasa de aceite usado reciclado por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

% de latas recicladas antes de APL (1)
% de latas recicladas después de APL (2)
% de Aumento tasa delatas recicladas por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

% de residuos organicos recicladas antes de APL (1)
% de residuos organicosrecicladas después de APL (2)
% de Aumento tasa de residuos organicos recicladas por APL = ((2)-(1)) / (1) x 100.

Indicador de Uso de Envases Reutilizables:

N2 Envases Reutilizables antes de APL (N2/mes)
N2 Envases Reutilizables después de APL (N2/mes)

Indicador de Disposicion Final de Residuos:

Residuos destinados a disposicion final antes de APL (Kg/mes)

% de residuos destinados a disposicion final antes de APL

Residuos destinados a disposicion final después de APL (Kg/mes)

% de residuos destinados a disposicion final después de APL (Kg/mes)
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Seguridad

Para asegurar la seguridad de los clientes, los establecimientos deben contar con un plan de
contingencias disponible para los clientes, para reaccionar frente a emergencias como incendios, corte
de luz, terremoto, erupcién volcanica u otro segun corresponda, asi como implementar rutas de
emergencia debidamente sefializadas para la adecuada ejecucién de dichos planes. Como indicadores
se sugieren:

e Documento escrito y publicado en un lugar visible.
e Salidas de emergencia sefializadas.

Consumo de agua

El consumo de agua responde tanto a la vulnerabilidad y escasez del recurso mismo, como a su
incidencia en el uso de energia para extraerlo y transportarlo, y, en forma no menos importante, a su
utilidad como indicador del nivel de control al que esta sometido el proceso: una disminucién en este
pardmetro va, generalmente, asociado a otras mejoras tanto o mas importantes.

Indicador de reduccién de consumo:

e Consumo de agua antes de APL (m3/mes)

e Consumo de agua después de APL (m?/mes)
e Reduccién consumo de agua (m>?/mes)

e % de reduccidn de consumo de agua.

Indicador Reduccidon de Consumo Unitario:

e Consumo de agua por pernoctacion(huésped/noche) y/o cliente antes de APL (m*/mes) / (n°
pernoctaciones y/o clientes/mes) (1)

e Consumo de agua por pernoctacion (huésped/noche) y/o cliente después de APL (m*/mes) / (n°
pernoctaciones y/o clientes/mes) (2)

e % de Reduccién de Consumo de Agua por pernoctacion (huésped/noche) y/o cliente (%) = ((2)-
(1)) / (1) x 100.

Consumo de energia

Consumo de energia para los diferentes combustibles utilizados y en su respectiva unidad de medida;
electricidad, bencina, parafina, lefia, pellet, etc. (kWh, L, m?, kg /mes) después de APL.

Indicador de reduccién de consumo:

e Reduccién consumo de energia para los diferentes combustibles utilizados y en su respectiva
unidad de medida.
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e % de reduccion de consumo de energia.

Indicador Reduccién de Consumo Unitario en establecimientos de alojamiento:
e Consumo de energia por pernoctacion (huésped/noche) antes de APL, para los diferentes
combustibles utilizados y en su respectiva unidad de medida (kWh, L, m*, kg /mes) / (n°

pernoctaciones/mes) (1)

e Consumo de energia por pernoctacidén (huésped/noche) después de APL, para los diferentes
combustibles utilizados y en su respectiva unidad de medida (kWh, L, m, kg/mes)/ (n°
pernoctaciones/mes) (2)

e % de Reduccion de Consumo de Energia por pernoctacion = ((2)-(1)) / (1) x 100.

Indicador Reduccion de Consumo Unitario en establecimientos de elaboracion de alimentos:

e Consumo de energia por cliente antes de APL, para los diferentes combustibles utilizados y en
su respectiva unidad de medida (kWh, L, m*, kg /mes) / (n° clientes/mes) (1)

e Consumo de energia por cliente después de APL, para los diferentes combustibles utilizados y
en su respectiva unidad de medida (kWh, L, m*, kg /mes)/ (n° clientes/mes) (2)

e % de Reduccion de Consumo de Energia por cliente = ((2)-(1)) / (1) x 100.

Otros Indicadores

De acuerdo a las necesidades identificadas en las distintas instancias de levantamiento de informacion,
tanto por interés de los empresarios como por recomendaciones de expertos se recomienda incluir los
siguientes indicadores:

Huella de Carbono:
Busca calcular la cantidad de GEIl que son emitidos directa o indirectamente a la atmdsfera cada vez
gue se realiza una accién determinada y que las empresas puedan reducir los niveles de contaminacion

mediante un calculo estandarizado de las emisiones durante los procesos productivos.
e Huella de carbono (kg CO,eq x mes/(clientes + personal))
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Huella hidrica o huella de agua:

Responde a la necesidad de comparar el volumen total de agua dulce consumida para generar el
servicio, y la cantidad de personas involucradas, tanto los clientes atendidos como el personal, en un
periodo de tiempo definido.

e Huella de agua (m® x mes/(clientes + personal))

Capacitaciones del personal:

Relacionado con las necesidades de capacitacion permanente del personal en materia de idiomas,
atencién de publico, seguridad, medio ambiente, marketing y administracién, segin corresponda. Se
sugiere llevar un registro de los trabajadores capacitados para calcular los siguientes indicadores:
Para cada materia:
e % de personal del area capacitado anualmente = (N° de trabajadores capacitados del area/N°
de trabajadores totales del drea / tiempo en afios) x 100
Para toda la empresa:
e % de personal capacitado anualmente = (N° total de trabajadores capacitados/N° total de
trabajadores / tiempo en afios) x 100

Generacion de redes o alianzas estratégicas:

Relacionado con los compromisos de cooperacion establecidos con otras empresas y firmados por
ambas partes, donde se encuentran por ejemplo; proveedores, gremios que influyan en alguna parte
del proceso, proveedores de insumos, proveedores de clientes (agencias de turismo, empresas de
marketing), recicladores (municipalidades, recicladores de base), entre otros.
Se sugiere llevar un registro para el célculo de los siguientes indicadores:

e N°de alianzas estratégicas después de APL (2)

e N°de alianzas estratégicas antes de APL (1)

e % de aumento de alianzas estratégicas = ((2)-(1)) / (2) x 100.

Crecimiento de la empresa:

Considera la creacion de nuevos empleos y porcentaje de variacion de ventas anuales antes y después
de APL

e N°de empleos después de APL (2)

e N°de empleos antes de APL (1)

e N°de empleos creados (2) — (1)

e Ventas anuales después de APL (2)

e Ventas anuales antes de APL (1)

e % Aumento de ventas = ((2)— (1)) / (1)
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Participacion responsable en plan de gestion territorial de residuos:

Indica la adecuada participacion en los planes de recoleccién municipal de residuos, si existe. Es deber
del empresario conocer el horario de recoleccidon de basura en su sector y sacar los residuos a la hora
gue corresponde para evitar generacion de puntos de insalubridad y afectar la imagen de la ciudad. Se
sugiere llevar el registro diario del horario de disposicién de residuos en la calle, para utilizar los
siguientes indicadores:

e N°de dias en que cumplié con el horario / mes

e % de cumplimento = (N° de dias en que cumplié con el horario / N° de dias del mes)*100

Presencia en medios digitales:

Indica la cantidad de medios digitales y escritos en los cuales la empresa realiza promocion y difusién
de sus servicios. En el caso de los medios digitales, cuentan las plataformas y redes sociales como
Booking, Tripadvisor, Facebook, Instagram, etc.

e N°de medios después de APL (2)

e N° de medios antes de APL (1)

e N°de nuevos medios (2) — (1)

e % de aumento de medios: ((2)—(1))/ (1)

Intensidad de uso de medios digitales

Indica la cantidad de actualizacion de estado en los diferentes medios digitales de la empresa, donde
cuentan las plataformas y redes sociales mencionadas en el indicador anterior.

e N°de actualizaciones de estado antes de APL (3 actualizaciones en todos los medios/mes) (2)
e N° de actualizaciones de estado después de APL (5 actualizaciones en todos los medios/mes) (1)
e % de aumento de actualizaciones ((2) — (1)) / (1)

Ventas mediante medios digitales

e N°de ventas mediante medios digitales antes de APL (5 ventas desde todos los medios/mes) (2)
e N° de ventas mediante medios digitales después de APL (5 ventas desde todos los medios/mes)
(1)

e % de aumento de actualizaciones ((2) - (1)) / (1)
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6. Propuesta de APL para para el sector de alojamiento turistico y
gastrondmico paralas comunas de Curarrehue, Pucon, Villarricay
Panguipulli.

Normativa vigente aplicable:

Ley N° 20.423 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Del Sistema Institucional para
el Desarrollo del Turismo.

Ley N2 20.417 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Crea el Ministerio de Medio
Ambiente, Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia de Medio Ambiente. Ademas
modifica la Ley N° 19.300 de 1994 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual establece
la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente.

Ley N° 20.416 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Fija Normas Especiales
para las Empresas de Menor Tamafio (Estatuto Pyme).

Ley N° 20.285 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre acceso a la
informacién publica.

Ley N° 20.257 de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Introduce
modificaciones a la ley general de servicios eléctricos respecto de la generacién de energia eléctrica
con fuentes de energias renovables no convencionales.

Ley N2 20.123 de 2006, del Ministerio del Trabajo, que regula el trabajo en régimen de
subcontratacidn, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo
de servicios transitorios.

Ley N2 20.096 de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Mecanismos
de Control Aplicables a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.

Ley N2 20.001 de 2005, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Establece el peso maximo de carga
humana (Ley del Saco).

Ley N2 19.821 de 2002, del Ministerio de Obras Publicas, que modificé la Ley N° 18.902 y mediante la
cual se derogé la Ley N° 3.133 que estaba vigente desde 1916, e incluyd nuevos conceptos acordes a

un control de los Residuos Liquidos por parte de la SISS orientado a resultados.

Ley N° 19.628 de 1999, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre proteccion de la vida
privada.
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Ley N° 19.175 de 2005, del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional, Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

Ley N2 18.902 de 1990, del Ministerio de Economia, que Crea la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

Ley N° 16.744 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que establece Normas sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725 de 1968, del Ministerio de Salud, que establece el Cédigo Sanitario.

Decreto con Fuerza de Ley N2 1 de 1994, del Ministerio del Trabajo, que establece el Cédigo del
Trabajo.

Decreto Supremo N° 1775 de 1995, del Ministerio de Salud, que Establece normas para la aplicacion
del articulo 75 del Cédigo Sanitario.

Decreto Supremo N° 977 de 1997, del Ministerio de Salud, que Establece el Reglamento Sanitario de
los Alimentos y sus modificaciones.

Decreto Supremo N2 594 de 2000, del Ministerio de Salud, que establece Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales basicas en los Lugares de Trabajo (y sus modificaciones
posteriores).

Decreto Supremo N° 256 de 1991, del Ministerio de Salud y sus modificaciones. Otorga facultades
extraordinarias a los Directores de los Servicios de Salud (prohibicién de elaboracién y expendio de
platos preparados en base a hortalizas y frutas crudas que crecen bajo y a ras del suelo y mariscos y
pescados crudos; Faculta la autorizacidn para elaboracién y expendio de platos preparados en base a
hortalizas y frutas crudas que crecen bajo y a ras del suelo, erizos, ostras de cultivo y salmones crudos
con ciertas condiciones).

Decreto Supremo N° 222 de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, aprueba
Reglamento para el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios
turisticos.

Decreto Supremo N° 160 de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el

Reglamento el Consejo Nacional de Produccién Limpia, comité dependiente de la Corporacién de
Fomento de la Produccién — CORFO.
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Decreto Supremo N2 148 de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario sobre
manejo de residuos peligrosos.

Decreto Supremo N° 144 de 1961, del Ministerio de Salud, que establece Normas para evitar
emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza.

Decreto Supremo N° 95 de 1995, del Ministerio del Trabajo, que Modifica el Decreto N° 40 de 1969,
gue aprueba Reglamento Sobre Prevencién de Riesgos Profesionales.

Decreto Supremo N2 90 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece la
norma de emision para la regulaciéon de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a

aguas marinas y continentales superficiales (rios y lagos).

Decreto Supremo N2 63 de 2005, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que Aprueba el
Reglamento para la aplicacion de la Ley N2 20.001, que regula el peso maximo de carga humana.

Decreto Supremo N2 54 de 1969, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social. Aprueba reglamento
para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Decreto Supremo N2 50 de 2003, del Ministerio de Obras Publicas, que Aprueba el Reglamento de
instalaciones domiciliarias de agua potable y de alcantarillado

Decreto Supremo N2 46 de 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Establece la
norma de emisién de residuos liquidos a aguas subterraneas.

Decreto Supremo N2 40 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Aprueba
Reglamento Sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

Decreto Supremo N° 40 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo N2 18 de 1982, del Ministerio de Salud, sobre Certificacidon de Calidad de Elementos
de Proteccion Personal contra Riesgos Ocupacionales.

Decreto N° 4.363 de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que Aprueba texto definitivo de la
Ley de Bosques.

Decreto N° 446 Exento de 2006, del Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica, Declara
Normas Oficiales de la Republica de Chile.
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Resolucién N2 1.527 de 2001, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Instruye acerca de las
condiciones en que la SISS validara los resultados de los procesos de autocontrol del agua potable,

aguas servidas y Riles y del proceso para la calificacion de establecimiento industrial.

Normas Chilenas

NCh2807.0f2009; Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Seguimiento y control, evaluacién de la
conformidad y certificacion.

NCh2825.0f2009; Acuerdos de Produccidn Limpia (APL) - Requisitos para los auditores y procedimiento
de la auditoria de evaluacién de la conformidad.

NCh2797.0f 2009; Acuerdos de Produccidn Limpia (APL) — Especificaciones.
NCh2796.0f2003; Acuerdos de Produccién Limpia (APL) — Vocabulario.

NCh409/1.0f2005 Agua Potable — Parte 1: Requisitos.
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DEFINICIONES
Alimento: cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas al consumo humano, incluyendo las
bebidas y todos los ingredientes y aditivos de dichas sustancias.

Almacenamiento o acopio de residuos: se refiere a la conservacién de residuos en un sitio y por un
lapso de tiempo.

Clasificacion en origen: Separacion y clasificacion de materiales reciclables y/o compostables (por
ejemplo, papel, metales, vidrios, plasticos y materia organica) en el punto donde son originados, con el
propdsito de ser reciclados y/o compostados.

Cliente: Persona que recibe el servicio o producto.

Contaminacion: la presencia de microorganismos, virus y/o parasitos, sustancias extrafias o deletéreas
de origen mineral, organico o bioldgico, sustancias radioactivas y/o sustancias toxicas en cantidades
superiores a las permitidas por las normas vigentes, o que se presuman nocivas para la salud. La
presencia de cualquier tipo de suciedad, restos o excrementos.

Contenedor de residuos: recipiente en el cual un residuo es almacenado, transportado o eliminado.

Desinfeccion: La reduccion del numero de microorganismos a un nivel que no dé lugar a
contaminacién nociva del alimento, sin menoscabo de la calidad de él, mediante agentes quimicos y/o
métodos higiénicamente satisfactorios.

Disposicion final de residuos soélidos urbanos: Procedimiento de eliminacién definitivo de los
desechos, en un relleno sanitario debidamente autorizado por la Autoridad Sanitaria, con o sin
tratamiento previo.

Envase: cualquier recipiente que contenga alimentos como producto Unico, que los cubre total o
parcialmente y que incluye los embalajes y envolturas.

Establecimiento autorizado: establecimientos que cuenten con resolucién sanitaria.
Gases de Efecto Invernadero (GEI): Los Gases Efecto Invernadero son aquellos gases con potencial de
Calentamiento Global. Su presencia de estos gases en la atmdsfera aumenta la capacidad de ella de
absorber y retener la radiacién caldrica, provocando el aumento de la temperatura.
Higiene de los alimentos: todas las medidas necesarias para garantizar la inocuidad y salubridad del
alimento en todas las fases, desde su cultivo, produccién, envasado, transporte y almacenamiento

hasta el consumo final.

Huella de Carbono: Es la medida de la cantidad de emisiones totales de gases de efecto invernadero
(GEI) producidas directa o indirectamente por personas, organizaciones, productos, eventos o Estados.
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Limpieza: eliminacion de tierra, residuos de alimentos, polvo, grasa u otra materia objetable.

Manejo de residuos: todas las operaciones a las que se somete un residuo luego de su generacién,
incluyéndose entre otras, su almacenamiento, transporte y eliminacion.

Mejores Técnicas Disponibles - MTD: la manera mas respetuosa con el medio ambiente de desarrollar
una actividad, teniendo en cuenta que el costo para las empresas que han de utilizarlas se encuentre
dentro de limites razonables.

Minimizacion: acciones para reducir o disminuir en su origen la cantidad y/o peligrosidad de los
residuos generados. Considera medidas, tales como: la reduccion de la generacion, reutilizacion de
productos usados y reciclaje.

Plagas: insectos, roedores, pdjaros y otras especies menores capaces de contaminar directa o
indirectamente los alimentos.

Plan: Modelo sistemdatico que se elabora antes de realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para
realizar una obra.

Programa de capacitacidon: estrategia formal y sistemdtica disefiada para el desarrollo de
competencias y habilidades en un tema especifico.

Produccién limpia: Estrategia de gestion empresarial preventiva aplicada a productos, procesos y
organizaciones de trabajo, cuyo objetivo es minimizar emisiones y/o descargas en la fuente,
reduciendo riesgo para la salud humana y ambiental, y elevando simultdaneamente la competitividad.

Reciclaje: Recuperacion de residuos o de materiales presentes en ellos para ser utilizados en su forma
original o previa transformacion, en la fabricacion de otros productos en procesos productivos distintos
al que los generd.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempeiiadas.

Residuo o desecho: Sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se propone eliminar o esta
obligado a eliminar.

Sustentabilidad: proceso integral que exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y
responsabilidades en la aplicacién del modelo econdmico, politico, ambiental y social, asi como en los

patrones de consumo que determinan la calidad de vida.

Uso eficiente de la energia: conjunto de acciones que permiten optimizar la relacién entre la cantidad
de energia consumida y los productos y servicios finales obtenidos. Esto se puede lograr a través de la
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implementacién de diversas medidas e inversiones a nivel tecnoldgico, de gestion y de habitos
culturales en la comunidad.

Uso eficiente del agua: Conjunto de acciones que reduzcan la cantidad de agua que se utiliza por
unidad de cualquier actividad, y que favorezca el mantenimiento o mejoramiento de la calidad del
agua.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El presente Acuerdo estd dirigido a empresas del rubro de alojamientos turisticos y locales
gastrondmicos de la zona de lacustre perteneciente a las comunas de Curarrehue, Panguipulli, Pucén y
Villarrica, y asi contribuir al desarrollo sustentable junto con ayudar a la mitigacién del cambio
climatico.

Las empresas que suscriban el presente Acuerdo, deberan cumplir con las metas y acciones especificas
gue se declaran a continuacion, segun los plazos establecidos para cada accién

OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo sustentable y al aumento de la eficiencia productiva de las empresas del sector
de Alojamiento Turistico y Gastrondmico de las comunas de Currarrehue, Panguipulli, Pucén y
Villarrica, por medio de la aplicacién permanente de una estrategia de produccion limpia y de calidad
de servicios, previniendo y reduciendo la contaminacion generada por la actividad turistica,
contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer una gestidn sustentable en las empresas turisticas adheridas al acuerdo
2. Reducir el riesgo sanitario a través de la implementacién de procedimientos para la obtencion
de alimentos sanos e inocuos
Mejorar las condiciones de seguridad para clientes y trabajadores
Disminuir los indicadores de consumo de agua, energia y combustibles.
Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de las empresas.

o v s w

Disminuir la generacion de residuos y fomentar su reutilizacidon y/o reciclaje u otro tipo de

valorizacion.

7. Desarrollar un programa de formacién de capacidades e implementar un sistema de
satisfaccion del cliente.

8. Contribuir al desarrollo local de las comunas de Curarrehue, Panguipulli, Pucén y Villarrica.

9. Difundiry promocionar el turismo sustentable en la zona de la AMTL
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METAS, ACCIONES Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Las empresas que suscriban el presente Acuerdo, deberan cumplir con las metas y acciones especificas
gue se declaran a continuacidn, segun los plazos establecidos para cada accién.

META 1: LAS EMPRESAS ESTABLECERAN UNA POLITICA DE PRODUCCION LIMPIA Y
SUSTENTABILIDAD, Y MEDIDAS DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO.

Accidn 1.1: Cada establecimiento definird a un encargado del APL, quién llevara registro de todas las
acciones comprometidas en el Acuerdo.

Indicador de desempeiio: Registro de la designacién del encargado del APL y un subrogante, por
medio de una carta firmada por el representante legal de la empresa.

Plazo: Mes 1

Accidon 1.2: Los establecimientos desarrollardn un programa de implementacion de las metas vy
acciones del Acuerdo. El programa debe indicar las actividades y acciones que se desarrollardn, los
responsables y plazos.

Indicador de desempeiio: Programa disponible en las instalaciones.

Plazo: Mes 1.

Accion 1.3: Cada establecimiento debera inscribirse en el registro SERNATUR, de acuerdo a la categoria
establecida en la Ley N° 20.423 del MINECOM.

Indicador de desempeiio: Certificado de Registro de inscripcion en SERNATUR vigente.

Plazo: Mes 2.

Este registro deberd estar vigente durante todo el periodo de implementacion del Acuerdo.

Accion 1.4: Los establecimientos deberan especificar el tamafio de su empresa de acuerdo a la
clasificacién establecida por CORFO y registrar mensualmente el nimero de pasajeros (alojamiento) y
numero de platos (restaurante).

Indicador de desempefio: Registro del nimero de pasajeros (alojamiento) y N° de platos (restaurante)
segun Anexo 2.

Plazo: Mes 2

META 2: LAS EMPRESAS IMPLEMENTARAN UN SISTEMA QUE PERMITA ASEGURAR LA INOCUIDAD
ALIMENTARIA.

Accion 2.1: Los establecimientos elaboraran un diagrama de flujo genérico del proceso de elaboracién
de alimentos, el cual debera detallar desde la etapa de recepciéon de la materia prima e insumos hasta
el producto terminado. Este diagrama de flujo debera estar visible en la cocina y debera ser actualizado
cuando corresponda.
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Indicador de desempeiio: Diagrama de flujo genérico del proceso de elaboracion de alimentos visible y
vigente.

Plazo: Mes 3.

Accidn 2.2: Los establecimientos deberdn estar provistos de agua potable de red publica o de sistema
particular autorizado por la Seremi de Salud.

Indicador de desempeiio: Registro de conexion a la red publica, registro de ingreso de solicitud de
autorizacion sanitaria del sistema particular de abastecimiento de agua potable o resolucidn sanitaria
del sistema particular de abastecimiento de agua potable.

Plazo: Mes 5.

Accidn 2.3: Los establecimientos elaborardn e implementardn un procedimiento para el control de las
temperaturas de los diferentes equipos de refrigeracién y congelado.

Indicador de desempeiio: Procedimiento para el control de temperaturas elaborado e implementado,
de acuerdo a lo establecido en el Anexo 3 del Acuerdo. Ademas, deberdn realizar el Registro diario de
temperatura, segun la planilla del procedimiento antes mencionado.

Plazo: Mes 4.

Accidn 2.4: Los establecimientos almacenaran sus productos quimicos de uso doméstico (detergentes
y desinfectantes), en un lugar de uso exclusivo, cerrado y debidamente identificado.

Indicador de desempeiio: Lugar de almacenamiento de productos quimicos de uso domésticos
(detergentes y desinfectantes), tales como: estante, repisa, muebles u otros, el cual debera cerrado e
identificado.

Plazo: Mes 4.

Accidn 2.5: Los establecimientos implementaran un programa de higiene y desinfeccion, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), ubicada en Anexo 4.

Indicador de desempeiio: Programa de higiene y desinfeccién elaborado e implementado y registros
actualizados asociados a la implementacidn disponible en los establecimientos.

Plazo: Mes 9.

Accidn 2.6: Los establecimientos elaborardn e implementaran un programa de prevencién y control de
plagas. En el caso que exista presencia de plagas, se deberan erradicar a través de una empresa que
cuente con autorizacién sanitaria.

Indicador de desempeiio: Procedimiento y registro de prevencién y control de plagas elaborado e
implementado, segin Anexo 5. Ademads, numero de resolucion sanitaria de la empresa que realiza la
erradicacidn de plagas, si corresponde.

Plazos: Mes 6 (Procedimiento de prevencién y control de plagas elaborado), Mes 16 (registros de
implementacidn y, si corresponde, registro de erradicacién plagas por parte de empresa autorizada).
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META 3: LOS ESTABLECIMIENTOS IMPLEMENTARAN UN SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS ANTE
SINIESTROS

Accion 3.1: Los establecimientos implementaran salidas de emergencia debidamente sefalizadas.
Guiarse por la simbologia ubicada en Anexo 6.

Indicador de desempeiio: Salidas de emergencia implementadas y sefializadas.

Plazo: Mes 5.

Accion 3.2: Los establecimientos elaboraran, implementaran y difundirdn un plan de contingencias y
control frente a emergencias (sismos, incendios, inundaciones, fuga de gases, otros).

Indicador de desempefio: Plan de contingencia y control frente a emergencias elaborado,
implementado y actualizado. Registros de induccién y difusién al personal (charlas de induccién,
némina de asistencia, registro de entrega del plan al 100% de los trabajadores contratados a la fecha).
Plazo: Mes 9.

Accion 3.3: Los establecimientos realizaran, a lo menos, un simulacro anual de acuerdo a lo establecido
en el plan de contingencias y control frente a emergencias.

Indicador de desempeiio: Registros fotograficos de la realizacidon de simulacros anuales.

Plazo: Mes 18.

Accidn 3.4: Todos los establecimientos deberan disponer de extintores contra incendios, de acuerdo a
lo establecido en la normativa. Los extintores deberan estar certificados por una empresa autorizada,
presentarse en cantidad adecuada y mantenidos con carga vigente, en lugares accesibles y seguros. La
AMTL coordinara con Bomberos de Chile, la realizacion de una capacitacién anual sobre uso y manejo
de extintores a los trabajadores de las empresas que suscriban el acuerdo.

Indicador de desempeno: Extintores contra incendios certificados, instalados correctamente, en
cantidad adecuada y con carga vigente. Registro de asistencia del 100% del personal contratado a la
fecha de la realizacién de la capacitaciéon anual o entrega de un instructivo para el personal que
justificadamente no haya participado de la capacitacién.

Plazo: Mes 4.

Accion 3.5: Los establecimientos que ofrezcan servicios de alimentacion deberdn disponer de un
instructivo con la maniobra Heimlich, el cual debe ser conocido por los empleados y debe estar visible
para los clientes.

Indicador de desempefio: Registro de entrega del instructivo para el personal e indicaciones de la
maniobra Heimlich disponible para los clientes, Anexo 7.

Plazo: Mes 7

Accion 3.6: Todos los establecimientos de alojamientos turisticos adheridos a este acuerdo, deberan
mantener, actualizar y publicar un listado de teléfonos de emergencias en cada habitacion.
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Indicador de Desempeiio: Listado de teléfonos de emergencia publicados en lugar visible de cada
habitacién.
Plazo: Mes 3.

META 4: LOS ESTABLECIMIENTOS CUANTIFICARAN, DISMINUIRAN EL CONSUMO DE AGUA EN UN 5%
Y REALIZARAN UNA ADECUADA DISPOSICION DE LAS AGUAS SERVIDAS.

Accion 4.1: Los establecimientos mantendran registros mensuales del consumo y costo de agua,
cuando corresponda. Los establecimientos con sistemas auténomos de agua instalaran dispositivos
para medir su consumo.

Indicador de Desempeio: Registros mensuales de consumo, boletas de consumo cuando corresponda,
segun Anexo 8.

Plazo: Mes 3

Accion 4.2: Los establecimientos elaboraran un plan de gestidn del agua para los préximos 2 afios. Para
ello podrdn apoyarse en la "Guia para el Desarrollo de un Plan de Gestién del Agua" de SERNATUR,
Anexo 9. El plan debe incluir al menos la descripcién de la situacidon actual, identificacién de
oportunidades de mejora, plan de incorporacion de oportunidades de mejora mediante medidas
blandas (sin mayor inversién, como afiches, capacitaciones, mantenciones, etc.) y medidas duras (con
costos de inversion factible, como recambio de llaves y/o duchas, incorporacion de aireadores y/o
perlizadores, sistema de reutilizacion de aguas grises, sistema de captacién de aguas lluvia, etc.).
Indicador de Desempefio: Plan elaborado, firmado por la gerencia.

Plazo: Mes 8.

Accidn 4.3: Los establecimientos implementaran las mejoras establecidas en la accion 4.2
Indicador de Desempeiio: Registro de cumplimiento de plan de incorporacién de mejoras.
Plazo: Mes 12.

Accion 4.4: Los establecimientos que ofrezcan servicios de alimentacion evitaran el vertido de aceites y
grasas a los sistemas de aguas servidas. Almacenardn el aceite en bidones para posterior entrega a
reciclador autorizado y/o punto de entrega municipal. Por su parte, las municipalidades estableceran
puntos de recopilaciéon de aceite y/o estableceran nexos entre las empresas de reciclaje y los
empresarios.

Indicador de Desempeiio: Se verifica la acumulacién y comprobante de registro de aceites derivados a
reciclaje con reciclador autorizado, en los cuales se establezca los volimenes entregados, segiin Anexo
10.

Plazo: Mes 4.
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META 5: LOS ESTABLECIMIENTOS CUANTIFICARAN Y DISMINUIRAN EL CONSUMO DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES.

Accidn 5.1: Los establecimientos mantendrdn registros mensuales del consumo y de costo de energia
eléctrica, gas natural, gas licuado de petréleo o GLP, lefia, petrdleo, etc.

Indicador de desempefio: Registro de los consumos de acuerdo a variable (electricidad, gas, otros),
segln Anexo 11 y documentacién relacionada segun corresponda (boletas, facturas, declaracién
simple).

Plazo: Mes 2.

Accidn 5.2: Los establecimientos desarrollardn un plan de gestion de la energia, el cual debe incluir un
diagndstico energético, plan de accidn que considere medidas (blandas y/o duras) para la reduccion del
consumo de energia y combustibles. El diagndstico debera identificar:

a) Inventario de equipos y sistemas de iluminacién, identificando el tipo de fuente de energia,
consumo mensual, eficiencia, uso, capacidad, etc.

b) La distribucion del consumo de acuerdo a tipo de consumo (acondicionamiento de espacios,
agua caliente, iluminacidn, servicio de restaurante, lavanderia y otros).

c) Estacionalidad del consumo mensual y anual.

d) Plan de accidn que incluya medidas blandas (capacitaciones, afiches, mantenciones, etc.) y
duras (recambio de equipos, reemplazo de combustibles fésiles por renovables, generacion de
energias renovables no convencionales, etc.) para la reduccidon del consumo de energia y
combustibles.

Indicador de Desempefio: Plan de gestion de la energia elaborado.
Plazo: Mes 5.

Accidn 5.3: Los establecimientos implementaran las mejoras establecidas en la accion 5.2
Indicador de Desempeiio: Registro de cumplimiento de plan de gestién de la energia.
Plazo: Mes 12.

Accion 5.4: Todos los establecimientos mediran y compensaran el 100% su huella de carbono. Para ello
podran basarse y utilizar la Plataforma Huella Chile (Ministerio de Medio Ambiente, MMA) y la “Guia
de Medicién de la Huella Carbono” de SERNATUR (Anexo 12). Ademds, el MMA se otorgara
capacitacién en el uso de plataforma Huella Chile.

Indicador de desempefiio: Informe y planilla de cdlculo de medicidn de Huella de Carbono y carta de
verificacion y/o certificado de compra de bonos de carbono. Informe, registro de asistencia a
capacitacion.

Plazo: Mes 4.
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META 6: LAS EMPRESAS DISMINUIRAN LOS RESIDUOS SOLIDOS DESTINADOS A DISPOSICION FINAL
AUTORIZADA.

Accion 6.1: Los establecimientos clasificaran y cuantificaran o estimaran el peso o volumen de sus
residuos solidos y mantendran registros mensuales del total generado y de lo generado por
pernoctacién (huésped/noche) y/o cliente. Los municipios participantes del acuerdo proporcionaran la
informacién sobre el sistema de reciclaje municipal (ubicacion de puntos limpios y sitios de
transferencia, junto con los residuos recibidos en los estos puntos y horarios de atencion).

Indicador de desempefio: Registros mensuales de generaciéon de residuos sélidos, de acuerdo a
formato del Anexo 13. En el caso de residuos peligrosos, declaracion simple de disposiciéon en campaiia
de recoleccién de residuos peligrosos estipulada en la accién 6.3 y/o registro de disposicién final
mediante otro medio.

Plazo: Mes 2.

Accidn 6.2: Los establecimientos implementaran medidas de reduccidn, reutilizacion y/o reciclaje en
sus instalaciones, cuya efectividad se evaluard en relacién al registro establecido en la accién 7.1.
Podran basarse en la “Guia para el Desarrollo de un Plan de Gestion de Residuos” de SERNATUR (Anexo
14) y la Guia MTD para minimizar la generacion de residuos sélidos en el sector gastronémicos y de
alojamiento turistico del CPL (Anexo 15). Ademas, el CPL se encargara de difundir y capacitar respecto
de la utilizacidn de las guias MTD mencionadas anteriormente.

Indicador de desempefio: Registro de implementacion de las medidas (boletas que acrediten
inversiones/servicios y/o registro fotografico de actividad implementada. Verificacion de efectividad de
las medidas en relacidn al registro de generacidn del residuo de la accién 6.1.

Plazo: Mes 8.

Accidn 6.3: Los empresarios en conjunto con las municipalidades pertenecientes a la AMTL,
organizaran una campaifa anual de reciclaje y recolecciéon de residuos peligrosos.

Indicador de desempeiio: Registro fotografico de la actividad anual.

Plazo: Mes 18.

Accion 6.4: Los establecimientos implementardn un lugar de segregacion y almacenamiento temporal
de residuos sdlidos, que debera contar con a lo menos las siguientes caracteristicas:

. Piso de cemento

. Techado

. Cierre perimetral

Indicador de desempeio: Lugar de almacenamiento temporal de residuos sélidos no peligrosos
implementado con las caracteristicas establecidas.

Plazo: Mes 12.
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META 7: LAS EMPRESAS FORMARAN CAPACIDADES EN SUS TRABAJADORES Y ESTABLECERAN UN
SISTEMA DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

Accion 7.1: La AMTL elaborarda un programa de capacitacion anual a objeto de reforzar
responsabilidades y competencias de los trabajadores en las siguientes tematicas:
e Alcances y aplicacion del presente Acuerdo, y Politica de produccidn limpia y sustentabilidad.
e Idiomas: inglés
e Atenciéon de publico: enfocado a todas las areas de la empresa, ya que todos interactian en
algin momento con el cliente.
e Prevencion de riesgos: con énfasis en primeros auxilios.
e Contabilidad y administracion: enfocado a aspectos tributarios y facturacién electrdnica.
e Medio ambiente y sustentabilidad: enfocado en buenas practicas para disposicion de residuos,
ahorro energético, agua y combustibles.
e Marketing e innovacidn: enfocado al marketing digital y la generacién de redes turisticas.
e Sistema de aseguramiento de la calidad sanitaria para establecimientos gastrondmicos, tales
como BMP y HACCP.
e Beneficios econdmicos ligados a la implementacién de medidas de sustentabilidad
e Cambio climatico
El programa debe incluir objetivos, actividades y fechas asociadas, tipo de capacitaciones, material a
utilizar y sistema de evaluacion.
Indicador de desempefio: Programa de capacitaciones elaborado y difundido a los empresarios.
Plazo: Mes 3.

Accidn 7.2: Los establecimientos que requieran personal de apoyo en temporada estival realizaran al
menos una induccién, a dicho personal, sobre la aplicacién de planes de ahorro de energia,
combustibles y agua implementados en el establecimiento.

Indicador de desempefio: Documento vigente, con las actividades de induccion realizadas por personal
competente o una entidad externa, junto con lista de asistencia firmada por los participantes a dicha
induccidn y relator de la charla.

Plazo: Mes 12.

Accidon 7.3: Todos los establecimientos desarrollardn e implementaran un sistema de evaluacion
periddica de la satisfaccidon del cliente (encuestas y/o, libro de reclamos y/o sugerencias, etc.), que
incluya aspectos de calidad y sustentabilidad, y un registro de sugerencias y reclamos que se aplicara
en forma permanente para incorporar mejoras en sus productos y servicios.

Indicador de Desempeio: Documento que explique el funcionamiento del sistema de evaluacién de
satisfaccion del cliente. Registros asociados y resumen de los principales resultados de la evaluacidn de
los clientes, tratamiento de los reclamos y medidas correctivas aplicadas (si las hubiere).

Plazo: Mes 5.
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META 8: LAS EMPRESAS CONTRIBUIRAN AL DESARROLLO LOCAL Y APOYARAN INICIATIVAS SOBRE
BIODIVERSIDAD.

Accion 8.1: Los establecimientos elaborardan una Politica de Sustentabilidad (Ambitos econdmicos,
socio cultural y medio ambiental), la cual priorice la compra de insumos locales y a granel, la cual debe
ser difundida entre el personal y los clientes. Podran basarse en la “Guia para el Desarrollo de una
Politica de Sustentabilidad” de SERNATUR, la cual se encuentra en el Anexo 16.

Indicador de desempefio: Politica de sustentabilidad elaborada y firmada por el administrador y/o
dueio del establecimiento; exhibida en el local y registros de difusidn a los trabajadores. Registro de
adquisiciones a productores locales, Anexo 17.

Plazo: Mes 12.

Accidn 8.2: Los establecimientos usardn material de difusién otorgados por CONAF y daran a conocer
la reserva de la bidsfera Araucarias y reserva Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes
segun corresponda.

Indicador de Desempeiio: Material de difusién sobre las reservas de la bidésfera Araucarias y reserva
Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes segun corresponda.

Plazo: Mes 4.

Accién 8.3: La AMTL en conjunto con los establecimientos, organizaran la realizacidon de al menos 1
evento anual destinado a poner en valor la cultura local y/o de sus pueblos originarios (Feria artesanal,
concierto musical, exposicién, etc.)

Indicador de Desempeiio: Lista de participacidon y registro de la actividad (archivo fotografico, prensa,
respaldo de sitio web, material impreso y/u otros medios que correspondan).

Plazo: Mes 13.

Accion 8.4: Los establecimientos de categoria pequefia o0 mediana empresa (segln categorizaciéon de
Corfo) participaran o desarrollaran iniciativas para apoyar a micro y pequefias empresas productoras
locales formalizadas, para elaborar y vender productos (incluyendo alimentos y bebidas, productos
agricolas, artesania u otros) que promuevan y/o rescaten el patrimonio ambiental, cultural e histérico
local tales como:

Asesoria y/o capacitaciéon

Apoyo para la comercializacién de productos locales en las instalaciones

Incorporacion formal como proveedor del establecimiento
Indicador de desempeiio: Listado de actividades de apoyo a la micro y pequeiia empresa que para
elaborar y vender productos que promuevan y/o rescaten el patrimonio ambiental, cultural y/o
histérico. Carta firmada por el productor/asociacién local dando cuenta del apoyo realizado.
Plazo: Mes 15.
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META 9: LA AMTL DIFUNDIRA Y PROMOCIONARA EL TURISMO SUSTENTABLE EN EL TERRITORIO

Accién 9.1: La AMTL en conjunto con las Municipalidades y SERNATUR disefiaran e implementaran una
estrategia de difusidon para el destino y en particular para los adherentes al APL en el marco de turismo
sustentable.

Indicador de desempeiio: Copia de la estrategia disefiada e implementada por la AMTL

Plazo: Mes 10.

Accion 9.2: La AMTL presentara proyectos a la red de fomento para agregar valor al servicio ofrecido
en el marco de una empresa sustentable.

equipos para la implementacién de energias renovables no convencionales

infraestructura

capacitacién
Indicador de desempeiio: documento que acredite la presentacidn de proyectos a la red de fomento
Plazo: Mes 12.

Accidon 9.3: La AMTL implementarad una plataforma de apoyo a las empresas adheridas para la
implementacién de una guia técnica para la medicién y reporte de indicadores sectoriales relacionados
al turismo.

Indicador de desempefio: herramienta de evaluacion de parametros (Encuesta)

Plazo: Mes 18.

Accion 9.4: La AMTL difundira los resultados de la accion 9.3 entre los empresarios y turistas.

Indicador de desempeiio: Informe de analisis de informacidn y registro de difusidn (fotos, lista de
asistencia, comprobante de pago de medio de comunicacidn, etc.).

Plazo: Mes 18.

102



PRODUCCION LIMPIA

ANEXO N° 1

Carta Gantt de Acciones Comprometidas
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META 1

ACCION 1.1 Definir encargado de APL
ACCION 1.2 Desarrollar programa de
implementacion del APL

ACCION 1.3 Inscribir establecimiento como
prestador de servicio SERNATUR

ACCION 1.4 Registrar nimero de clientes
mensual

META 2

ACCION 2.1 Elaborar diagrama de flujo de
elaboracién de alimentos

ACCION 2.2 Registrar el sistema de
abastecimiento de agua potable

ACCION 2.3 Elaborar procedimientos de
control de temperaturas en equipos de
refrigeracion.

ACCION 2.4 Implementar un lugar de
almacenamiento de productos quimicos de
aseo

ACCION 2.5 Elaborar programa de higiene y
desinfeccion

ACCION 2.6.1 Elaborar procedimiento de
prevencion de plagas

ACCION 2.6.2 Registrar implementacién y/o
registro de empresa autorizada

META 3

ACCION 3.1 Implementar salidas de
emergencia sefializadas

ACCION 3.2 Elaborar y difundir plan de
contingencia y control de emergencias
ACCION 3.3 Realizar simulacro anual
ACCION 3.4 Disponer de extintores

ACCION 3.5 Disponer de Maniobra de
Heimlich

ACCION 3.6 Publicar nimeros de
emergencia

Plazo (meses)
12345678910 11 12 13

14 15 16 17 18

103



PRODUCCION LIMPIA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

META 4

Plazo (meses)

111
1234567890 1 2

111111
3456 7 8

ACCION 4.1 Registrar mensualmente el consumo
de agua

ACCION 4.2 Elaborar un plan de gestién del agua
ACCION 4.3 Implementar mejoras

ACCION 4.4 Segregar y disponer independiente
los aceites y grasas

META 5

ACCION 5.1 Registrar mensualmente el consumo
de electricidad y combustibles

ACCION 5.2 Desarrollar plan de gestién de
energia

ACCION 5.3 Implementar mejoras

ACCION 5.4 Medir y compensar huella de
carbono

META 6

ACCION 6.1 Registrar los residuos sélidos
generados

ACCION 6.2 Reducir los residuos sélidos
derivados a disposicion final

ACCION 6.3 Organizar campafia anual de reciclaje
de RESPEL

ACCION 6.4 Implementar sitio de
almacenamiento temporal de residuos

META 7

ACCION 7.1 Elaborar programa de capacitaciones
ACCION 7.2 Capacitar personal

ACCION 7.3 Implementar sistema de evaluacién
de satisfaccion del cliente

META 8

ACCION 8.1 Elaborar politica de sustentabilidad
ACCION 8.2 Difundir material sobre reservas de Ia
biosfera

ACCION 8.3 Realizar evento cultural anual
ACCION 8.4 Apoyar a micro y pequefia empresa
local
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META 9

ACCION 9.1 Disefiar estrategia de difusion
del destino

ACCION 9.2 Presentar proyectos a red de
fomento

ACCION 9.3 Implementar plataforma de
apoyo para empresarios y medicion de
indicadores sectoriales

ACCION 9.4 Procesar y difundir los
resultados de la evaluacién de evolucion de
indicadores sectoriales

Plazo (meses)

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18
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ANEXO N° 2

Nombre del Establecimiento:

Mes:

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Dia

Numero Pasajeros

Numero de platos
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ANEXO N°3

Procedimiento para el control de tiempos y temperaturas

El control de los tiempos y temperaturas de los procesos de elaboracion (freido enfriado, coccidn, etc.) es de
vital importancia debido a que deficiencias o errores de estos pardmetros durante el proceso. Lo cual podria
provocar graves consecuencias a la salud publica y/o causar el deterioro del producto elaborado antes de su
expendio. Por lo anterior es necesario contar con sistemas eficaces para el control de los tiempos vy
temperaturas de los procesos de elaboracién. A continuacidn se presenta un ejemplo para el registro de dos
tipos de operaciones.

Es importante recordar que este procedimiento, es aplicable Unicamente a aquellas empresas que tengan
incorporado en sus procesos la elaboracidn de productos, en las cuales estan presentes estos procesos.

Se ha de considerar ademas que:

e Las temperaturas de llegada o conservacién del alimento en caso de estar refrigerados debe oscilar
entre 0°C y 5°C y si son Congelados las temperaturas debe estar entre los -12°C y -18°C. Ademas en la
eventualidad que la temperatura sube mas arriba de -12°C el alimento no debe re congelarse pues se
altera la calidad del producto.

e Los tiempos de enfriado deben ser lo mas cortos posibles para evitar el deterioro del producto o la
contaminacidon microbiana, es por esto que deben utilizarse mecanismos que permitan disminuir la
temperatura del producto de forma rdpida y eficaz (evitar enfriar los productos a temperatura ambiente
o utilizar recipientes que no son aptos para los volumenes a enfriar)

A continuacién, se muestra un ejemplo del registro de control de tiempo y temperatura que se debe llevar a
cabo, dependiendo del proceso.
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Refrigerador 1

Refrigerador 2

Congeladora

Firma

Dia

Manan

Tarde
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ANEXO N° 4
Lista de chequeo - Buenas Préacticas de Manufactura (BPM)

INSTRUCTIVO

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son los procedimientos necesarios para asegurar la produccién de
alimentos inocuos. Se encuentran descritas en el Reglamento Sanitario de los Alimentos, DS 977/96 del MINSAL
y por lo tanto son de cumplimiento obligatorio por todos los establecimientos de alimentos.

Las Buenas Prdacticas de Manufactura junto con los Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Sanitizacién (POES) constituyen los Programas de Pre-requisitos, los cuales proveen las condiciones ambientales
y de operaciones basicas necesarias para la produccion de alimentos inocuos y su implementacion es previa a la
instalacion sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).

La presente lista de chequeo incluye acciones de control, es decir aquellas que son apreciables al momento de
la visita, y acciones de auditoria, es decir aquellos procedimientos en los cuales el establecimiento debe
disponer de sistemas de registro capaces de demostrar a través de evidencias, hechos o pruebas de que se
aplican los procedimientos bdsicos necesarios para la produccién de alimentos inocuos.

Los registros de las actividades descritas en los programas permitirdn determinar si las BPM se estan ejecutando
correctamente y de manera consistente. Generalmente es preferible efectuar la revision de los registros al final
de la auditoria, dado que es posible interpretarlos mejor cuando se comprende su relaciéon con la operacion de
la planta y después de haber visto como se preparan. Los registros deben ser completos, exactos, legibles,
consistentes con las acciones y frecuencias descritas en el programa y contar con la identificacion del
responsable de su confeccidon y revision.

Evaluacion de la implementacion de las BPM
1. FACTORES CRITICOS (*)

Se consideran cinco (5) factores criticos para el cumplimiento de las BPM; es decir sin el cumplimiento de
cualquiera de ellas no es posible considerar su cumplimiento, a saber:

1. * Autorizacion Sanitaria de funcionamiento.

El establecimiento debe poseer Resolucién Sanitaria que autorice su funcionamiento. No constituyendo causal
de incumplimiento el hecho de no presentar fisicamente el documento al momento de la fiscalizacion.

2. * Abastecimiento de agua potable.

El establecimiento debe disponer de agua potable proveniente de la red publica o de una fuente propia
la cual debe contar con autorizacion de la Autoridad Sanitaria.

El abastecimiento de agua potable debera proveer de abundante agua, a presion, y temperatura conveniente.
Ademas, se debe verificar las condiciones estructurales y de higiene de las instalaciones de almacenamiento y
distribucién de la misma.

3. * Manejo de Residuos Sélidos
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Se debe verificar la existencia de un sistema eficaz y operativo de manejo de los residuos sélidos que impida su
acumulacidn en las zonas de manipulacién de alimentos, asi como la contaminacién de los mismos.

4. * Disposicion de Residuos Liquidos
Se debe verificar la existencia de un sistema eficaz y operativo de evacuacidn de las aguas residuales.
5. * Servicios Higiénicos de los Manipuladores

Se debe verificar las condiciones estructurales, de higiene y operacién de los servicios higiénicos de los
manipuladores de alimentos, conforme la reglamentacion vigente. (DS 594)

2. PUNTAJE MAXIMO APLICABLE AL ESTABLECIMIENTO (PM)

Corresponde al maximo puntaje que puede alcanzar un establecimiento en particular y es equivalente al
numero total de parametros de la lista de chequeo que le son aplicables seglin los rubros de produccion
multiplicado por dos (2).

3. PUNTAJE OBTENIDO (PO)
Corresponde al puntaje alcanzado por el establecimiento una vez aplicada la lista de chequeo.

4. RESULTADO

Se considerara que un establecimiento cumple con las BPM, si reune las siguientes condiciones:
e Sicumple con los cinco factores criticos identificados anteriormente.

e Si el porcentaje de cumplimiento alcanzado es igual o superior al 70% del puntaje maximo de ese
establecimiento.

1.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del Establecimiento:

Direccion: Comuna:
Teléfono: Correo electronico:
*Autorizacion Sanitaria N2 de fecha

Fin Autorizado (Giro/s):
Producciéon Promedio Mensual:
Categoria Industrial (segun nivel de ventas UF/afio del establecimiento, conforme los
antecedentes proporcionados por la empresa)
Grande @ (mayor a 100.000 UF/afio)
Mediana B (entre 25.000 y 99.999 UF/afio)
Pequefia B (entre 2.400 y 24.999 UF/afio)
0 Destino de la Produccidon: Regional o Nacional

Indicar en la tabla adjunta, de acuerdo al parametro evaluado:
PUNTAIJE (PTJE): 2: Se da cumplimiento total al parametro
1: Se da cumplimiento parcial o con observaciones al parametro
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0: No se cumple el parametro
NA: El pardmetro evaluado no es aplicable en el establecimiento

2.- INSTALACIONES
N° | PARAMETRO PUNTAJE | OBSERVACIONES
1 Los pisos y paredes se encuentran en buen
estado de conservacién, son de materiales
impermeables, lisos, no absorbentes, lavables y
atoxicos. (Art. .25)

2 Los cielos y estructuras elevadas se encuentran
en buen estado de conservacion, de manera de
reducir al minimo la acumulacién de suciedad y
de condensacidn, asi como el desprendimiento
de particulas. (Art. 25)

3 Las ventanas y otras aberturas se encuentran en
buen estado, de modo de reducir al minimo la
acumulacién de suciedad y en caso necesario
cuentan con malla contra insectos en buen
estado de conservacion. (Art. 25)

4 Todas las demds estructuras auxiliares estdn
situadas de manera que no son causa de
contaminacién y en buen estado de
conservacion. (Art. 25)

5 Las superficies de trabajo y los equipos que
entran en contacto directo con los alimentos se
encuentran en buen estado de conservacién.
(Art. 25)

6* | Los sistemas de evacuacion de aguas residuales
se encuentran en buen estado de
funcionamiento’(Art. 31)

7 Acredita registros de las mantenciones
preventivas de las instalaciones, equipos y
utensilios. (Art. 69, 25)

8* | Abastecimiento de agua potable. (Art.27)

de red publica.

pozo particular (con sistema de potabilizacion,
con autorizacién sanitaria y acreditando
controles de cloro libre residual)

9* | El sistema de distribucidn de agua y en caso de
existir almacenamiento, cuenta(n) con
instalaciones disefiadas y mantenidas de manera
de prevenir la contaminacion. (Art.27)

10* | Los vestuarios y servicios higiénicos del personal
se encuentran sin conexidn directa con las zonas
de preparacién de alimentos y en condiciones
de higiene y operacién. (Art. 32)

11 | Existe ventilacion adecuada para evitar el calor
excesivo, la condensaciéon de vapor de aguay la
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acumulacidén de polvo y para eliminar el aire
contaminado. (Art. 35)
12 | Lailuminacion es adecuada. (Art. 34)

13 | Los equipos de iluminacion suspendidos sobre el
material alimentario estan protegidos para
evitar la contaminacion de alimento en caso de
rotura. (Art. 34)

14 | Existe un lugar independiente de las zonas de
elaboracion o almacenamiento de alimentos,
destinado a la disposicién de desechos y
materiales no comestibles. (Ej. detergentes,
sanitizantes, alimentos de descarte). (Art. 36,
51)

15* | Se adoptan las medidas necesarias para la
disposicion adecuada y retiro oportuno de los
desechos, de manera que no se acumulen en las
zonas de manipulacién de alimentos, ni
constituyan focos de contaminacion. (Art. 17)
16 | Los equipos de frio cuentan con sistema de
control de temperatura y sus correspondientes
registros.

(Art. 37, 69)

* Factores Criticos

3.- LIMPIEZA Y SANITIZACION
N° | PARAMETRO PUNTAIJE | OBSERVACIONES
17 | Existe un programa escrito de limpiezay
sanitizacion (preoperacional y operacional).

(Art. 41, 43, 44, 64, 69).

18 | Los registros generados son coherentes con lo
especificado en el programa. (Art. 69)

19 | Se adoptan las medidas necesarias para evitar la
contaminacion de los equipos después de
limpiarse y desinfectarse. (Art.42)

20 | Los productos quimicos que puedan representar
un riesgo para la salud se mantienen separados de
las areas de manipulacion de alimentos. (Art. 50,
51)

4.- CONTROL DE PLAGAS
N° | PARAMETRO PUNTAJE | OBSERVACIONES

21 | Existe un programa escrito de control de plagasy
cuenta con los registros correspondientes. (Art. 47,
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69)

22 | Los desechos se disponen de forma de impedir el
acceso y proliferacién de plagas. (Art. 40)

23 | La empresa a cargo del programa de aplicacién de
agentes quimicos o bioldgicos para el control de
plagas cuenta con Autorizacién sanitaria. (Art. 48)

5.- HIGIENE DEL PERSONAL
N° | PARAMETRO PUNTAIJE | OBSERVACIONES
24 | Existe un programa de higiene del personal y sus
registros correspondientes. (Art. 55, 56, 60, 69)
25 | Se adoptan las medidas necesarias para evitar que
el personal enfermo o que se sospeche que
padece de una enfermedad que pueda
transmitirse por los alimentos trabaje en las zonas
de manipulacién alimentos. (Art. 52, 53)

26 | Los manipuladores mantienen adecuada limpieza
personal y ropa acorde a sus funciones. (Art.56)

6.- CAPACITACION
N° | PARAMETRO PUNTAIJE | OBSERVACIONES
27 | Existe un programa escrito y con sus registros
correspondientes de capacitacion del personal en
materia de manipulacién higiénica de los
alimentos e higiene personal. (Art. 52, 69)

28 | Existe un programa escrito de capacitacion del
personal de aseo en técnicas de limpieza y sus
registros correspondientes. (Art. 41, 69)

7.- MATERIAS PRIMAS
N° | PARAMETRO PUNTAIJE | OBSERVACIONES
29 | Las materias primas utilizadas provienen de
establecimientos autorizados y debidamente
rotuladas y/o identificadas. (Art. 61, 96)

30 | El hielo, utilizado para la elaboracién de los
alimentos o que tome contacto con ellos se fabrica
con agua potable, se trata, manipula, almacenay
utiliza protegiéndolo de la contaminacion. (Art. 28)
31 | Existen registros de controles de las materias
primas (caracteristicas organolépticas,
temperatura, condiciones de envase, etc.). (Art.
61, 69)

32 | Se cuenta con las especificaciones escritas para
cada materia prima. (condiciones de
almacenamiento, duracion, uso, etc.
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33 | Las materias primas se almacenan en condiciones
gue evitan su deterioro y contaminacion (envases,
temperatura, humedad, etc.). (Art.62)

8.- PROCESOS Y PRODUCTOS TERMINADOS
N° | PARAMETRO PUNTAIJE | OBSERVACIONES
34 | El flujo del personal, vehiculos y de materias
primas en las distintas etapas del proceso, es
ordenado y conocido por todos los que participan
en la elaboracién, para evitar contaminacién
cruzada. (Art. 63)

35 | Se cuenta con procedimientos escritos de los
procesos (formulacién del producto, flujos de
operacion, procesos productivos). (Art. 3, 11, 63,
66, 69, 132)

36 | Los productos se almacenan en condiciones que
eviten su deterioro y contaminacion (envases,
temperatura, humedad, etc.). (Art.11, 67)

37 | La distribucidon de los productos terminados se
realiza en vehiculos autorizados, limpios y en buen
estado. (Art. 11, 68)

38 | Para envasar los productos se utilizan materiales
adecuadas, los cuales son mantenidos en
condiciones que eviten su contaminacion. (Art. 11,
123)

39 | Los productos se etiquetan de acuerdo a las
exigencias reglamentarias. (Art. 107 al 121)

9. PUNTAJE OBTENIDO (PO): /
10. PUNTAJE MAXIMO APLICABLE AL ESTABLECIMIENTO (PM): /
11. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: PO / PM X 100

12. RESULTADO

PORCENTAIJE CUMPLIMIENTO

Nombre y Firma Evaluador Fecha Evaluacién
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ANEXO N° 5

Programa de Control de Vectores Sanitarios

1. Identificacion del Vector:

2. Descripcién Tratamiento efectuado:

3. Nombre de la Empresa que realizé el tratamiento:

4. Numero de Resolucion Sanitaria de la Empresa que realizo el
tratamiento:

5. Control de Areas de Refugio:

Inspeccion Fecha Hora Encargado Frecuencia Resultado Motivo Accidon Correctiva
Monitoreo

Positivo Negativo

a) Aguas Estancadas

b) Presencia de
Potenciales Refugios de
plagas

6. Control de Roedores

Descripcion Tratamiento efectuado

Autorizacion sanitaria de la empresa que aplico el tratamiento

Inspeccion Fecha Hora Encargado Frecuencia Resultado Motivo Accién Correctiva
Monitoreo

Positivo Negativo

Aplicacion de Raticida

Revision de Trampas y
Cebos
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ANEXO N° 6

Sefialética de salidas de emergenciay vias de evacuacion

i

VIA DE VIA DE SALIDA DE VIA DE
EVACUACION EVACUACION EMERGENCIA EVACUACION

R. I
PR —
SALIDA DE
EMERGENCIA

ESCALERA DE ESCALERA DE VIA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA EVACUACION
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ANEXO N° 7

MANIOBRA DE HEIMLICH

Maniobra de Heimlich

T

3. QoBtaos brauos seded
conlape rn!nqme pu
dele g g o esomogo.
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ANEXO N° 8
Registro de consumo de agua Afo

Nombre de establecimiento:

Nombre de responsable:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

Medidor 1

Medidor 2

Total consumo

Area utilizada m®

Consumo m3/mes

Cantidad de
pernoctaciones

Consumo
m?/pernoctaciones/mes

Cantidad de clientes
(restaurant)

Consumo
m>/cliente/mes
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ANEXO N° 9

Guia plan de gestion del agua

Esta guia tiene como objetivo brindarle ayuda para la confeccién de un plan de gestion bdsico y asi
poder cumplir con el criterio “Gestién de Agua” del sistema de Distincion Turismo Sustentable
aplicable a Establecimientos de Alojamiento Turistico en Chile. Este plan supone una revision afio
tras afio para asi apuntar a una mejora continua de las gestiones en cuestion.

Tener en consideracidn que la presente guia es solo una referencia y por lo mismo, su uso es opcional.
Pero cualquier Plan de Gestion del Agua, contemplado en el Marco del presente Sistema de
Distincion, debera contar con el conocimiento y aprobacidn de la Alta Gerencia de su empresa, para
lo que recomendamos utilizar la declaracién jurada adjunta (Anexo 3).

INSTRUCCIONES.

Para la elaboracion de un plan de gestiéon de agua, se recomienda contar con, al menos, la siguiente
informacién:

Informacién del establecimiento o empresa:

Nombre Empresa
Nombre Contacto

Cargo Contacto

Correo electrénico
Fono contacto

Descripcidn de la situacidn actual e identificacidn de las oportunidades de mejora

Para desarrollar un plan de gestién es importante realizar un diagndéstico de la situacién actual.
Complete la Tabla 1 refiriéndose a los “temas fundamentales” de la gestién del agua. Podrd incluir
otros definidos como prioritarios para su realidad.

Posteriormente determine cuales podrian ser las oportunidades de mejora respecto a los mismos
temas (recomendamos revisar el Anexo 1).
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Tabla 1. Situacidn actual e identificacidon de oportunidades de mejora. Ejemplo Establecimiento XYZ

Fecha: xx/xx/20xx

TEMAS FUNDAMENTALES SITUACION ACTUAL
TEMAS SUBTEMAS DESCRIPCION SITUACION ACTUAL OPORTUNIDADES DE MEJORA
2 Ilaves individuales en el lavamanos del bafio de
Llaves de lavamanos en S
o - Lo empleados3llaves monomando en habitaciones
habitaciones, bafios publicos y N R
1llave monomando en bafio publico
de empleados
1 ducha de 6 L/minuto en bafio de empleados
Duchas (habitaciones, bafio / i N P Cambiar la ducha de alto
empleados yotras) 2 duchas de 7 L/minuto en 2 bafios de caudalpor ducha de 7
P ¥ habitaciones 1 ducha de alto caudal en 1 i P
o S L/minuto
bafio de habitacién
linodoro viejo (10 litros) en bafiodeempleados . . .
I . . . o Cambiar el inodoro viejo
Fuentes de [Inodoros yurinarios en drea 3 inodoros con estanque de 6 litros en bafios de o
clientes y empleados habitaciones1inodoro con estanque de 6 litros en bafio porqueusado en el bafio de
1 consumo ¥ P bli 9 los empleados (7
ublico
de agua p co empleados)
0 urinario
. Comprar unas lavavajillas
Cocina | laves de lavamanos y 1llave monomando en el . .
. . eficiente para | imitar el
lavaplatos,lavavajillas) lavaplatos o lavavajillas -
lavado amano de vajilla
2 llaves individuales en el fregadero
Lavanderia (llaves de fregaderoy 1 lavadora del 2010 de eje horizontal y alta eficiencia.
lavadoras) Se eligiéporque era eficiente.
Jardin de 2.000 mz, 80% de la superficie total del
Jardines (sistemas de riego, jardin estd cubierta con césped . i
. i ) Reducir la superficie del
seleccion deplantas de bajo Sistema de riego automatico (aspersores en el césped
consumo de agua) césped)2|laves para mangueras
Piscina 1 piscina de 25 m? con filtro de arena y manémetro
Otras fuentes Patio de servicio con 1 llave para manguera
Manejo Agua de lluvia Ningun sistema para captar el agua de lluvia
de Todas | id f épti
odas las aguas servidas se van a una fosa séptica
2 aguas i . R X .g ., P y Usar el agua de retrolavado
) Aguas grises, aguas residuales zanja deinfiltracién .
pluviales, L parariego
. El agua del retrolavado de la piscina va a una quebrada
grises y
X seca
servidas
4 de 5 llaves de lavamanos tienen
Llaves .
aireadores1|lave del lavaplatos con
aireador
Duchas 3de 4duchas son de bajo consumo
Inodoros vy urinarios 3de 4inodoros tienen estanques de 6 litros
Cocina (equipos y practicas)
Medidas ya Se lava solo con carga plena Hay un programa de cambio
: de sabanas ytoallas enlas habitaciones para reducir la
implementadas . ; A cti . ) ,
) Lavanderia (equipos y practicas) cantidad de ropa sucia que llega ala lavanderia
3| para reducir el
consumo de
J i ist i lant . .
agua en ar‘dlr?es (sistema de riego, plantas y Riego automético funciona de noche
practicas)
La piscina no se vacia nunca (programa de
mantenimiento todoel afio)
Piscina (equipos y manejo) El filtro de arena se Retrolavar en base al incremento de
presionmedido por el mandmetro. El ciclo de retrolavado
no es mas
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Reutilizo de aguas grises, aguas
residuales

Otras fuentes

Medidas ya
implementadas

Uso de productos de menor impacto

Los detergentes utilizados son biodegradables

Se I imita el uso del cloro solo para los bafios

4| parareducir la B cti licad Se recolecta por separado el aceite de cocina
P uenas practicas aplicadas .
contaminacion guemado y se entrega a un reciclador
del agua Se raspan bien las ollas, sartenes y platos antes de
Sistema de suministro de agua X .
., Se revisan una vez al afio
(cafierias, tanque de
Se reparan de forma apropiada al maximo 1 dia
Llaves y duchas , .
después de verificarse el problema
- - Se reparan de forma apropiada al maximo 1 dia Hacer un control
Mantenimiento [Inodoros y urinarios . " .
. después de verificarse el problema preventivo de todos los
5| delos equiposy
aparatos Cocina
Lavanderia
Sistemas de riego Se reparan las perdidas cuando son identificadas
Piscina
Otros mantenimientos
Educacion y/o instrucciones a los cl X .
. Los clientes y empleados son informados con folletos
e ientes yal personal sobre las R )
Difusién, . sobre las medidas de ahorro de agua implementadas
. medidas de ahorro
6| capacitaciény en el hotel
L del uso de agua adoptadas
educacion
Materiales utilizados para dar a Stickers en los bafios de huéspedes sobre cémo
conocer la importancia del uso ahorrar agua En la cocina y lavanderia, afiches
eficiente del agua y destinados alos empleados ilustran las buenas
disminuir suconsumo practicas del uso del agua
Se efectla la lectura mensual del medidor de agua
Lo Registro mensual del consumo de potable dela red. El pozo que sirve para el riego no
Seguimiento -
7 agua cuenta con medidor
del plan
Registro de cambio de equipos o . .
g , auip No se registra los cambios
tecnologias
Revisién . . .
L Revisar las acciones realizadas e . L i
periddica de la i No se revisa periédicamente las acciones en
L, implementar nuevas o .
gestion . K cuanto es la primera vez que se elabora un plan
. mejorar las existentes L,
realizada de gestion del agua

Ill. Disponibilidad de recursos y responsables

Complete la Tabla 2 determinando objetivos, metas, recursos, plazos, responsables y un indicador para cada uno de los
subtemas. Teniendo en cuenta que esto debe ser revisado al afio siguiente y registrar su estado de cumplimiento.
Refiérase a los temas de gestién del agua mas relevantes para su empresa. Podra incluir otros definidos como prioritarios
para su realidad.

Tabla 2. Plan Anual de Gestion del Agua.
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Periodo

(indicar a que periodo de 2 afios aplica)

Llaves

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Duchas

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Inodoros y urinarios

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Cocina

Accién por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Lavanderia

Accién por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Jardines

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Piscinas

Accién por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Mantenimiento

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable
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Comentarios

Difusion

Accidn por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Aprovechamiento de agua de lluviao
servidas

Accién por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Reduccién en la carga cont. en aguas
servidas

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios

Otros

Accion por implementar

Recursos necesarios

Plazo y responsable

Comentarios




PRODUCCION LIMPIA

ANEXO N° 10

Registro de Disposicion de Aceite Afio

Nombre de establecimiento:

Nombre de responsable:

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Fecha

Criterio de cambio de aceite

Volumen

Método de disposicion
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ANEXO N° 11

Registro de Consumo de Energiay Combustibles Afio

Nombre de establecimiento:

Nombre de responsable:

Cantidad de combustible o energia
Combustible Unidad | Me |Me |Me |Me |Me |Me |Me |Me | Me | Me | Me | Me
medid |s1 [s2 |s3 s4 |s5 s6 |s7 |s8 |s9 [s10|s11 |s12

Electricidad

Medidor 1
Electricidad

Medidor 2
Gas licuado

Gas natural

Petrdleo

Lefa en saco

Lefa en metro

Pellets

Briquetas

Carbdn

Otro

Dias de

funcionamient
N° de clientes

(alojamiento)
N° de clientes

(restaurant)
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ANEXO N° 12
GUIA PARA EL CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO A NIVEL ORGANIZACIONAL

Esta guia tiene como objetivo brindarle ayuda para realizar el Célculo del Inventario de Gases de Efecto
Invernadero o Huella de Carbono de su empresa, y asi poder cumplir con el criterio “Huella de
Carbono” del sistema de Distinciéon Turismo Sustentable aplicable a Establecimientos de Alojamiento
Turistico en Chile.

Ademas, por medio de acciones voluntarias, Ud. podra conocer cual es su contribucién como empresa
al cambio climatico, pudiendo implementar medidas que le permitan reducir sus emisiones y orientar
los objetivos de su empresa u organizacion a la sustentabilidad, gatillando una mejor imagen
corporativa, adelantarse a exigencias de mercado, generar beneficios econédmicos y ser en definitiva un
agente de cambio y actor mas competitivo.

Esta guia estad dirigida especialmente a las instalaciones de tamafio mediano y pequeiio. Si bien, los
establecimientos mas grandes pueden beneficiarse también del uso de esta guia, no obstante, la
complejidad de sus instalaciones o procesos, pueden requerir un analisis mas especifico en funcién de
su estructura empresarial y el tamafio de las instalaciones.

Para elaborar un buen inventario de gases de efecto invernadero recomendamos se apoye en la
seccién de consejos practicos (Anexo 1) y si aun tiene dudas al respecto consulte la seccion bibliografia
(Anexo 3). En caso de no entender algun concepto, recomendamos revise la seccién de definiciones
(Anexo 2). El calculo de la huella de carbono debe contar con el conocimiento de la alta gerencia, para
lo cual es fundamental que tanto el cdlculo como las acciones de reduccién que se establezcan,
provengan desde la alta direccion de la empresa. A modo de referencia se presenta en el Anexo 4 una
declaraciéon y compromiso de la alta gerencia.

CONTEXTO GENERAL DEL EFECTO INVERNADERO A LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

Los gases de efecto invernadero (GEIl) han estado presentes en la atmdsfera de forma natural y son los
responsables de que ésta retenga la radiacién necesaria para que exista la vida en el planeta, lo que se
conoce como Efecto Invernadero. Debido al aumento de las actividades antrdpicas durante los ultimos
200 afos, los niveles naturales de GEl se han incrementado, contribuyendo al aumento de las
temperaturas en la atmdsfera, lo que se conoce como proceso de Calentamiento Global.
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Los principales GEI considerados en el Protocolo de Kioto son: Diéxido de Carbono (CO2); Metano
(CH4); Oxido Nitroso (N20); Hidrofluorocarbonos (HFC); Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de
Azufre (SF6).

La huella de carbono entonces, es la medicién del impacto que deja una persona o empresa sobre el
planeta en su vida cotidiana o modelo de negocio. Es un recuento de las emisiones de los gases de
efecto invernadero que son liberadas a la atmdsfera debido a nuestras acciones (transporte,
comercializacidon de un producto, generacion eléctrica, entre otras). Por lo tanto la huella de carbono
es la medida del impacto que provocan las actividades del ser humano en el medio ambiente y se
determina segun la cantidad de emisiones de GEl producidos, medidos en unidades de didxido de
carbono equivalente.

La medicién de la Huella de Carbono a nivel organizacional, corresponde a la
estimacion de los Gases de Efecto Invernadero (GEl) emitidos en forma directa o
indirecta por la empresa durante un periodo de tiempo, generalmente un afio,
resultado de las actividades, procesos o productos generados a nivel corporativo y
operativo.

El analisis de huella de carbono, abarca todas las etapas del desarrollo de la actividad y
da como resultado un dato que puede ser utilizado como indicador ambiental global de
la actividad y como punto de referencia basico, para el inicio de actuaciones de reduccién
de consumo de energia.

A través del ejercicio del calculo de la huella de carbono se identifican todas las fuentes
de emisiones de GEIl y se obtiene el dato global de impacto de la actividad, esto, por lo
tanto, permite definir mejores objetivos y establecer medidas de reduccidon mas efectiva,
como consecuencia de un mejor conocimiento de los puntos criticos. Ademas, puede
permitir a las empresas mads innovadoras, disefiar nuevos productos o servicios que
reduzcan los impactos de GElI de clientes o proveedores y realizar acciones de
marketing que pongan en valor las acciones desarrolladas.

La medicién de la huella de carbono ayuda a distinguir la empresa en un mercado cada
vez mas concientizado y que valora preferentemente a las empresas y productos mas
sostenibles.
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Para poder realizar una medicién de la Huella de Carbono en una organizacion, existen numerosas
metodologias, siendo una de las principales la propuesta en el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (El GHG Protocol (iniciativa del World Resources Institue (WRI) y el World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD)). Uno de los objetivos de este Protocolo es desarrollar
estandares de contabilidad y entrega de informes, para empresas aceptadas internacionalmente, y
promover la adopcidn del protocolo. Existen otras metodologias recomendadas a revisar como la serie
de normas ISO 14.064.

La norma ISO 14064 y el GHG Protocol son similares en cuanto a contenido y estructura. Ambas,
establecen

como definir las emisiones del GEI que deben estar dentro del alcance de la huella de carbono y como
realizar los calculos. La norma ISO 14064 establece ademas un procedimiento de verificacidon del
calculo de la huella de carbono por un auditor externo independiente. El GHG Protocol ofrece, a través
de su pagina web, herramientas de apoyo para la realizacion de los célculos.

I ALCANCES
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Defina el alcance temporal: periodo a reportar. Generalmente se efectua el calculo al periodo
correspondiente a enero a diciembre del afio anterior, pero puede ser definido en base a la gestion de
cada empresa. No obstante, se recomienda utilizar el mismo periodo afo tras afio para poder
comparar los resultados.

Los avances logrados se analizan en funcidon de lo que se denomina afio base. El afio base es la
referencia para el establecimiento de objetivos de reduccién de GEl y el punto de referencia para
contrastar la evolucion de las medidas de reduccién puestas en marcha.

Lo mas habitual es elegir como afio base el primer afio para el que se realiza el calculo de la huella de
carbono.

Defina alcance organizacional: defina a que empresa se le realiza la medicidn, si es a nivel corporativo,
si es una sucursal, si el al 100% del establecimiento o solo una parte.

Defina alcance operacional: defina el alcance de la medicién, determinando si corresponde a todas las
sucursales que se operan, o solo a algunas. Las empresas deben contabilizar y reportar sus datos
consolidados de GEl, ya sea en términos de su participacién accionaria o del control que ejercen sobre
determinadas operaciones. Si la empresa que reporta es propietaria absoluta de todas sus
operaciones, su limite organizacional sera el mismo, independientemente del enfoque que se utilice.
Para empresas con operaciones conjuntas con otras empresas, el limite organizacional y las emisiones
resultantes pueden diferir dependiendo del enfoque utilizado.

Il. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

Para poder estimar la Huella de Carbono a nivel de una empresa u organizacién, se deben considerar
los siguientes pasos (de acuerdo a la metodologia propuesta en el GHG Protocol). Esta etapa no debe
generar problemas en la empresa u organizacion, ya que la mayor cantidad de informacién estd
disponible, sélo se debe buscar y posteriormente sistematizar la captura de los datos para facilitar las
futuras mediciones
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Registro de Generacion de Residuos Sdlidos No Peligrosos Afio

Nombre Establecimiento:
Responsable:

Método de
Disposicion
Tioo de residuos U(::gid Mes |[Mes [Mes |[Mes [Mes |Mes |[Mes |Mes |Mes |Mes Mes Mes (nRe::::liLzI::;o
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ! 1,

Kg) Disp. final,
Valorizacion
energética)

Residuos Organicos

Residuos Domésticos

Papel

Caton

Plasticos

Latas

Madera

Vidrio

Envases de quimicos

Lodos

Otro

* Residuo domestico: aquellos que provienen de oficinas, casinos, u otros residuos producidos por los trabajadores y no por los procesos
productivos.



PRODUCCION LIMPIA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

ANEXO N° 14

Guia plan de gestion de residuos SERNATUR

Esta guia tiene como objetivo brindarle ayuda para la confeccidon de un plan de gestién basico y asi poder
cumplir con el indicador respectivo del criterio “Gestién de Residuos” del sistema de Distincion Turismo
Sustentable aplicable a Establecimientos de Alojamiento Turistico en Chile. Este plan supone una revision afio
tras afio para asi apuntar a una mejora continua de las gestiones en cuestion.

Tener en consideracién que la presente guia es sélo una referencia y por lo mismo, su uso es opcional. Pero
cualquier Plan de Gestién de Residuos, contemplado en el Marco del presente Sistema de Distincion, debera
contar con el conocimiento y aprobacidon de la Alta Gerencia de su empresa, para lo que recomendamos
utilizar la declaracién jurada.

INSTRUCCIONES.

Para la elaboracion de un plan de gestién de residuos, se recomienda contar con, al menos, la siguiente
informacion:

I Informacién del establecimiento o empresa:

Nombre Empresa
Nombre Contacto
Cargo Contacto
Correo electrénico
Fono contacto

Il. Descripcion de la situacion actual e identificacién de las oportunidades de mejora
(Planificacién) Para desarrollar un plan de gestion es importante realizar un diagndstico de la situacidn
actual.

Los desechos o residuos sélidos son una de las principales fuentes de contaminacién ambiental. Una gran
cantidad de actividades humanas generan toneladas de desechos sélidos diariamente. Usualmente, en el
mejor de los casos, estos residuos se envian a rellenos sanitarios, pero un gran porcentaje termina en botaderos
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El primer paso de un plan de gestidon es la planificacion, lo que implica medir qué es lo que ocurre en un

establecimiento respecto a los residuos generados. A modo de ejercicio, se recomienda completar la Tabla 1

refiriéndose a los “temas fundamentales” definidos como prioritarios para la gestidn de los residuos.

A modo de ejercicio, analice durante uno o dos meses, qué tipo de desechos se producen y en qué cantidad.

Pese los desechos con una balanza. Anote los datos sobre tipo, peso, area de origen de los desechos y su

porcentaje; puede realizar y utilizar un cuadro como el siguiente:

Tipo de desecho Lugar de Peso (Kg.) Porcentaje
generacion (%)
Latas de aluminio | Cocina, restaurante 2 4
Papel periodico Habitaciones 20 40
Plastico Cocina 10 20
Restos de comida | Cocina 18 36
Total - 50 100

Fuente: http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/tourism_practices_guide_spanish.pdf

Posteriormente determine cudles podrian ser las oportunidades de mejora respecto a los mismos temas

(recomendamos revisar el Anexo), para esto recorra las instalaciones de su establecimiento e identifique en

cuales areas genera mas residuos y cuales oportunidades de ahorro se presentan.
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En caso de no entender algun término utilizado en la guia recomendamos se apoye en la seccién de
definiciones en Anexo 2.

Tabla 1. Situacion actual.

Tema Subtema Descripcion Oportunidades
Identificar Tipos de residuos generados
1| residuos

Fuentes de generacion de residuos
separados por

., Medidas implementadas respecto a las
Prevencién en la

2 generacion de Medidas implementadas respecto a los clientes
residuos Medidas implementadas respecto a los
empleados
3 Tratamiento Tipos de residuos tratados y métodos utilizados

existente de residuos
por tipo y origen

Fuentes de generacion de residuos tratadas

Sefialética (afiches, carteles, stickers),

Informacion . i .
. ) manuales y otros medios utilizados para reducir
difundida sobre I t d tilizad d
4 buenas précticas la generacion de residuos
para reducir y Sefialética  (afiches, carteles, stickers),
tratar residuos manuales y otros medios utilizados para

realizar un buen tratamiento de residuos

Desechos no reciclables

5| Sector de acopio Desechos no orgdnicos reciclables
Desechos organicos reciclables
Desechos no reciclables

Desechos no organicos reciclables
Desechos organicos reciclables

7| Otros Otros

Proveedores de
retiro de materiales

lll. Disponibilidad de recursos y responsables (Implementacién)

Complete la Tabla 2 determinando objetivos, metas, recursos, plazos, responsables y un indicador para cada uno
de los subtemas. Teniendo en cuenta que esto debe ser revisado al aflo siguiente y registrar su estado de
cumplimiento. Refiérase a los temas de gestidon de los residuos mas relevantes para su empresa. Podra incluir
otros definidos como prioritarios para su realidad.
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Tabla 2. Plan de gestion.

Tema Subtema Objetivo| Meta | Recursos | Plazos | Responsables| Indicador
Identificar Tipos de residuos generados

1 |residuos
separados Fuentes de generacién de residuos

nar tinn v

Medidas implementadas
respecto a las adquisiciones

Prevencion
enla Medidas implementadas respecto
de residuos | Medidas implementadas respecto

alos empleados

Tratamiento
existente de
residuos por

Tipos de residuos tratados y
métodos utilizados

Fuentes de generacién de

tipoyorigen | reciduos tratadas
Informacidon | Sefialética (afiches, carteles,
difundida stickers), manuales y otros medios
sobre buenas | utilizados para reducir la
practicas generacion de residuos
para reducir
y tratar Sefialética (afiches, carteles,
residuos stickers), manuales y otros medios
utilizados para realizar un buen
tratamiontn da racidiine
Desechos no reciclables
Sector de (s .
. Desechos no organicos reciclables
acopio
Desechos organicos reciclables
Proveedores | Desechos no reciclables
de retirode | Desechos no orgdnicos reciclables
materiales Desechos orgénicos reciclables
Otros Otros

IV Medidas correctivas

En esta etapa se recomiendan las siguientes actividades:

e Seguimientoy medicidn de las caracteristicas de las operaciones con un impacto significativo en
el uso de la energia.
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e Evaluacion del cumplimiento legal.

e Procedimientos para tratamiento de no conformidades reales o potenciales, con la tomade
acciones correctivas y preventivas.

e Control de los registros necesarios para demostrar la conformidad.

e Realizacion de auditorias externas

V Revisidn de la alta gerencia

Todo plan debe ser reevaluado y revisado por la mas alta gerencia del establecimiento, puesto que son
ellos los que aprueban los cambios necesarios y destinan recursos.

Es mas importante un sistema continuo de identificacién de oportunidades que la deteccién deuna
oportunidad aislada.

Debe controlarse el costo de las funciones o servicios energéticos y no el costo de la energia primaria.

El costo de las funciones o servicios energéticos debe controlarse como parte del costo del producto o
servicio.

También se deben concentrar los esfuerzos en el control de las principales funciones energéticas,
organizar el programa orientado al logro de resultados y metas concretas, y realizar el mayor esfuerzo
dentrodel programa a la instalacién de equipos de medicion.

CONSEJOS PRACTICOS E INFORMACION

Disposicién final de residuos: preocupate en la medida de lo posible de que tus residuos vayan a parar a
instalaciones de disposicion final que cumplan con las leyes vigentes (Rellenos Sanitarios y Rellenos de
seguridad)
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Asociatividad: antes que todo ten en cuenta que al asociarte con tus vecinos (organismos publicos y privados)

podrias realizar mejores gestiones del tratamiento de tus residuos, especialmente los peligrosos y los materiales

reciclables.

Campafiia de las 3R: esta es una campafia mundial que pretende disminuir la generacién de residuos y es

aplicable tanto para actividades domiciliares como productivas. La campafa hace un llamado a hacer tu
mejor esfuerzo por REDUCIR la cantidad de residuos generados, luego debes enfocarte en REUTILIZAR todos los
desechos que sea posible y en ultima instancia debes RECICLAR los desechos que puedas, convirtiéndolos asi en

un recurso.

REDUCIR (medidas para la prevencion en la generacién deresiduos)

e Adquisicion de productos

o Compra solo lo necesario
o Hazle saber a tus proveedores tu interés por obtener productos amigables con el
medio ambiente
o Evita comprar bienes de corta vida (bienes desechables)
o Prefiere compra a granel y disminuye cantidad de envases individuales (utiliza
dispensadores)
o Prefiere productos con poco empaque
o Si dispones de agua potable a través de las llaves de bafio, cocina, piletas u otros,
promuévela entre empleados y clientes, reduciendo asi la cantidad de botellas
desechables.
o Ofrece materiales de poco uso (como sets de costura o kits de limpieza de zapatos) y
periddicos solo si son solicitados
REUTILIZAR
. Utiliza bolsas reutilizables
. Compra productos con envases reutilizables
. Promueve la utilizacién de botellas reutilizables para beber agua

RECICLAIJE (Valorizacion)

. Plasticos
o 7 tipos distintos, todos son reciclables bajo distintos procesos
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PET (1): Botellas plasticas de bebestibles, es el plastico mas facil de identificar y por ende el

gue mas se recicla
HDPE (2): Bolsas plasticas

PVC (3): Mangueras

LDPE (4): Otras bolsas plasticas

PP (5): Envases reutilizables para microondas

PS (6): Cubiertos de plastico, envases de espuma
Otros (7): Envases de productos electrénicos
Para reciclarlos debes separarlos unos de otros

Importante
Separa debidamente los materiales a reciclar
Quitale las tapas a las botellas
Materiales sin residuos liquidos
Materiales sin residuos solidos
Sin residuos grasos liquidos ni sélidos
Procura aplastar los materiales
Empieza de a poco. Es mejor que hagas buenas gestiones con 1 solo material a hacer
gestiones deficientes con mas materiales

Recipientes de reciclaje

Identifica y comunica claramente que materiales estas reciclando
Ponle nombres y utiliza colores para diferenciar los recipientes
Azul / Papel - Verde / Vidrio - Amarillo / Plastico - Rojo / Aluminio
Utiliza sefialética vistosa y clara para educar a los usuarios

Siempre debes incluir un recipiente de basura NO RECICLABLE junto al set de
RECICLABLES

Asignar a un responsable del vaciado hacia el centro de acopio

Sector de Acopio

Ponle nombres y utiliza colores para diferenciar los contenedores de reciclaje (deben ser
consistentes con los utilizados en recipientes para usuarios)

Debe tener buena accesibilidad para vehiculos

Retiro material - Disposicién final
Tener contrato, convenio o acuerdo con alguna empresa especializada en reciclaje
Contrato debe exigir registro en detalle de los retiros (cantidad y toneladas
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o Compostera o vermicompostera
o Disminuye la cantidad de basura que envias al relleno sanitario

anuales)
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o Genera tu propio abono para jardines y maceteros

Luyco cuet

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA



PRODUCCION LIMPIA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Residuos Peligrosos

. Importante
o Haz un esfuerzo por no generarlos
o No debes tirarlos al tarro de basura comun ni menos por el alcantarillado
o En caso de dudas busca consejos con el fabricante del producto en cuestion
o Nunca incineres este tipo de residuos en un lugar no autorizado (las empresas
cementeras generalmente estan capacitadas para poder incinerar estos residuos)
o Este tipo de desechos deben ir a un relleno de seguridad, identificados y etiquetados
de acuerdo a la clasificacion y tipo de riesgo que establece la norma chilena oficial
NCh2.190
o Debes capacitar a tu personal sobre la correcta y segura forma de manipularlos
o Ante cualquier duda apdyate en el Decreto Supremo N2148
. Ejemplos de residuos peligrosos
o Aceites: almacénalos en botellas impermeables y entrégaselos a empresas que los
reciclen
o Aparatos eléctricos o electrdnicos: entrégaselos a empresas que los reciclen
o Baterias: usadas también tienen un valor de mercado, ya que todos sus componentes

son reciclables y aprovechables

o Pilas: promueve la utilizacién de pilas recargables, hay empresas que realizan
disposiciones seguras de Pilas de todo tipo

o Pinturas, lacas y barnices: haz una buena estimacion para utilizar todo lo que
adquieras, prefiere los que sean a base de agua.

o Pesticidas y plaguicidas: evita aquellos quimicos, prefiere siempre aquellos a base de
componentes naturales

o Medicamentos: no los juntes con los desechos comunes
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ANEXO N° 15

Guia MTD Minimizacion de residuos

Produccion Limpia

Gula de Mejores Técnicas Disponibles
para Minimizar la Generacién de Residuos
Sélidos en el Sector Gastronémico y de
Alojamiento Turistico

. —«;“.r‘- y ¥
www.produccionlimplacl
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ANEXO N° 16
Guia para la Politica de Sustentabilidad de SERNATUR

Esta guia tiene como objetivo brindarle ayuda para la confeccién de una politica de sustentabilidad y
asi poder cumplir con parte de los requisitos generales del sistema de Distincion Turismo Sustentable
aplicable a Establecimientos de Alojamiento Turistico en Chile.

Tener en consideracidn que la presente guia es solo una referencia y por lo mismo, su uso es opcional.
Pero cualquier Politica de Sustentabilidad, contemplada en el Marco del presente Sistema de
Distincion, deberd contar con el conocimiento y aprobacién de la Alta Gerencia de su empresa, por lo
gue ésta debera ser firmada por el representante legal o maxima autoridad del mismo.

INSTRUCCIONES

Para la elaboracion de una Politica de Sustentabilidad, se recomienda contar con, al menos, la
siguiente informacion:

I Informacion del estabelecimiento o empresa:

Nombre Empresa

Nombre Contacto

Cargo Contacto

Correo Electrénico
Contacto

Fono Contacto

. Misidn, principios rectores y compromiso
En esta seccion la empresa podra incluir aspectos como:
1. Mision de la Empresa
Para desarrollar una Politica de Sustentabilidad, en primera instancia la empresa debe definir su

Mision. Esta se refiere a la razén de ser de la empresa, debe describir el rol que la empresa
pretende asumir en el entorno social en que esta se situa.
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Esta labor se desarrolla en conjunto con los colaboradores y empleados, lo cual permite
involucrar a todo el equipo en la definicidn posterior de planes e identificarlo mas con las metas
y propésitos, que los vean como suyos, en vez de verlos como una “obligacién” mas a cumplir.

Declaracion de Principios y situacion actual

Luego, usted deberd determinar cudles son los principios que orientan su quehacer y gestiéon
sustentables. Con esto la empresa declara su compromiso en torno a las tematicas de
sustentabilidad (econdmicas, socio-culturales y medioambientales) que considera relevantes al
desarrollar su negocio. A modo de ejemplo, una empresa podria considerar entre sus
compromisos:

Promocién de iniciativas de capacitacién y trato justo al personal y equipo laboral, trabajo en
equipo.

Abastecimiento local e sistema de compras sustentables.

Fortalecimiento de sistemas de informacidn al turista y visitante con énfasis en temas de
seguridad.

Promocidn de iniciativas para fortalecer la calidad de servicios turisticos y su control.
Incorporacion de sistemas de seguimiento, revisidn y monitoreo de metas y gestidn,
limitaciones.

Compromiso del estabelecimiento con los logros, creatividad, iniciativas desarrolladas, premios.
Promocién del desarrollo integral de la comunidad y del bienestar local.

Conservacion e proteccidn de los ecosistemas naturales y biodiversidad nativa.

Cumplimiento de normas e innovacién para la reduccién y gestién de desechos, ahorro de
energia y agua.

Analice lo anterior para ver cdmo se encuentra y determine brechas de mejora.

Compromiso y plazos

La Politica de Sustentabilidad debe ser asumida desde la alta gerencia, desde donde se asume el
maximo compromiso por el periodo de tiempo que se estipule para el logro de la politica. La

politica podra ser de corto, mediano o largo plazo de acuerdo a lo establecido por la empresa.

En Anexo 2 se indican ejemplos de Politica de Sustentabilidad como referencia.
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Seguimiento e mejora continua

Una vez establecida la Politica de Sustentabilidad, debera realizarse un monitoreo continuo del
cumplimiento de las acciones comprometidas y de la misidn y visién de la empresa, la cual al
generar cambios debera actualizar la politica desarrollada.

Establezca indicadores de desempefio para medir sus avances. Todos los objetivos y metas
deben ser medibles.

Revisar las metas anualmente y comunicar resultados de manera transparente y oportuna.

Un paso esencial para la implementacién y cumplimiento de Buenas Practicas, es la elaboracién
de una Politica de Sustentabilidad, a través del cual el establecimiento declare su filosofia,
forma de trabajo y compromisos respecto a la proteccion del medio ambiente, la cultura, la
satisfaccion de los clientes y el desarrollo de la comunidad de la cual forma parte, entre otros
temas.

Esta politica debe constituirse en un documento que:

Guie las acciones de la organizacién en materia de sustentabilidad es decir que abarque
aspectos ambientales, socioculturales, econdmicos y de calidad de servicios.

Promueva el desarrollo de las comunidades, relaciones comunitarias y bienestar local, donde se
inserta la empresa, sea un promotor de desarrollo humano y calidad de vida y contribuya con el
desarrollo sustentable de la region.

Sea conocido y adoptado por todos sus miembros, propietarios y empleados quienes han sido
preparados para aplicarlo y han participado en su desarrollo.

Sea visible para los clientes o usuarios, quienes por una parte son beneficiarios de los
compromisos adquiridos y por otra, pueden ser colaboradores activos en su implementacion.
En este sentido, es importantes que las PDS esté en formato escrito.

Ser monitoreado regularmente para conocer su nivel de cumplimiento y poder ser adaptado a
los cambios locales y globales.

Permita cumplir con leyes, normas regulaciones, etc. para proteccidon de la biodiversidad y
condiciones medioambientales y para la proteccién del patrimonio histdrico y cultural.
Promueva programas de sensibilizacién y capacitacién, buscando concientizar a cada miembro
del equipo y en toda la cadena de valor, como agentes activos en la construccion de una cultura
corporativa comprometida con la sustentabilidad.

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
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EJEMPLO DE UNA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
POLITICA SOSTENIBILIDAD DEL HOTEL XYZ

Somos un hotel consiente del entorno que posee y de lo importante que es el medioambiente para
nosotros como destino turistico, de ahi que el objetivo fundamental de nuestra actividad sea ofrecer
las mejores instalaciones y servicios con el minimo impacto medioambiental posible. Es por ello que
nos comprometemos de forma publica a ser un ejemplo en al cumplimento de los principios del
Desarrollo Sustentable.

En base a esto, hemos implantado un sistema de gestion integrado en base a las normas XXXX, YYY,
ZZZ, asumiendo con ello un compromiso de mejora continua en el ambito de la gestion ambiental, de
la calidad y de la responsabilidad turistica en general. La implantacion de estos sistemas supone como
base de partida la garantia de cumplimiento constantes de los requisitos legales y reglamentarios que
nos sean aplicables por razén de actividad, asi como la satisfaccidn continua de los requisitos de
nuestros clientes para garantir su maxima satisfaccion.

Asumiendo los principios adoptados en la Carta Mundial del Turismo Sostenible, nuestro
establecimiento se compromete a aplicar las medidas que permitan el desarrollo sustentable de
nuestra exploracién a través del equilibrio de los dmbitos econdmicos, sociales e ambientales.

Para llevar a cabo esta importante labor la variable medioambiental es incorporada en todos nuestros
procesos como son la planificacién de nuevos proyectos de mejora, prestacidon de un servicio, lo que
permite poderlas llevar a cabo con el minimo impacto medioambiental y social posible, garantizando la
calidad ambiental progreso econdmico y conservacion de los valores naturales. Otro aspecto que
tenemos en cuenta para el desarrollo de nuestra actividad es el sociocultural, pues entendemos que
nuestro destino turistico queda enriquecido por la cultura, tradiciones, gastronomia e idiosincrasia de
sus gentes, de ahi que sea para nosotros primordial que todos nuestros clientes la conozcan y
experimenten.

Todo esto hace que el hotel XYZ, establezca un compromiso que responda a las demandas sociales y
ambientales que garanticen un desarrollo sostenible en base a los siguientes principios:

1. Respetar el Medio Ambiente como objetivo basico.

2. Fomentar la reutilizacion, el reciclado y la gestion de residuos de forma respetuosa con el
medioambiente.

3. Racionalizar el consumo de la energia y de los recursos naturales, a través de la eficiencia energética
y la utilizacién de energias renovables.
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Supervisar periédicamente la aplicacién y cumplimiento de la legislacidn y reglamentacidon aplicable,
asi como otros requisitos que la organizacion suscriba, con la finalidad de prevenir la contaminacion.
Mantener un Sistema de Gestion acorde a nuestra politica de sostenibilidad y calidad y asegurarnos
de controlar y evaluar su grado de cumplimiento.

Hacer participes de nuestra Sistema de Gestion Sustentable a nuestros proveedores,
subcontratistas, empleados, clientes y resto de sociedad, haciendo participes del mismo.
Concientizar y formar adecuadamente a todos los empleados del hotel de un modo continto,
mediante cursos y programas de formacién relacionados con la mejora de la calidad y el
medioambiente.

Proporcionar a nuestros clientes informaciones relacionadas con nuestros principios sobre el
Desarrollo Sustentable y de la gestidon que realizamos para preservar el medioambiente y cultura
local.

Evaluar de forma sistematica las repercusiones de la actividad del hotel sobre el destino
estableciendo un proceso de mejora continua de los aspectos ambientales, econémicos, sociales y
de satisfaccion de cliente, basandonos en los objetivos y metas previstos por la Direccion del Hotel.
Evaluar y actualizar de forma periddica nuestros objetivos y metas, asi como revisar, modificar y
adaptar nuestro sistema de gestion a la realidad del establecimiento y destino.

Nombre Representante Legal
Firma
Hotel XYZ, Direccidn

Fecha

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
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ANEXO N° 17
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Registro de adquisiciones del establecimiento a productores locales Afio

Nombre establecimiento:

Nombre Responsable:

(resumen de boletas y facturas)

Fecha

Proveedor

Productos o Servicios

Monto
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7. Analisis de las principales dificultades detectadas en la construccion
del diagnodstico y propuesta de APL

e Desconocimiento de los datos de consumo por parte de los empresarios

El desconocimiento cuantitativo de los consumos de agua, energia y combustibles en las distintas empresas
encuestadas no permitid el establecimiento de un indicador de consumo genérico del rubro en la zona, previo a
la aplicacidn del acuerdo.



