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1 FUNDAMENTOS, OBJETIVOS Y ALCANCE

Dentro de los objetivos y lineas de accién propuestas en la Politica de Produccion Limpia, se
contempla el disefio e implementacién de Acuerdos de Produccidon Limpia que cuenten con la activa
participacidon del sector productivo. La idea tras estos Acuerdos es la de estimular la iniciativa
voluntaria del sector privado para mejorar en forma conjunta su competitividad y desempefio
ambiental y productivo. En el marco de la referida politica, las empresas del sector de Comercio
Electrénico -asociadas bajo el alero de la Cdmara de Comercio de Santiago, CCS- han considerado
necesario y oportuno desarrollar un compromiso voluntario, a través de la adhesidn a un Acuerdo
de Produccion Limpia, cuya primera etapa corresponde a un diagndstico del sector.

La economia circular implica una profunda modificacién en las formas de produccién y consumo, al
eliminar los residuos y la contaminaciéon desde el disefio, al valorizar los productos y sus
componentes de manera indefinida y al regenerar los recursos utilizados para su produccion.
Complementariamente, y en linea con la transicidn justa hacia una economia resiliente y baja en
emisiones, la economia circular crea valor econdmico con mas mano de obra, segin un estudio del
Waste and Resources Action Programme (WRAP), donde se menciona que podria crear hasta 3
millones adicionales de empleos en Europa para 2030.

Chile, en un esfuerzo por migrar a un modelo de economia circular, ha adoptado medidas como la
Ley que prohibe la entrega de bolsas plasticas, la Ley que regula los pldsticos de un solo uso, la Hoja
de Ruta para un Chile Circular y la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor, en la que todo
productor de envases y embalajes esta afecto, incluso aquellos de envases terciarios. Segun el
Centro de Envases y Embalajes de Chile, el envase terciario o de transporte es el agrupamiento de
envases primarios o secundarios en un contenedor que los unifica y protege a lo largo del proceso
de distribucién comercial.

La Camara de Comercio de Santiago, en su rol gremial de aportar al desarrollo del pais, ha definido
como uno de sus ejes estratégicos la sostenibilidad empresarial, que promueve el equilibrio entre
la contribucién econdmica y los impactos positivos en materia ambiental, social y de gobernanza.

En paralelo, el gremio impulsa el desarrollo del comercio electrénico en Chile, mediante la adopcién
de buenas prdcticas, que aseguren un alto estdndar de servicios, generen confianza en el
consumidor y promueva la innovacioén, inclusién y democratizacién del comercio digital. Uniendo
estos dos ejes, se ha propuesto trabajar en reducir el impacto ambiental de los envases terciarios
gue puedan ser generados por el comercio electrénico, aportando a la sostenibilidad de este modelo
de negocios.

El acuerdo se orientara a desarrollar estrategias para el APL que se enfoquen, por un lado, en
reducir al maximo los envases terciarios utilizados en el comercio electrénico y, por otro lado, en
circularizar al maximo los envases terciarios ya existentes. Dicho objetivo se consigue a partir de
un ecodiseno que reduzca su volumen y peso, facilite su reciclaje y considere la sostenibilidad como
valor transversal en el andlisis del ciclo de vida de los envases terciarios utilizados para el comercio
electrénico, es decir; extraccion, fabricacion, transporte, distribucion, uso y disposicion final.

Se debe relevar, ademads, que el ecodisefio es una herramienta de mejora definida en los
lineamientos de la Ley REP y especificamente en el Decreto de Metas de Envases y Embalajes.
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Como objetivos especificos se plantean:
* Caracterizar la industria y ecosistema del packaging utilizado en el comercio electrdnico.
* Identificar y desarrollar soluciones de producciones sostenibles y costo eficientes

Como resultado de la etapa de diagndstico, se espera contar con informacion detallada del mercado
de envases utilizados actualmente en el comercio electrénico, junto con identificar soluciones que
permitan que los envases terciarios sean sostenibles en el tiempo. Es en dicho contexto que la Ley
REP y el Reglamento de Metas de envases y embalajes presenta una importante oportunidad para
este acuerdo, el cual justamente se alinea al buscar soluciones sostenibles y circulares para los
envases terciarios utilizados en el comercio electrénico.

En la etapa de implementacidn, el impacto consistiria en promover el mercado de envases terciarios
sostenibles, facilitar las condiciones para la vinculacién del ecosistema, comunicar a las empresas y
comunidad las soluciones sostenibles identificadas y apoyar la adopcién de soluciones sostenibles
en los envases terciarios. Ademas, la implementacién de un APL de esta naturaleza impacta
positivamente debido a la prevencién de impactos medioambientales originados a partir de la
reduccién y circularizacién de envases terciarios comercializados.

A fin de que este sector avance hacia la suscripciéon de un Acuerdo de Produccién Limpia,
correspondié en primer término elaborar un estudio de diagndstico sectorial que refleje la situaciéon
actual de las variables ambiental, econédmica y productiva que interesaria intervenir dentro de las
empresas. Una vez desarrollado y validado el diagndstico sectorial se elaboré una propuesta de
texto de Acuerdo de Produccién Limpia (APL), en base a la condicién observada de las principales
variables indicadas. Este estudio se desarroll6 entre octubre de 2022 y marzo de 2023.

Tanto el diagndstico como la propuesta de APL se establecen de acuerdo con las directrices
sefialadas en las Normas Chilenas de Produccién Limpia (INN, 2009) y en la Guia para la Elaboracién
de un Diagndstico como base para proponer un Acuerdo de Produccion Limpia®”, de la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio climatico.

1.1 Objetivos del diagnéstico sectorial
OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de Acuerdo de Produccidon Limpia a ser suscrito con empresas interesadas
del sector productivo de comercio electrénico y grupos de interés, a partir de la elaboracién de un
diagndstico base que contenga, a lo menos, una caracterizacién general del sector. El diagndstico se
orientara a levantar informacién que permita establecer la linea base del uso de envases terciarios
en el comercio electrénico a nivel nacional y establecer los avances desarrollados a nivel
internacional y también nacional, permitiendo identificar tanto brechas como medidas de
mejoramiento posibles de abordar en un APL.

! Fuente ASCC 2021
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Levantamiento y descripcion de informacién primaria y secundaria relacionada a:

v" Crear una linea base del packaging de comercio electrénico manejados actualmente en
Chile, junto con una comparacién internacional que sirva de referencia sobre la cantidad
producida, materialidad utilizada y destinos de los despachos.

v' Identificar las mejores précticas de sostenibilidad aplicadas a nivel nacional e
internacional para el packaging utilizado en el comercio electrdnico.

v |dentificar las brechas entre la situacién actual e ideal de sostenibilidad en el packaging,
las cuales serviran de insumo para establecer las metas del APL.

b) Elaborar un Diagndstico del sector que describa y caracterice la situacion actual de los envases
terciarios usados en el comercio electrénico.

c) Elaborar un texto de APL para el sector, que recoja las brechas detectadas en el diagndstico, las
normativas ambientales vigentes aplicables y las propuestas o necesidades de los empresarios y
organismos reguladores vy fiscalizadores.

d) Identificar y proponer indicadores de impacto tanto econdmicos, ambientales y sociales, que
permitan evaluar y hacer seguimiento en las futuras etapas del proyecto.

1.2 Beneficiarios y destinatarios

Los beneficiarios del presente proyecto corresponden a empresas del sector del E-Commerce que
actualmente se agrupan al alero de la Cdmara de Comercio de Santiago, la que cuenta con un Comité
de Comercio Electrénico compuesto de aproximadamente 613 empresas de distintos rubros y
tamafos. Los colaboradores de las empresas integrantes del Comité de Comercio Electrénico suman
alrededor de 350.000 personas.

El APL tiene contemplado involucrar fundamentalmente tanto a las empresas que venden
directamente al consumidor final a través del comercio electrénico, como a las empresas de logistica
de ultima milla? y empresas de fulfillment?.

Los beneficiarios iniciales del proyecto fueron las instalaciones del sector que participaron y
completaron la encuesta de diagndstico. Se agregan como grupos de interés los fabricantes de
envases terciarios y sus asociaciones (CENEM, ASIPLA), y asociaciones de gestores de residuos
(ANIR), como actores relacionados a la cadena de valor de estos envases terciarios con quienes se
desarrollaron reuniones y entrevistas para levantar su visién respecto de medidas de circularidad
gue podrian potenciar la sustentabilidad de los envases de e-commerce.

2 La “dltima milla” es un término que recibe la Gltima parte del proceso de entrega de un pedido hacia el cliente final. Es decir, es el paso
que transcurre desde que el paquete sale del ultimo punto de distribucion (tienda, almacén, etc) hasta llegar al dltimo punto, las manos
del consumidor.
3 Una empresa de fulfillment y logistica externa se ocupa del proceso de envio, de recogida de productos que se encuentren en almacén,
embalaje, entrega a transportistas, seguimiento y respuesta a clientes a través de correo electrénico o SMS, y envio a los clientes: ej
Chilexpress, DHL
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Las Asociaciones e Instituciones entrevistadas fueron: Ministerio de Medio Ambiente, MMA, ASIPLA,
CENEM (y empresas de la mesa técnica de cartdn corrugado), ANIR y el Laboratorio de ensayos de envases
PTOTEN de la UTEM, junto a un grupo de empresas relevantes en el comercio eléctronico.

Los actores involucrados en el diagndstico, junto a su importancia e influencia, se detallan en la

siguiente tabla.

Actor relacionado a . Relacion con Interés, Nivel de .
Tipo Rol en el APL . . . Importancia
envases e-commerce el APL motivacion influencia
Empresas productoras, Empresa Reduccién
distribuidoras y . Suscriptor del Beneficiario impactos, . Muy
. privada del . R L Determinante | .
comercializadoras de sector privado directo cumplimiento importante
bienes sector normativo REP
Empresa Reduccién
Empresas de logistica de . Suscriptor del Beneficiario impactos, . Muy
s . privada del . R L Determinante | .
ultima milla sector privado directo cumplimiento importante
sector normativo REP
Empresa Reduccién
) . Suscriptor del Beneficiario impactos, . Muy
Empresas de fulfillment privada del i . L Determinante | .
sector privado directo cumplimiento importante
sector normativo REP
Beneficiario Reduccién
Empresas fabricantes Proveedor de Suscriptor del indirecto impactos,
I . L Moderado Importante
envases terciarios envases sector privado grupo de cumplimiento
interés normativo REP
Agrupacion de Tercero asociado Beneficiario éjpoy?'
Asociaciones de erup indirecto Be uccion
fabricantes envases proveedores de o grupo de rupo de impactos, Moderado Importante
a envases interés grup , cumplimiento
interes normativo REP
Agrupacion de .
grup . Beneficiario Mejora
. gestores- Tercero asociado - e
Asociaciones de . indirecto productividad .
. valorizadores o grupo de Bajo Importante
gestores de residuos d id d - ., grupo de para
e residuos de interes interés valorizacién
envases
Beneficiario
L . . e . P Apoyo en
Ministerio Medio Institucion Suscriptor del indirecto i Muy
Ambient ibli " bli d politicas Moderado . tant
mbiente publica sector publico g.rupo, e sectoriales importante
interés

1.3 Plan de trabajo desarrollado

El plan de trabajo desarrollado fue el siguiente:

Mes

Mes

Actividad

Descripcion

inicio Término

Etapa I: Coordinacion y difusion inicial
s . Desarrollo reunién de Acta de acuerdos de coordinacién
Coordinacion equipo PR ) 1 1
coordinacion inicial y Plan de trabajo.

Respaldo presentaciony

Taller de Difusién Desarrollo Taller inicial . 1 1
asistentes taller
Etapa II: Recopilacion de informacion
P I Informacion base sobre el sector,
S Identificacién y recopilacién de .
Recopilacién de normativas y avances de
antecedentes para I 1 2
antecedentes sustentabilidad a la fecha
desarrollar el proyecto .
Desarrollo de entrevistas
Disefio de encuesta y herramientas de levantamiento Instrumento elaborado y validado 1 1

validacidn, entrevistas de informacién con CCSy ASCC
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Mes
Término

Actividad Descripcion

Etapa Ill: Andlisis de informacion y desarrollo diagnéstico sectorial

Informacién desde empresas

Levantamiento Aplicacion de encuesta.

informacién primaria Entrevistas aFtores pblicosy Entrevistas desarrolladas 2 2
privados
Analisis y sintesis de Preparacion de resultados del
informacién del diagndstico. Definicidn de Diagnostico desarrollado 2 4
diagnostico indicadores.
Etapa IV: Difusion y validacion del diagndstico
Difusion y validacion Presentacidn y validacion Diagnéstico difundido y validado 4 4
diagndstico diagndstico en taller. Respaldo asistentes
Etapa V: Desarrollo, socializacion y entrega de la propuesta de APL
Desarrollo de metas, Redaccién de compromisos a
R L . . Textos entregados y evaluados 3 4
acciones e indicadores negociar con el sector publico
Validacién de propuesta Presentacién para validacién Aprobacion de la propuesta en 4 4

APL taller de validacién.
Ajustes finales propuesta APL
para entrega a CCS y posterior Entrega de documentos 4 4

validacién por ASCC

Elaboracion de
documento final

El detalle de La metodologia utilizada para el desarrollo del diagndstico sectorial y la propuesta de
APL se detallan en el anexo 0, adjunto a este informe.
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2. CARACTERIZACION DEL SECTOR DE COMERCIO ELECTRONICO

2.1 Antecedentes de la Asociacion Gremial

Nombre: Camara de Comercio de Santiago, CCS.
RUT: 70.017.820-k

Direcciodn: Monjitas 392, Santiago

Fecha de constitucion: 1919

Representantes: Maria Teresa Vial, Carlos Soublette.

La Camara de comercio de Santiago, CCS, fundada el 5 de mayo del afio 1919 actualmente relne a
mas de 2.400 empresas que representan a sectores econdmicos relevantes del pais. Su vision se
orienta a “ser la asociacion gremial lider para el comercio del futuro”.

Tiene por Misién: Impulsar el desarrollo del e-commerce en Chile mediante la adopcién de buenas
practicas que aseguren un alto estdndar de servicio y generen confianza en el consumidor,
promoviendo la innovacién, la inclusidn y la democratizacién del comercio digital.

Su Vision es: Promocién y difusidn del comercio electrénico en Chile a través de:
e Fortalecimiento de colaboracién, sana competencia y adopcién de buenas practicas.
e Difusidn, investigacion y proyeccién del comercio electrdnico.
e Proteccion de los principios sociales, econémicos y técnicos que robustecen el comercio
electrénico.
e Cooperacidn con otras organizaciones o entidades.

La Cdmara de Comercio de Santiago, en su rol gremial de aportar al desarrollo del pais, ha definido
como uno de sus ejes estratégicos la sostenibilidad empresarial, que promueve el equilibrio entre
la contribucién econdmica y los impactos positivos en materia ambiental, social y de gobernanza.

Trato justo a los
consumidores

| 5 Practicas
5. \ ~ laborales sanas y

dentificar. pravaniry || constructivas

| iitigarimpackonsobie

=i medicambisnte | 4, conducta respansabie

o e s s s e 4+ O s provesdores y
sacios comerciales

*  Ruta ECCORFD - Guis Casnna ge Suministre * Pragrama Prapdsits Emprosarial

+ HAREC MMA Sostenible + Bases Sisterma Integridad

o P TH = Concumidar SERNAC

-+ Packaging Ecommerce = Portal CCS apoyo PYMES socias

+ APLLupREP RAEE
Afan Chile:

- ABanza URAC
+ Aiances For Climate Action

Figura 1 Ejes de Sostenibilidad CCS
Fuente CCS 2022
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En paralelo, el gremio impulsa el desarrollo del comercio electrénico en Chile, mediante la adopcién
de buenas practicas que aseguren un alto estandar de servicios, generen confianza en el consumidor
y promueva la innovacion, inclusiéon y democratizacion del comercio digital. Cuenta con un Comité
de Comercio Electrénico compuesto de mas de 600 empresas de distintos rubros y tamafnos y mds
de 800 marcas.

Este comité busca desarrollar el mercado de e-commerce en base a buenas practicas y trabajo
colaborativo. Ademas, fortalece el vinculo de la CCS con los integrantes del Comité y los principales
stakeholders de la industria®.

Basado en lo anterior, la CCS se ha propuesto trabajar en reducir el impacto ambiental del packaging
que pueda ser generado por el comercio electrénico, aportando a la sostenibilidad del sector.
Durante el 2022 la Camara de Comercio de Santiago manifestd el interés de formar un Acuerdo de
Produccidn Limpia (APL) que tiene como objetivo desarrollar estrategias que se enfoquen, por un
lado, en reducir al maximo el packaging utilizado en el comercio electrénico y, por otro lado, en
circularizar al maximo el packaging ya existente. La CCS ya posee experiencia en el desarrollo de
Acuerdos de Produccién Limpia, particularmente para el sector de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

2.2 Antecedentes generales del sector

El comercio electrénico, o e-commerce ha presentado un importante crecimiento en los ultimos
afos a nivel mundial, y junto con ello los envases terciarios necesarios para su transporte a destino,
lo que trae aparejado una serie de impactos ambientales que ha sido necesario abordar.
Actualmente, se estd comenzando a abordar este packaging desde una mirada sustentable,
evaluando oportunidades del uso de materiales reciclables y renovables que pueden reducir tanto
la generacion de residuos como la cantidad de envases producidos, disminuir costos en operaciones
de transporte, entre otros.

La definicidon de envase sustentable estd basada en criterios que combinan tanto objetivos de
sustentabilidad como consideraciones y estrategias de negocios, abordando aspectos relacionados
al ciclo de vida de los envases y su cadena de valor>:

e Es beneficioso, seguro y no afecta la salud a lo largo de su ciclo de vida.

e Cumple con criterios del mercado en cuanto a rendimiento y costo.

e Se obtiene, fabrica, transporta y recicla usando energias renovables.

e Optimiza el uso de fuentes renovables o materiales reciclados.

e Se fabrica utilizando tecnologias de produccién limpia y mejores practicas.

e Se elabora a partir de materiales que no afectan la salud.

e Estd disefado fisicamente para optimizar el uso de materiales y energia.

e Serecuperay utiliza de manera efectiva en ciclos cerrados de tipo bioldgico y/o industrial.

4 Fuente: https://www.ecommerceccs.cl/quienes-somos/
5 Fuente: Sustainable Packaging Coalition. 2011. Definition-of-Sustainable-Packaging. https://sustainablepackaging.org/wp-
content/uploads/2017/09/Definition-of-Sustainable-Packaging.pdf
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El e-commerce se diferencia en base al tipo de destinatario y vendedor; asi se habla de B2C (Business
to Consumer), B2B (Business to Business), C2C (Consumer to Consumer) o C2B (Consumer to
Business). De ellos, el B2C es la modalidad mads habitual y de mayor desarrollo.

2.2.1 Caracterizacion econémica a nivel mundial

En los dltimos anos, y especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, el comercio electrénico
B2C se ha convertido en una parte indispensable del mercado minorista global. Segun la e-
commerce Foundation, en 2019 el e-commerce crecid en un 11%, superando las ventas e-commerce
B2C los 2 billones de ddlares, con una penetracidn de internet del 61% del total de la poblacidn,
siendo Europa el continente con una mayor proporcién, alcanzando el 85% de la poblacion. La
tendencia se mantenia en aumento, destacando China como el destino de compra on-line mas
popular®. Cerca del 90% de la poblaciéon mundial admitié haber comprado en Internet en 2020,
generando ingresos de alrededor de 4,2 billones de ddlares, valor que aumentd a aproximadamente
4,9 billones de ddlares estadounidenses en 2021. Se prevé que este incremento continte en los
proximos afios hasta superar los siete billones en 20257,

Segln una encuesta de Statista de fines del 2020, aproximadamente el 90% de los consumidores de
todo el mundo afirmé haber comprado online durante el afio referido. Por regiones, Sudamérica y
Asia fueron las que registraron una mayor penetracion de este tipo de compras, si bien es cierto que
la proporcidn de personas que adquirieron productos en la Red se mantuvo por encima del 75% en
todos los continentes®.

En el afo 2021, el comercio electrénico representé aproximadamente el 19,5% de las ventas
minoristas en todo el mundo y se prevé que supongan mas del 24% a cierre de 20252,

El comercio electrdnico ha ganado importancia en todas las categorias de productos: En el 2021, el
50% de los ingresos en la categoria de electrénica de consumo se generaron en el e-commerce y se
prevé que la electrénica de consumo alcance una cuota de ingresos en linea del 60% en 2025. Las
categorias de ropa, belleza y cuidado personal estan orientadas a lograr tasas similares de
crecimiento. En el caso de alimentos y bebidas se prevé que la cuota del comercio electrénico en la
categoria aumente del 5% en 2021 al 7% en 2025°.

2.2.2 La industria global de envases y el e-commerce a nivel mundial

El mercado mundial de envases superd ventas por mas de USS 1 trilldon al afio 2020% y
particularmente el mercado de envases sustentables se espera que crezca desde cerca de US$225
mil millones en 2018 a mas de USS 310 mil millones al 2024. Como ejemplo relevante, el crecimiento

6 Fuente: EAE Businnes School. Junio 2020. Sostenibilidad y COVID19. http://marketing.eae.es/prensa/SRC_SostenibilidadCOVID.pdf

7 Fuente: A. Orus, 2022. Statista, https://es.statista.com/estadisticas/1242096/facturacion-del-comercio-electronico-mundial/

8 Fuente: A. Orus, 2022. Statista, https://es.statista.com/temas/9072/comercio-electronico-en-el-mundo/#dossierKeyfigures

9 Fuente: Ecommerce News 2022. https://ecommerce-news.es/el-mercado-global-del-comercio-electronico-alcanzara-unos-ingresos-
totales-de-42-billones-de-dolares-a-finales-de-2022/

10 Fuente: Report Linker Packaging Industry 2022. https://www.reportlinker.com/market-
report/Packaging/6286/Packaging?term=packaging%20market&matchtype=b&loc_interest=&loc_physical=9099811&utm_term=packaging%20market&ut
m_campaign=transactionnell&utm_source=google&utm_medium=ppc&hsa_acc=9351230540&hsa_cam=15072746546&hsa_grp=139475605428&hsa_ad
=568202662987&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-
1188210216841&hsa_kw=packaging%20market&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAlalQobChMI2MPWh{fSR-
wIVVRTUAR3c6gWrEAAYAIAAEgIbSfD_BwE
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de la demanda de papel para envases en promedio crecid 6,9 millones de toneladas por afio en el
periodo 2014 a 2017 (el crecimiento entre el 2008 y 2013 fue en promedio de 5 millones de
toneladas).

El valor total de los envases para el comercio electrénico, seglin una investigacion de la consultora
internacional Smithers, alcanzé los USS 33,7 mil millones al 2019 y cerca de USS 51,7 mil millones al
2020, aumentando a 63,6 mil millones | 2022. El mercado global esta creciendo a una tasa del 17%
interanual, y proyecta llegar en el 2025 a un valor de USS 113,5 mil millones, lo que corresponderia
a mas del 10% del mercado total de envases a nivel mundial?. Otras fuentes indican que el mercado
de envases para comercio electrénico se valordé en USS 27,04 mil millones en 2020 y se espera que
alcance los USD 61,55 mil millones para 2026, a una tasa de crecimiento del 14,59% durante el
periodo de prondstico 2021 - 20262,

Los materiales mas utilizados en el packaging de e-commerce son el cartén corrugado y los plasticos
flexibles. El carton corrugado actualmente representa alrededor del 80% del valor total del
mercado, ya que a naturaleza del embalaje del e-commerce favorece el uso del cartén como medio
principal, con un valor superior a USS 20 mil millones al 2018 y US$30 mil millones en 2019. El valor
aumentaria a USS 41.6 mil millones en 2020 y se prevé que vuelva a duplicarse en 2025,

Por otra parte, el mercado de envases de plastico para comercio electrénico, estimado como un
20% del valor del mercado total, esta segmentado por tipo de producto (bolsas, envases protectores
y peliculas retractiles), industria del usuario final (electronica de consumo y medios, alimentos y
bebidas, productos de cuidado personal, moda y prendas de vestir, cuidado y mobiliario del hogar)
y geografia. Se espera que el mercado de envases de plastico de comercio electrénico crezca a una
tasa compuesta anual del 17,2 % durante el periodo 2021-2026.

Por otra parte, la produccién mundial de papel y cartén al afio 2019 alcanzé 412,46 millones de
toneladas, de las cuales un 61,6% se destiné a la fabricacion de empaques, totalizando cerca de 254
millones de toneladas. Para el afio 2020 la produccién mundial se redujo en un 3,4%%.

Tomando como base los datos del afio 2020 para el cartdn corrugado, y asumiendo un valor de US$S
2.100/1%, esto equivaldria a una estimacién de cerca de 20 millones de toneladas de cajas de cartén
corrugado usadas en comercio electronico. Ademas si se asume para el 2020 una produccién de
empaques de cartdn similar al 2019, el porcentaje destinado al comercio electrdnico a nivel global
seria cercano al 8%.

11 Fuentes: CAFCCO, noviembre 2020; https://cafcco.com.ar/el-valor-global-de-los-envases-de-comercio-electronico-alcanzara-los-usd-
517-mil-millones-en-2020/; America Retail, marzo 2020; https://www.america-retail.com/opinion/opinion-el-ecommerce-da-impulso-al-
mercado-del-packaging/;

12 Fuente: Mordor Intelligence Mercado de embalaje de comercio electrénico: crecimiento, tendencias, impacto de covid-19 y prondsticos
(2022 - 2027). https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/e-commerce-packaging-market

13 Fuentes: Industria grafica on line, julio 2018. E-commerce, un mercado de 20 mil millones de ddlares para envases de cartén ondulado;
http://www.industriagraficaonline.com/index.php?id=20347

14Fuente: Mercado de envases de plastico de comercio electrénico: crecimiento, tendencias, impacto de covid-19 y prondsticos (2022 -
2027); https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/e-commerce-plastic-packaging-market

15 BIR 2021. PAPER AND BOARD RECYCLING IN 2019. Overview of world statistics; https://www.bir.org/the-industry/paper

16 Valor CIF promedio de la importacidn de cajas de cartdn corrugado. Fuente CENEM, basado en estadisticas de importacion del Servicio
Nacional de Aduanas.
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Las estimaciones para los empaques plasticos, considerando un valor global de USS 10,1 mil millones
y un costo promedio de USS 3.250/t'” da como resultado més de 3,1 millones de toneladas.

El orden de magnitud de la estimacion total de mas de 23 MMt de envases usados en e-commerce
se contrasta con algunos valores reportados en los estudios revisados: para Europa se informa casi
3,4 MMt de cajas de cartén para el afio 2018 y en el caso de China se indica un total de 9,4 MMt
para el total de empaques de e-commerce el afio 2019%,

Respecto del crecimiento del e-commerce a nivel mundial, Asia-Pacifico es uno de los mercados de
mas rdpido crecimiento para esta industria. El aumento de la base de clientes debido al crecimiento
de las economias de los principales paises como India y China estd impulsando el creciente nimero
de envios de comercio electrénico en las regiones®?. El mercado de Europa y Norteamérica se
considera de crecimiento medio. Se estima que mas de 1920 millones de personas compraron en

linea en el afio 2019.
E-commerce Packaging Market - Growth Rate by Region (2019 - 2024)

o
Regional Growth Rates
B High
Mid
B low

Source: Mordor Intelligence

Figura 2 Crecimiento e-commerce por region
Fuente: Mordor Intelligence

2.2.3 Caracterizacidon econdmica a nivel nacional

A nivel nacional el comercio electrdnico sigue una tendencia similar a la observada a nivel mundial.
Los estudios de la CCS pronosticaron que el sector de comercio electrénico en Chile facturaria cerca
de 11.600 millones de délares estadounidenses en ventas al por menor para finales de 2021. Esto
equivale a aproximadamente 23% mas que los 9.423 millones de délares en ventas del afio 2020%°.
Segun datos de la CCS el valor alcanzado fue de 11.967 millones de ddlares como se indica en la
siguiente figura, generdndose una baja para el afio 2022 producto de la situacion econdédmica

17 Valor CIF promedio de la importacién de cajas de cartdn corrugado. Fuente CENEM, basado en estadisticas de importacion del Servicio
Nacional de Aduanas.

18 COMISION EUROPEA, Nov 2022. COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT REPORT Part 2. Accompanying the
document Proposal for a Regulation of the European Parliament and Council on packaging and packaging waste, amending Regulation
(EU) 2019/1020, and repealing Directive 94/62/EC; https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-packaging-and-packaging-
waste_en

1?Fuente: Mordor Intelligence, 2022. Mercado de envases de pldstico de comercio electrénico: crecimiento, tendencias, impacto de covid-
19y prondsticos (2022 - 2027); https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/e-commerce-plastic-packaging-market

20 Fyente: George Lever. Enero 2022. Perspectivas del comercio. Cdmara de Comercio de Santiago. https://www.ecommerceccs.cl/chile-
perspectivas-del-comercio-enero-2022/
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nacional, esperandose nuevamente un aumento hacia el 2023. Los estudios ademas sefialan que la
penetracion del e-commerce sobre el total de ventas del comercio representé al 2020 un 11%
(versus un 18% a nivel mundial para el mismo afio)?! y se proyecta al 2023 a un 10%.

eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)

Fuente: CCS
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Figura 3 Crecimiento y proyeccién comercio electrénico (B2C)
Fuente: Comité Comercio Electrénico CCS, 2023

Otros datos relevantes del sector a nivel nacional sefialan que la tasa de participacion del usuario
chileno en el e-commerce alcanzé un 80 % a finales del 2020 (periodo de pandemia), reduciéndose
posteriormente pero con niveles superiores a la prepandemia. Las principales categorias de
productos adquiridas on line (industria de uso intensivo de ventas on-line) incluyen vestuario,
alimentacion (con una alto porcentaje relacionado a delivery), tecnologia y calzado 2. Esta
tendencia es similar a la sefialada en estudios a nivel internacional, donde las principales categorias
son electrdnica, vestuario y accesorios?

21 Fuente: George Lever. Octubre 2022. Perspectivas del comercio electrénico EI SUMMIT 2022. Camara de Comercio de Santiago.
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2022/10/glever-SUMMIT22.pdf

22 Fuente: George Lever. Abril 2022. Cémo aprovechar la aceleracién de la economia digital”. CAmara de Comercio de Santiago.
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2022/04/ECD2022-GLever.pdf

23 Fuente: IHOBE, ECOEMBES, AECOC. 2019 Informe Impacto del packaging en el e-commerce. https://www.ihobe.eus/actualidad/ihobe-
ecoembes-y-aecoc-presentan-sus-recomendaciones-para-mejorar-sostenibilidad-embalajes-comercio-electronico-2
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Categorias de compra

Vestuario
Alimentacion
Calzado
Tecnologia
Belleza y cuidado personal
Salud
Electrohogar
Accesorios |
Limpieza )
Depories 1
Mascotas

Mejoramiento del hogar
Restaurantes

Muebles y decoracion
Cocina
Infantil |

Viajes

Papeleria
Automotriz |

Libreria

Inmobiliario

Figura 4 Principales categorias de productos en compras online (base 2021-2022)
Fuente: CCS 2022

Por otra parte se estima que, en Chile, el gasto en bienes y servicios por comercio electrénico
equivale a US$975 anuales (primera mitad 2022) per cépita, lo que representa el 9 % del consumo
privado personal; en contraste, el promedio de gasto e-commerce de América Latina es de apenas
uss473%,

Se indica que el afio 2018 el crecimiento del e-commerce en Chile representd el 1,4% del PIB
(Producto Interno Bruto)?, en tanto al 2020 alcanzé al 3,72%%°.

Se espera que el mercado de comercio electrénico de Chile crezca a una tasa anual del 14,09 % entre
2022 y 2027. Los principales sitios de comercio electréonico de Chile incluyen tiendas minoristas y
supermercados como Falabella, Ripley, Paris, Jumbo y Lider, y mercados como Linio, Mercado Libre
y Yapo. Las plataformas mds populares para la entrega de alimentos y compras son Cornershop,
Rappi, Uber Eats y PedidosYa. Falabella es la empresa mas importante en el mercado de comercio
electrénico de Chile. En 2021, la tienda obtuvo USS 768 millones en ingresos. Le sigue Ripley con
USS 605 millones, y Lider, con una facturaciéon de US$484 millones. En total, las tres tiendas generan
el 25% de los ingresos en linea de Chile?’. Dentro del rubro de envios y logistica se destacan las
empresas Chilexpress, Starken, Correos de Chile y Blue Express.

24 Fyente: Lindsay Lehr, agosto 2022. INFOGRAFIA: COMO COMPRAN LOS CHILENOS POR INTERNET. Americas Market Intelligence (AMI).
https://americasmi.com/insights/infografia-como-compran-los-chilenos-por-internet/

%5 Fuente: Gomez M., enero 2019. E-commerce en Chile: el pais con mds transacciones per cdpita en Latinoamérica.
Marketingdecommerce. https://marketingdecommerce.cl/ecommerce-en-chile/

% Fuente: Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Santiago de Chile, julio 2021, https://www.icex.es/icex/es/navegacion-
principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/noticias/comercio-electronico-chile-
new2021886522.html?idPais=CL

?’Fuente: Mercado de comercio electronico de Chile: crecimiento, tendencias, impacto de covid-19 y prondsticos (2022-2027);
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/chile-ecommerce-market
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El mercado de comercio electrénico de Chile esta segmentado por comercio electrénico B2C (belleza
y cuidado personal, electréonica de consumo, moda e indumentaria, alimentos y bebidas, muebles y
hogar) y comercio electrénico B2B. Los juguetes, pasatiempos, electrénica y medios, moda, muebles
y electrodomésticos, y alimentos y cuidado personal representan la mayoria de los ingresos por
comercio electrénico en Chile.

Las plataformas internacionales como Amazon y AliExpress, que han reducido enormemente los
tiempos de envio y han hecho que el comercio electrénico sea mas accesible, han contribuido al
enorme crecimiento del mercado de comercio electrénico de Chile. En 2021, Correos de Chile
colaboré con AliExpress para reducir los tiempos de entrega de un maximo de 60 dias a una ventana
de 16 a 38 dias. Amazon ahora incluye productos de empresas chilenas y ha estado ofreciendo envio
gratis a Chile para compras de US$49 o mas en productos elegibles desde abril de 20212,

La importancia de la sostenibilidad en Chile esta por debajo de otros paises, pero va aumentando
con mucha fuerza. Segun los estudios realizados por la CCS, hoy dia, 14 % de los usuarios esta
interesado en ser responsables con el medio ambiente (dato al primer trimestre 2022) contra sdlo
un 6% que lo indicaba en igual periodo del 2021, siendo un factor de decisién para los compradores
y aspecto relacionado en forma importante con los envases de transporte de los productos.

En base a una encuesta realizada entre mayo y junio 2021, a mas de 21.000 usuarios de Mercado
Libre en Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay se identificé que, para los usuarios encuestados
en Chile que indican mayor preocupacién ambiental, los factores que mas influyen al elegir un
producto son los materiales con los que esta fabricado y la posibilidad de retornar o reutilizar el
packaging®.

2.2.4 Procesos vinculados al e-commerce y cadena de valor

El e-commerce presenta diferencias notables con respecto a la distribucidn tradicional: entrega en
zonas residenciales/urbanas, envios pequefios, costos de entrega mas altos, tiempos de entrega
cortos, y tendencias hacia logistica inversa y consumidor con concienciacién medioambiental
creciente, entre otras®.

En la siguiente tabla se analiza el canal de distribucion tradicional y el canal e-commerce,
comparando diferentes aspectos clave en la cadena de valor.

Tabla 1 Comparacidn entre el envio tradicional y e-commerce

Atributo Envio tradicional Envio e-commerce
Cadena de distribucion Productor- mayorista minorista Minorista online -consumidor
Tamafio de envio grande pequefio
Tipo de envio homogéneo heterogéneo
Densidad de carga Alta Baja

2Fyente: Mercado de comercio electrénico de Chile: crecimiento, tendencias, impacto de covid-19 y prondsticos (2022-2027);

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/chile-ecommerce-market

2Fuente: Mercado Libre 2021. Tendencias de consumo online de impacto positivo en América Latina. Edicion 2021;

https://sustentabilidadmercadolibre.com/publicaciones

30 IHOBE, ECOEMBES, AECOC. Octubre 2019 Recomendaciones de optimizacion de envases y embalajes e — commerce.

https://www.ihobe.eus/actualidad/ihobe-ecoembes-y-aecoc-presentan-sus-recomendaciones-para-mejorar-sostenibilidad-embalajes-
comercio-electronico-2
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Atributo Envio tradicional Envio e-commerce
Ndmero de patadas © etapas Una o mds paradas Muchas paradas
durante el envio
Fallos en el envio Pocos Muchos
Frecuencia de envio Baja Alta
Sensibilidad en el tiempo de envio Baja Alta
Numero de vehiculos requeridos Pocos Muchos
Tamafio del vehiculo Grande Pequefio
Costo del envio por cada carga Bajo Alto

Fuente IHOBE, ECOEMBES, AECOC. 2019. Recomendaciones de optimizacidn de envases y embalajes e — commerce
De manera tradicional existen 3 tipos de comercio electrénico3!:

e Tienda online: consiste en que la empresa desarrolle su propia pagina web para la venta de
sus productos, o también en que dentro de su pdagina corporativa, desarrolle una seccién
especializada para la tienda digital.

e Marketplace o portales de compra: corresponden a plataformas en las que cualquier
usuario u empresa puede comprar y vender productos. Se diferencian de las
tiendas online en el hecho de que la oferta de mercancias no es realizada por un Unico
vendedor o negocio electrénico.

e Mobile commerce: consiste en la venta de productos a través de aplicaciones moéviles y de
paginas web adaptadas a moviles.

También se pueden clasificar en 4 categorias®:
e Los grandes players, con logistica propia o tercerizando a operadores logisticos, donde se
incluyen grandes empresas, por ejemplo Falabella a nivel nacional.
e Los Marketplace, por ejemplo mercado libre, conectan stock de distintos vendedores.
e Untercer grupo relacionados con tiendas, con sus centros de distribucion, y
e Emprendedores pequeinos que venden en forma directa a través de la web.

Entre las ventajas del comercio electrénico para la empresa, destaca que el e-commerce ayuda a
reducir costos logisticos, ya que el negocio no tiene que invertir en infraestructura ni en personal
para atender fisicamente al publico. Otra ventaja significativa es que la empresa puede vender sus
productos a cualquier hora del dia y de forma automatizada. Las ventajas para clientes y
consumidores es que estos pueden recibir los productos directamente en sus domicilios, asi como
también pueden realizar la compra a cualquier hora del dia.

Por otra parte, también existen algunas desventajas, como el hecho de que cualquier falla técnica
en la plataforma puede significar un golpe en el nivel de ventas para la empresa. Otra desventaja es
que en el e-commerce el Unico punto de contacto fisico que se tiene con el cliente es durante el
servicio de entrega de ultima milla, por lo que es mas dificil poder fidelizarlo.

El seguimiento en tiempo real es una de las tendencias del comercio electrénico mas dutiles
relacionadas con las entregas de ultima milla. Por un lado, esta modalidad les permite a las empresas
supervisar las rutas que siguen sus transportistas durante las entregas de productos. Por otro lado,

31 Fuente: Tendencias del comercio electrénico en 2020 y 2021: ventajas y tipos. https://www.beetrack.com/es/blog/tendencias-
comercio-electronico
32 Fyente: comunicacion personal Chilexpress
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también beneficia a los clientes, quienes pueden obtener informacién en tiempo real sobre el
estatus de sus pedidos.

La cadena logistica de los productos en el e-commerce incluye multiples opciones de distribucidn,
desde recogida en tienda, recogida en puntos especificos disefiados para ello, hasta entrega en

domicilio.

Como actores de la cadena se incluyen: el comprador online, proveedores (fabricantes de productos
0 marcas, tiendas, entre otros), y los responsables logisticos que controlan centros de distribucién
y/o almacenes, y las entregas de ultima milla. Adicionalmente debe considerarse en este flujo a las
empresas fabricantes o proveedoras de los envases de transporte requeridos para los productos.

LA CADENA DE VALOR
DE LOS PRODUCTOS
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Figura 5 Cadena de valor en el e-commerce
Fuente: Grupo Hinojosa 2021

Procesos logisticos>?
Por lo general, las empresas de e-commerce subcontratan la logistica con terceros, ya que éstos estan

especializados y cuentan con los equipos y la tecnologia adecuada para una efectiva gestién del
almacenamiento y el envio de los productos. Las alternativas son las siguientes:

33 Fuente ECEACE, febrero 2022. https://eceace.cl/como-funciona-la-logistica-de-un-e-commerce/
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v' Autoenvio
Este tipo de logistica es el que se utiliza cuando una tienda en linea esta partiendo, tiene una cantidad
limitada de productos y aun el volumen de envios es bajo. Por lo tanto, pueden manejar estos procesos
con sus propios recursos y pueden ahorrar costos, probar diferentes tipos de empaque y garantizar que
los paquetes que se envian cumplan con sus expectativas. Segun estudios, un negocio en linea pequefio
gasta en promedio entre el 20 y el 40% de su facturacién en logistica. Y eso incluye desde costos de
almacenamiento, hasta la preparacién de pedidos, embalaje, envios y devoluciones.

v Dropshipping
Es un término que se utiliza para identificar los envios directos donde quien fabrica los productos es
quien se encarga del almacenamiento y de los envios. En este tipo de logistica, los clientes piden los
productos a través de una tienda en linea, ésta solicita el producto al fabricante, quien se encarga de
armar el pedido y hacer el envio directamente al cliente. En este caso el proveedor o fabricante es el
qgue asume la responsabilidad tanto de los procesos como de los costos asociados con gestién de
inventario, procesamiento y envio del producto.

v e-fulfillment
En este caso la empresa de e-fulfillment o cumplimiento electrénico, se encarga de los procesos que
comprenden desde el almacenamiento, la gestién de inventario y el procesamiento de pedidos, hasta
la seleccidn de pedidos, el envio al cliente y el manejo de las devoluciones. Por lo general, éstas poseen
la tecnologia, los controles de calidad y la experiencia para manejar el proceso logistico de comienzo a
fin. Es una logistica de mayor costo por lo que sélo grandes tiendas de e-commerce son las que usan
este tipo de servicio.

Procesos de Transporte
Entre las principales funciones del transporte logistico destacan las siguientes:

v Planificar las rutas de distribucidn para hacer la mayor cantidad de entregas en el menor
tiempo posible.

v Realizar el transporte de productos asegurando la proteccién de estos, para que no sufran
ningun dafio o alteracién, ni se rompa la cadena de frio cuando exista.

v" Llevar a cabo lalogistica inversaen la cadena de suministro cuando sea necesaria la
recogida, devolucion o reciclaje de productos.

v' Garantizar entregas seguras de los productos teniendo en cuenta las medidas de
bioseguridad por el contexto de la COVID-19.

v" Aprovechar los recursos posibles de la mejor manera posible para reducir los costos del
transporte terrestre.

En lineas generales, existen cuatro tipos de transporte logistico: aéreo, maritimo, por ferrocarril o
carretera. Todos participan en una gran cadena logistica que interconecta a productores, fabricantes,
comerciantes y distribuidores. Al final de toda esa cadena existe lo que se conoce como “Ultima milla”,

34 Fuente: Beetrack. Transporte logistico: tipos, importancia y funciones de la logistica de transporte,
https://www.beetrack.com/es/blog/transporte-logistico
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proceso que consiste en llevar una mercancia desde el sitio de despacho hasta la puerta del
consumidor. En este sentido, la distribucién de ultima milla puede involucrar solo un tipo de transporte
logistico o, incluso, los cuatro. Esto segln sea el lugar de origen, las condiciones del producto y el lugar
de destino.

Las empresas de transporte logistico deben planificar sus rutas de entrega lo mas optimizadas posible,
esto con el fin mantener la trazabilidad, evitar equivocaciones, desvios y atrasos. Para lograr este
objetivo existen software de transporte de carga que permiten digitalizar el disefio de rutas.

e Tecnologias incorporadas al proceso logistico

El acelerado crecimiento de las ventas electrénicas ha obligado a las empresas del e-commerce a
incorporar tecnologias de informacién de alto nivel para controlar toda la Cadena de Logistica y
atender la demanda. La logistica electrénica o elogistica es el puente que conecta la oferta en
internet con el consumidor final, permitiendo que etapas como la gestién de inventarios, el
almacenamiento, el transporte logistico, entre otros, estén mas adaptadas a las nuevas exigencias
de la era digital y a lastendencias del comercio electrénico. Las etapas principales son las
siguientes®:

v' Sistemas digitales
Son todas las plataformas tecnoldgicas que se encargan de procesar e integrar la informacién
referente a los pedidos, devoluciones, entregas, entre otras. Con estas herramientas se facilita el
seguimiento de las distintas etapas, incluyendo la entrega en la ultima milla, lo que permite
visualizar los procesos en tiempo real y atender incidencias de forma inmediata.

v" Almacenamiento
Son todos los procesos que involucran la preparacién y la gestidn de los productos en almacén
(picking), para luego embalarlos, empaquetarlos o envasarlos (packing). Actualmente, con los
avances tecnoldgicos, los procedimientos de elogistica relacionados con la gestion del stock y el
almacenamiento pueden realizarse de forma automatizada e integrada. Se incluyen ademas los
llamados “centros logisticos” donde realizan casi todas las funciones de la elogistica, siendo el
almacenamiento solo una mas de ellas.

v’ Distribucién de ultima milla
El tercer pilar corresponde al control de cada despacho, la planificacidn de rutas, el seguimiento de
las entregas en tiempo real, los horarios de entrega, los servicios urgentes, entre otros. Esta es una
etapa crucial, ya que se relaciona directamente con el servicio al cliente, por lo que su correcta
ejecucién es indispensable.

la eLogistica debe valerse de herramientas y tecnologias como las siguientes:

v Para los sistemas de informacidn logisticos, necesita de herramientas capaces de procesar
la informacién en tiempo real, con la finalidad de facilitar la planificacién y distribucién de

35 Fuente: Beetrack. https://www.beetrack.com/es/blog/elogistica-de-ecommerce
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los pedidos, optimizando asi los procesos. Para esto, cada vez mds se emplean sistemas
basados en inteligencia artificial, big data, entre otros.

v" Para el almacenamiento, se requiere la automatizacién mediante Sistemas de Gestién de
Almacén, SGA, que permiten el manejo de elementos de identificacion automadtica
(cddigos de barras, tags de radiofrecuencia, etc.) o de manejo automatico (torres de
extraccion, caminos de rodillos, etc.). Un SGA posee dos tipos basicos de mecanismos
de optimizacién, uno orientado al espacio de almacenaje, y otro destinado a optimizar los
movimientos o flujos de material, ya sean realizados por maquinas o personas.

v' Para la distribucién, existen tecnologias de geolocalizacién mediante smartphone que
permiten rastrear los vehiculos en tiempo real, planificar las mejores rutas en la Ultima
milla, hacer seguimiento a los procesos de transporte y notificar tanto al cliente como a la
empresa el estatus del producto durante la entrega a domicilio.

Procesos de la cadena de valor y los envases del e-commerce

En el flujo logistico del canal online un paquete debe manipularse mas veces que en el canal
tradicional, haciendo mdas complejo el disefio del embalaje para el comercio electrénico.

COMPARACION DEL
TRAYECTO DE UN PAQUETE
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En el comercio electrénico, los paquetes se manipulan hasta 20 veces mas que en el comercio tradiciona

Figura 6 Comparacion trayecto envio tradicional y e-commerce
Fuente: Grupo Hinojosa 2021

Los proveedores o fabricantes del producto comprado on-line buscan cumplir con las necesidades
de los consumidores y minoristas presentes en el segmento e-commerce, deben apostar por
soluciones de envasado inteligentes y se ven obligados a ofrecer mas soluciones omnicanal.

Los responsables logisticos buscan aumentar la eficiencia de la distribucidn, reducir la incidencia de
dafios en los envio y actualmente también incluyen en sus prioridades el minimizar los residuos.

36 Fuente: Grupo Hinojosa. Marzo 2021.El comercio electrénico: una nueva era para el packaging.
https://www.grupohinojosa.com/comercio-electronico-nueva-era-packaging/
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Debido a las diferencias entre la distribucién tradicional y online se han identificado las siguientes
prioridades en el sector e-commerce®’:

v" A nivel técnico, ya que el entorno de la distribucién de paquetes e-commerce es mas
exigente, debido al mayor riesgo de impactos/caidas que en cargas paletizadas y/o en una
distribucién convencional.

v" A nivel ambiental, en la optimizacién de los sistemas de embalaje, asi como del transporte,
para reducir sus impactos ambientales.

v" A nivel econémico, analizar alternativas de reduccién de costos, dado que el riesgo de
dafos en el e-commerce ha potenciado el sobreembalaje de los productos.

v" A nivel social, mejorar la percepcidn del sistema de envase por parte del consumidor.

2.2.5 Caracterizacion del sector envases y de embalajes de papel/cartén y plastico a nivel
nacional®®

Dado que los principales envases terciarios usados en el comercio electrénico corresponden
principalmente a cajas de cartdn corrugado, envases de papel y bolsas plasticas a continuacién se
detallan algunos aspectos técnicos generales, asi como datos de la produccién y consumo aparente
de este tipo de envases y embalajes en los ultimos afios a nivel nacional.

Antecedentes generales

La NCh ISO 21067-2014 define como envase a cualquier producto para ser usado como contencion,
proteccion, manipulacidon, entrega, almacenamiento, transporte y presentacion de los productos,
desde materias primas hasta articulos procesados, desde el productor hasta el usuario o consumidor,
incluyendo al procesador, ensamblador u otro intermediario.

Ademas, la misma norma define tipos de envase segln su uso:

- Envase primario: envase disefiado para tener contacto directo con el producto. (En la UE se
denomina “Envase de Venta”).

- Envase secundario (embalaje): envase disefiado para contener uno o mas envases primarios
junto con algunos materiales protectores, cuando se requiere. (En la UE se denomina “Envase
colectivo”).

- Envase terciario (embalaje para distribucidn, embalaje para transporte): envase disefiado para
contener uno o mas articulos o envases, o articulos a granel, para fines de transporte,
manipulacién y/o distribucién. (En la UE se denomina “Envase de transporte”).

37 Fuente: IHOBE, ECOEMBES, AECOC. Octubre 2019 Recomendaciones de optimizacidn de envases y embalajes e — commerce.

https://www.ihobe.eus/actualidad/ihobe-ecoembes-y-aecoc-presentan-sus-recomendaciones-para-mejorar-sostenibilidad-embalajes-
comercio-electronico-2

38 Fuente CENEM 2021. Estadisticas de la Industria de EyE 2020-2021, basadas en informacién de Aduanas, SIl y conocimiento experto.
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Por otra parte, la Ley 20920 y el Decreto de Metas de valorizacion de Envases (Art. 2, N°6), indica
gue se consideran envases para efectos del cumplimiento de la Responsabilidad Extendida del
Productor, REP:

e Los productos usados para contener, proteger, manipular, facilitar el consumo,
almacenar, conservar, transportar, o para mejorar la presentacién de las mercancias.

e Los elementos auxiliares integrados o adosados al producto, cuando cumplen las
funciones anteriores o cuando cumplen con la funcién de informar al consumidor.

Lo anterior aplica a los productos envasados/embalados que se enajenan en el mercado nacional
(Art. 3, N°21, Ley 20920) y excluye productos exportados.

La definicién de Envase de acuerdo a la REP es considerada fundamental dentro del diagndstico del
futuro APL, dado que éste se focaliza en envases de transporte usados en e-commerce, los cuales
si se utilizan en una modalidad B2C clasifican en la categoria de envases domiciliarios y en una
modalidad B2B serian envases no domiciliarios, dado que el D.S. 12, Reglamento de Metas del
producto prioritario envases y embalajes define que los envases secundarios y terciarios utilizados
para enajenar productos en el mercado nacional siempre pertenecerdn a la categoria de envases
no domiciliarios, con la excepcidon de aquellos usados para transporte de bienes de consumo
enajenados a personas naturales que los adquirieron a distancia o a través de medios electrénicos
o internet®.

La industria de envases y embalajes, EyE, a nivel nacional se encuentra conformada por una gran
cantidad de empresas proveedoras de envases (fabricantes e importadores), asi como también
proveedores de insumos y empresas usuarias que utilizan los envases para colocar sus productos en
el mercado (productores o “marcas”). Los fabricantes de EyE y también los importadores de
envases, que proveen de envases vacios a los productores de bienes de consumo, en forma directa
0 a través de distribuidores y comercializadores, son un actor importante en la cadena de valor de
los envases actualmente usados para e-commerce.

Antecedentes economicos de la industria de envases

Para poder dimensionar y estimar los envases usados en el comercio electrénico es necesario
cuantificar inicialmente la industria de los envases terciarios de interés en su totalidad.

Durante los ultimos anos, la produccién fisica del sector envases y embalajes en Chile se ha
mantenido en valores superiores a los 2 millones de toneladas anuales. La produccién fisica al afio
2020 alcanzdé a poco mas de 2,1 millones de toneladas, aumentando a casi 2,4 millones el 2021,
aportando cerca del 1% al PIB nacional. La tasa de crecimiento promedio de los ultimos afos es del
orden del 1%. El valor actual del mercado de packaging a nivel nacional es de USS 3 billones, donde
los envases de papel y cartdn representan el 30% vy los de plastico el 41%%.

3% Fuente: MMA, marzo 2021. Decreto Supremo 12 que establece Metas de Recoleccién y Valorizacidn asociadas a Envases y Embalajes.
Articulo 4. https://rechile.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/76-DS-12-del-2020-publicado-en-el-DO.pdf
40 Fuente: Latinpack; https://latinpack.cl/industria-y-packaging-mercado-del-packaging/mercado-del-packaging/
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Dentro del total de produccién de esta industria, los sectores envases de papel y cartdn y envases
plasticos representaron al 2021 un 33% y un 19,1% de la produccidn total reportada en toneladas®'.

En promedio y tomando en conjunto la produccién del total del sector de envases de plastico y de
papel cartdn, éstos han crecido del orden del 2% al 3% anual*?, aun considerando bajas de algunos
productos durante el afio 2020. Por otra parte, la industria de envases ha mantenido un desarrollo
sostenido durante las ultimas dos décadas a pesar de periodos de bajas puntuales. Las tendencias y
evoluciones futuras de esta industria estan determinadas por tres factores principales: crecimiento
econdmico, evolucién de la demanda interna y desarrollo exportador. Basados en antecedentes del
sector de los ultimos afios, se ha proyectado un crecimiento global de la produccién para los
proximos afios, manteniendo la tendencia histérica, del orden del 2% anual.

En cuanto a los envases de interés, al afio 2021, la produccidn fisica de envases y embalajes del tipo
cajas de carton corrugado alcanzé valores sobre las 580 mil toneladas, valor 7% mayor al de 2020;
para el caso de bolsas de pldstico, se alcanzaron valores de casi 54 mil toneladas, también con un
aumento del 7% respecto al afio anterior. Se han identificado cerca de 60 empresas fabricantes o
importadoras de envases de cartén, siendo cerca de 12 las principales fabricantes a nivel nacional.
Para bolsas plasticas la cantidad de empresas ronda las 100.

En los segmentos de productos analizados se observa tendencia hacia un incremento moderado de
la produccidn fisica. En el caso de las bolsas plasticas, si bien hubo una baja importante entre 2017
y 2018 con la entrada en vigencia de la restriccion al uso de bolsas en el comercio*a partir del 2019
se verifica un aumento.

Tabla 2 Produccion de Envases (toneladas 2017-2021)

Tipo de envase 2017 2018 2019 2020 2021

Papel y carton

Total envases papel y cartén 700.045 707.870 710.628 710.265 791.583
Cajas cartdn corrugado 547.075 550.000 560.000 545.000 583.150
Plastico

Total envases plasticos 439.383 409.701 397.632 424,744 458.553
Films 29.549 21.082 21.504 31.200 32.400
Bolsas 95.599 68.000 48.000 50.400 53.928

Fuente: Anuario CENEM 2021

Al afio 2021, el valor promedio de la produccién de envases de cartdon corrugado fue de 0,9 USS/Kg;
para los films y bolsas, este valor alcanzé los 3,5 USS/kg*.

Respecto a los indicadores de comercio exterior de este tipo de envases, los niveles de importacion
en promedio se han mantenido en aumento y son de magnitud mayor a las exportaciones, en
cambio las exportaciones han presentado leves variaciones en los ultimos afios*, por lo que la

41 Fuente Informacién Cenem 2022

42 En base a estadisticas historicas de Cenem sobre produccién nacional

43 Fuente: Anuarios Cenem 2019-2021

4 Fuente datos Cenem 2021

45 Este célculo de consumo aparente considera sélo las importaciones y exportaciones de envases vacios.
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cantidad de envases vacios disponibles a nivel pais varia levemente del valor de produccién o
incluso aumenta .

Tabla 3 Importacion y exportacion directa de Envases seleccionados (toneladas 2017-2020)
Tipo de envase 2017 2018 2019 2020 2021
Exportacion

Bolsas plasticas y films 3.163 2.879 5.090 4.491 4917
Cajas Cartdén Corrugado 6.388 6.824 4.155 5.994 3.700
Importacion
Bolsas plasticas y films 22.880 26.193 27.960 29.898 43.768
Cajas Cartén Corrugado 8.456 8.633 8.633 8.094 11.733

Fuente: Datos de Anuarios Cenem,

El valor promedio de las cajas de cartén importadas al afio 2020 fue de 2,1 USS CIF/Kg, y en el caso
de las bolsas plasticas el valor promedio 2020 fue de 3,25 USS CIF/Kg.

La estimacion de consumo aparente o cantidad puesta en el mercado (POM) resultante entre la
produccién, importaciéon y exportacién directa para envases del tipo cajas de cartdén y bolsas
pldsticas entregd los siguientes resultados.

Los datos anteriores no incluyen informacién de importaciones y exportaciones indirectas (que
incluyen envases y embalajes que ya contienen productos envasados), aspecto que aun se basa en
estimaciones indirectas al no contarse con informacion precisa de las cantidades que entran y salen
del mercado en forma indirecta“.

Por otra parte, existe informacidn parcial de la cantidad de envases puestos en el mercado para los
afos 2018 y 2019 realizadas en el contexto de la declaracién REP para envases, disponibles en la
plataforma RETC* del MMA; sin embargo, el afio 2020 declararon (lo puesto en el mercado al 2019)
solo cerca de 1.690 empresas informando un total de 724.509t de envases de papel y cartén y
904.478t de envases plasticos?, sin distinguir si es posconsumo domiciliario o no domiciliario.

Al respecto, una fuente disponible mas completa son las estimaciones del Ministerio del Medio
Ambiente*® al 2018 y sus proyecciones, los que incluyen el balance de importaciones y exportaciones
indirectas. Estas estimaciones indican que el consumo aparente total de envases plasticos al 2018
fue de 730.671t y para el total de envases de papel y cartén fue de 721.615t. Estos valores,
proyectados al 2021, serian del orden de 785 mil y 800 mil toneladas para el total de envases
pldsticos y de papel y cartén respectivamente (crecimiento anual cercano al 3%).

En base a la proyeccidon anterior, y considerando que las bolsas plasticas representan cerca del 17%
del total de envases plasticos en el mercado y las cajas de cartdn corrugado cerca del 76% del total

46 Este valor se podra conocer en forma mds precisa cuando comience a operar a cabalidad la REP para el producto prioritario en bases y
las empresas declaren a los sistemas de gestion las cantidades puesta en el mercado.

47 Los afios posteriores, es decir las declaraciones hechas los afios 2021 y 2022 aln no estan disponibles.

48 El dato de envases pldsticos es superior a las estimaciones realizadas por el MMA y ANIR, entre otros y pueden contener algunos errores
ya que por experiencia del consultor se sabe de declaraciones donde se incluyeron envases vacios o hubo error de unidades. El valor
reportado para papel y cartén estd dentro del orden de magnitud de las estimaciones del MMA.

4 Fuente: MMA 2019. Analisis General de Impacto Econdmico y Social (AGIES) de Anteproyecto de Decreto Supremo que establece
Metas de Recoleccién y Valorizacidn y otras obligaciones asociadas a Envases y Embalajes.
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de envases de papel y cartdn®® se puede estimar que el total de estos envases en el mercado al 2021
seria del orden de 136 mil toneladas para bolsas plasticas (valor 47% mayor a lo indicado en la tabla
4) y 597 mil toneladas para cajas de cartdn corrugado (valor de similar magnitud al de la tabla 4).

Por otra parte, otra fuente son las estimaciones de ANIR sobre material de envases disponible en el
pais al afio 2020 y 2021, las que usan una metodologia similar a la del MMA (siempre bajo el
supuesto de una vida util menor a un afio): Al 2020, se establecidé que el total de envases de papel
y cartdén fue de 771.951t>! (similar al valor del MMA); asumiendo que las cajas de cartén representan
el 74%, estas ascenderian a casi 587 mil t. Los envases de polietileno (donde se incluyen las bolsas
y films plasticos) fueron 155.917t>2. De acuerdo a ANIR, el 63-64% del PE se utiliza para films y
bolsas; usando dicho valor se llega a un total de casi 100 mil t disponibles de estos envases.

Las estimaciones de ANIR al 2021 seialan que el total disponible de envases de papel y cartdon fue
de casi 920 mil toneladas (con un aumento del 19% respecto al 2020) y de éstas un 79% serian cartdn
corrugado (casi 735 mil t). El total de envases plasticos alcanzé a mas de 371 mil t, con cerca de 104
mil t para films y bolsas.

Tabla 4 Estimacidn de envases disponibles en base a consumo aparente

Consumo Consumo Consumo Consumo
Sector aparente 2020 aparente 2020 aparente 2021 aparente 2021  Promedio 2021
(t) MMA (t) ANIR (t) MMA (1) (t) ANIR
Envases de papely 763.484 801.246 785.321 919.457 852.389
carton total
f:t‘; a}ses plasticos 776.439 310.923 800.387 371.567 585.977
Cajas carton
corrugado 580.248 586.683 596.844 734.767 665.805
(estimado)
Bolsas plasticas y 131.995 99.787 144.070 103.705 119.885

films (estimado)
Fuente: Elaboracion propia basado en consumo aparente del afio de puesta en el mercado, AGIES de envases del MMA con tasa de
crecimiento anual papel y cartén 2,86%, plastico 3,08% (1) y datos ANIR 2020y 2021

Es importante sefialar que las distintas fuentes presentan similares ordenes de magnitud para los
envases de papel y cartdn (desviacidn estandar cercana al 11% para el total y 15% para el cartdn
corrugado); sin embargo para el total de envases pldsticos las diferencias son de mas del 50%,
aunque para fils y bolsas se reducen a 19%)

El valor de venta de los envases de cartén comercializados hoy especificamente para envios online
varia en promedio entre $300-S900 por unidad. Para bolsas plasticas, los valores oscilan entre $30
y $100 la unidad y para bolsas compostables entre $130-$150 por unidad (ver detalles en Anexo 12).

%0 En base a estadisticas histdricas de Cenem sobre balance produccién- importacion- exportacion de envases.

51 Fuente: ANIR 2021. Estudio del Material Disponible Pais (MDP) y el reciclado de los Envases y Embalajes de Papel y Cartén en Chile.
https://www.anir.cl/wp-content/uploads/2021/12/ANIR-2020-Estudio-del-material-disponible-Pais-Carton.pdf

52 Las estimaciones son por tipos de polimeros Fuente: ANIR 2021 Estudio del Material Disponible Pais (MDP) y el reciclado de los Envases
y Embalajes de PE en Chile. https://www.anir.cl/wp-content/uploads/2021/12/ANIR-Estudio-del-material-disponible-Pais-Plasticos-
PE.pdf
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Procesos involucrados

Los procesos de fabricacion de envases consisten bdsicamente de etapas de conformado y
dimensionamiento, como se ejemplifica en la figura siguiente. Dependiendo del tipo de producto se
agregan etapas de impresién de los envases.

ENVASES DE CARTON .
BOLSAS PLASTICAS

Recepcidn de materias primas
(papel virgen y reciclado)

Recepcidn materia prima
(resina virgen o reciclada)

v A\

| Conformacion del corrugado ‘ Extrusion ‘

v
v

Conformacién Rolle
| Impresidn |

v
v

‘ Almacenamiento ‘

}

‘ Terminacion, formado ‘

| Troquelado |

v

| Plegado, pegado y grapado

v v

Almacenamiento para
despacho

| Predespacho |

v

Almacenamiento para
despacho

Figura 7 ejemplos diagramas de fabricacion envases
(Fuente APL industria de envases, Cenem 2022)

2.2.6 Estimacion de envases usados en e-commerce

Tanto a nivel mundial como nacional no existe informacidn precisa respecto de la cantidad o
porcentaje de envases puestos en el mercado que se han destinado a ventas mediante e-commerce
en los Ultimos anos.

Los datos disponibles a nivel internacional se basan en estimaciones como la entregada por estudios
realizados recientemente por la Comisién Europea, la cual informé sobre nuevas normas sobre
envases para toda la UE, publicando una propuesta sobre revisién de normas y actualizacion de
regulacidn sobre envases y sus residuos®:. Dentro de la informacién usada como linea base, a partir
del afio 2018, se establecen cuantificaciones respecto de la cantidad de envases y sus residuos

53 Fuente: Comisidn Europea, Noviembre 2022. Propuesta de Reglamento: Revision de la legislacion de la UE sobre envases y residuos de
envases; https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-packaging-and-packaging-waste_en
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generados en la Unién Europea incluyendo informacién sobre la estimacién de envases generados
en el comercio electrénico™.

Se indica que el 40% de los plasticos y el 50% del papel que se utilizan en la UE se destina a envases,
y en término medio, cada europeo genera casi 180 kg de residuos de envases al afio (base 2018)
proyectandose que los residuos de envases aumentarian en total en un 19% al 2030y, en el caso de
los residuos de envases de pldstico, hasta un 46% si no se toman medidas adicionales. En cifras
globales esto implica que el total de residuos de envases aumentara de 77,8 millones de toneladas
en 2018 a 92,4 millones de toneladas en 2030 y 106,6 millones de toneladas en 2040, a una tasa
crecimiento anual promedio del 1,44%.
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Figura 8 Generacion y proyeccion de residuos de envases en la Unién Europea (2016-2040)
Fuente: Comision Europea 2022

En conjunto, los envases terciarios representaron al 2018 poco mas de la mitad de todos los residuos
de envases (52%, o 40,45 millones de toneladas). De estos el mayor componente es el cartén
corrugado, que representa mas de la mitad de todos los envases terciarios y casi un tercio (23,8
millones de toneladas 0 30,6%) de todos los residuos de envases®. Dentro de ello se estima que el
14,2% del cartén corrugado y otras cajas de cartdn (3,392 millones de toneladas) se utiliza como
envase terciario en el comercio electrdnico, lo que es equivalente a cerca del 10,7% de la cantidad
total de residuos de envases de papel y carton y al 4,4% de todos los residuos de envases en
Europa (no se hace mencidn del uso de plastico en comercio electrénico).

Ademas, los films plasticos para uso en transporte representan el 4,7% de todos los residuos de
envases (3,648 millones de toneladas) o equivalentes al 25% de todos los envases de plastico. Los

54 Fuente: Comision Europea, Nov 2022. COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT REPORT Part 2. Accompanying
the document Proposal for a Regulation of the European Parliament and Council on packaging and packaging waste, amending Regulation
(EU) 2019/1020, and repealing Directive 94/62/EC; https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-packaging-and-packaging-
waste_en

55 El estudio indica que el flujo de residuos de envases al 2018 estaba compuesto en general por casi un 18,6% de vidrio, 19% de plastico,
40,9% de papel y cartén, 16,2% de madera y otros.
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plasticos compostables representan solo el 0,7% de los residuos de envases (3,3% de todos los
residuos de envases de plastico).

Por otra parte al proyectar el estudio los datos del modelo de referencia, estima un aumento en el
uso de la mayoria de los envases de plastico y una disminucidn para los otros tipos de envases en el
periodo hasta 2040 con algunas excepciones a esta tendencia, especialmente para las cajas de
carton corrugado y otras utilizadas en comercio electrénico, que muestran un crecimiento cercano
al 6,8% anual durante el periodo, pudiendo llegar a 8,024 millones de toneladas al 2030 si no se
generara ninguna mejora regulatoria. Dentro del mismo estudio se estimd que con la aplicacién de
medidas orientadas a reducir el sobredimensionamiento de los empaques y el exceso de material
de embalaje al 2030 se podria reducir el flujo de estos empaques a poco mds de 5,8 millones de
toneladas (reduccion del 28%).

En base a las proyecciones del estudio indicado, tanto de crecimiento del total de envases y sus
residuos como del aumento de cartdn usado en comercio electrénico, se puede estimar que el valor
proyectado al 2021 de este ultimo seria de 4,1 millones de toneladas en un total de 81,2 millones
de toneladas de envases (casi un 5,1% del flujo total de envases).

Tomando como base la informacién de Europa, y en base a un comportamiento similar de la
penetracion del mercado online (14% Europa al 2021, 11-12% Chile) se podria asumir, en primera
instancia, que la cantidad de envases de carton corrugado actualmente usado en comercio
electronico a nivel nacional deberia rondar el 10% del total de residuos de envases de papel y
carton.

2.3 Estimacion del total de residuos generados desde envases de cartén y plastico

Para poder llegar a una estimacion adecuada de la cantidad de residuos se debe tomar en cuenta
la vida util de los productos de los que se derivan; en el caso de los envases en general su durabilidad
es menor a un afio (a excepcidn de los envases retornables). Por este motivo, la cantidad de residuos
de envases generados en un afio se puede correlacionar directamente con la cantidad puesta en el
mercado el mismo afio, tal como lo consideran las metodologias de estimacién usadas.

Del analisis de informacién internacional se destaca que, al igual que en Chile, en general no existen
datos precisos de la cantidad total de los distintos residuos de envases generados por lo que la base
para calcularlos (y las tasas de material enviado a reciclaje) varia ampliamente: en algunos casos se
obtiene desde la cantidad de residuo recolectado o bien desde el consumo aparente de envases,
como en el caso nacional. Por tanto, sobre la base de una vida Gtil menor a un afio, se considera que
la cantidad de residuos de envases de interés generados es equivalente a los envases puestos en el
mercado nacional, o consumo aparente.

Dado lo anterior, la cantidad estimada de residuos de envases generados toma como base la
informacién proyectada del Ministerio de Medio ambiente y las estadisticas de ANIR al 2021.
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Tabla 5 Estimacidn de envases y sus residuos en base a consumo aparente

Consumo Consumo Estimacion Consumo
Sector aparente total aparente total Promedio aparente envases e-
2021 (t) MMA 2021 (t) ANIR commerce 2021 (t)
Envases de papel y cartén total 785.321 919.457 852.389 85.239
Envases plasticos total 800.387 371.567 585.977 11.988
Cajas cartén corrugado 596.844 734.767 665.805 85.239
Bolsas y film plastico 144.070 103.705 119.885 11.988

Fuente: Elaboracién propia basado en consumo aparente del afio de puesta en el mercado, AGIES de envases del MMA y datos ANIR

La estimacién de residuos de envases de e-commerce seria equivalente a la cantidad de envases
estimada en la tabla anterior (10% del total de envases de papel y cartén y 10% de bolsas y films)
dada la vida atil menor a un afo, totalizando cerca de 97mil t al 2021. Comparativamente este valor
ronda el 20%-30% del peso total de las encomiendas transportadas el 2021 en base a valores
reportados en las estadisticas del INE, segin se visualiza en la siguiente figura®®.
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Figura 9 Encomiendas transportadas periodo 2018-2022
Fuente: Basado en estadisticas del INE

En la figura anterior se visualiza, ademds, un marcado aumento del nimero de encomiendas entre
los afios 2020 y 2021, y luego una baja al 2022, lo cual puede explicarse por el alto flujo de envios
online en periodo de pandemia. Se destaca ademas que cerca del 93% de los envios son nacionales
y solo el 7% seria de origen internacional.

Adicionalmente, y segun estimaciones del MMA, el 55% del residuo generado de envase de papel y
cartdn y de plastico seria de origen industrial y el 45% restante provendria de consumidor
domiciliario. Otras fuentes sefialan que un 70% seria industrial y un 30% domiciliario®’.

56 Fuente: INE; https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/transporte-y-comunicaciones.

Si se estima un peso promedio de 2 kg por encomienda se llegaria a una estimacidn cercana a 190 millones de unidades transportadas el
afio 2021

57 Fuente: Cenem, Anuario Estadistico 2019
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2.3.1 Flujo de los residuos de envases

Actualmente coexisten en Chile dos esquemas para la recoleccion de residuos en base a su origen:
domiciliario y no domiciliario. En el esquema no domiciliario (preconsumo y posconsumo industrial),
la industria, o consumidores industriales, genera un flujo de residuos proveniente de mermas de
procesos, materiales defectuosos o fuera de uso, los cuales son segregados y enviados a empresas
de reciclaje, constituyéndose en el flujo principal de material actualmente valorizado en el pais.

El segundo flujo de residuos estd constituido por aquellos de posconsumo generados a nivel
domiciliario (hogares, comercio menor, entre otros) donde coexisten también alternativas de
recuperacion, pero gran parte del residuo alin no es separado enviando su totalidad a relleno
sanitario o vertedero; sin embargo, ya existen iniciativas de recoleccion diferenciada en operacién
(todavia limitada pero que debe aumentar para cumplir los requerimientos de la REP desde el 2023),
ademas de entrega en puntos limpios/puntos verdes.

De acuerdo con la Ley 20920 de Residuos (Articulo 3) se establecen las siguientes definiciones
ligadas a la gestidn de residuos®®, necesarias para entender los procesos que se llevan a cabo:

e Instalacién de recepcidon y almacenamiento: Lugar o establecimiento de recepcién y
acumulacién selectiva de residuos, debidamente autorizado.

e Pretratamiento: Operaciones fisicas preparatorias o previas a la valorizacién o eliminacion, tales
como separacion, desembalaje, corte, trituracion, compactacion, mezclado, lavado y empaque,
entre otros, destinadas a reducir su volumen, facilitar su manipulacién o potenciar su
valorizacion.

e Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo,
incluyendo el coprocesamiento y compostaje, pero excluyendo la valorizacién energética.

e Valorizacién: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios de los
materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. La valorizaciéon comprende
la preparacion para la reutilizacién, el reciclaje y la valorizacion energética.

Cabe sefialar que los residuos generados para las materialidades consideradas provienen tanto de
fuentes posconsumo (domicilios, comercio, industria) como de fuentes preconsumo (tambien
denominados postindustriales). Los residuos preconsumo se generan fundamentalmente durante
la fabricacidn de los envases, por lo que corresponden a residuos o mermas de proceso pero es
relevante mencionarlos pues tambien entran en los flujos de material que se recicla actualmente.

Actualmente las instalaciones de recepcidon y almacenamiento reciben materiales recolectados
desde la industria, puntos verdes y puntos limpios, recoleccidn selectiva, campafias de recoleccion
y recicladores de base, entre otros, realizando clasificacion y algun pretratamiento (normalmente
procesos mecanicos, de reduccidon de volumen), para luego enviarlos a empresas gestoras de
valorizacion o exportar directamente.

58 |La Ley 20920, Articulo 3, define Gestor como: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza cualquiera de las operaciones
de manejo de residuos y que se encuentra autorizada y registrada en conformidad a la normativa vigente.
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Las instalaciones de recepcién y almacenamiento reciben normalmente varios tipos de residuos, en
tanto las instalaciones de valorizacién normalmente procesan un solo tipo de residuo (material), a
excepcion de la instalacién de coprocesamiento (ejemplo: mezclas de pldsticos).

Las empresas de valorizacion reciben los residuos con pretratamiento desde las instalaciones de
recepcién y almacenamiento y los destinan a reciclaje dentro o fuera del pais (como materia prima
para la elaboracidn de nuevos productos); otras alternativas en uso son la preparacion para
recuperacion y la valorizacién energética pero ambas no aplican a los envases bajo estudio.

Una parte importante de las empresas fabricantes de envases actualmente estan utilizando material

reciclado, en porcentajes variables, como materia prima de nuevos envases, siendo mas relevante
el uso de reciclado en envases de cartdén que en plastico.

FLUJO DE LOS RESIDUOS DE ENVASES (carton y plastico)
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Figura 10 Flujo de los residuos de envases terciarios
Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Destino actual de residuos de envases y tasas de reciclaje en Chile

El destino actual de los residuos de envases, en general, es la eliminacidn (en relleno sanitario o
vertedero), y el reciclaje (principalmente para utilizacién como materia prima en nuevos productos).
Ademas, existe un flujo de material que se dispone inadecuadamente en destino desconocido.
Actualmente los mayores flujos de material reciclado provienen de la industria (envases no
domiciliarios); sin embargo esta situacion deberia comenzar a revertirse hacia finales del 2023
cuando comiencen a operar los sistemas de gestidn que impulsen la valorizacion de residuos
domiciliarios.
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Reciclaje de residuos de envases de papel y cartén

Los envases de papel y cartdn, en particular las cajas de cartdn corrugado presentan en general una
alta tasa de reciclabilidad.

Segun estimaciones proyectadas del MMA?®® el 2020 se habrian enviado a reciclaje sobre 406 mil t
de residuos de envases de papel y cartén y sobre 418 mil en el 2021; en tanto los datos recabados
por ANIR® sefialan la valorizaciéon de 390.296t al 2020 y 406.640 al 2021, resultando una tasa
promedio de reciclaje del 50% al 2020, pero variando entre 53% y 44% para el afio 2021.

Tabla 6 Residuos de envases de papel y cartén reciclado en base a consumo aparente

Residuos de papel y cartén Datos 2020 (t) Datos 2020 (t) Datos 2021 (t) Datos 2021 (t)

MMA ANIR MMA ANIR
Material disponible (residuo generado) 763.484 801.246 785.321 919.457
Material gestionado (reciclado) 406.361 390.296 418.552 406.640

% Valorizado 53,2% 48,7% 53,3% 44,2%

Fuente: Elaboracion propia basado en consumo aparente del afio de puesta en el mercado, AGIES de envases del MMA y datos ANIR

La estimacion base del MMA considera que casi un 85% del material reciclado desde envases seria
de origen industrial y sélo el 15% seria domiciliario. Otras fuentes®?, basadas en informacién de la
industria de envases y gestores, indican valores similares. Los datos de ANIR no entregan dicha
diferenciacion.

La informacidn disponible a la fecha no diferencia cuanto del material reciclado declarado proviene
de cajas de cartdn corrugado, aunque se estima que seria la mayor proporcion.

Respecto a la capacidad disponible para reciclar papel y cartén en Chile, ANIR senala que la
capacidad disponible para reciclaje al 2021 permitiria procesar sobre 536 mil t (un 24% mas de lo
reciclado dicho afio) y se espera que en 3 afios aumente a 616,5 mil t (15%).

En relacion al destino del material reciclado como nueva materia prima, éste en gran parte se utiliza
en la elaboracion de nuevas cajas de cartén corrugado, con un contenido importante de reciclado.
Al respecto el APL de la Industria de Envases determind un uso promedio de reciclado superior al
60% en los envases de cartdn de las empresas adheridas®.

Reciclaje de residuos de envases pldsticos

Segun estimaciones proyectadas del MMA?® el 2020 se habrian enviado a reciclaje cerca de 91 mil t
de residuos de plasticos y sobre 94 mil t el 2021. Las principales resinas recicladas actualmente son

5 Fuente: basado en datos MMA 2019. Analisis General de Impacto Econdmico y Social (AGIES) de Anteproyecto de Decreto Supremo
que establece Metas de Recoleccidn y Valorizacion y otras obligaciones asociadas a Envases y Embalajes. Se considera un crecimiento
del 3% anual a partir del afio 2018.

60 Fuente: ANIR 2021. Estudio del Material Disponible Pais (MDP) y el reciclado de los Envases y Embalajes de Papel y Carton en Chile. El

estudio incluye informacién recabada del sector valorizador y una comparacion con datos disponibles de declaraciones SINADER del afio

en evaluacion; https://www.anir.cl/wp-content/uploads/2021/12/ANIR-2020-Estudio-del-material-disponible-Pais-Carton.pdf

61 Fuente: Cenem 2019. Anuario Estadistico.

62 Fuente Cenem-ASCC 2022. Informe de Impactos APL Industria de Envases Transitando hacia la Economia Circular.

63 Fuente: basado en datos MMA 2019. Analisis General de Impacto Econdmico y Social (AGIES) de Anteproyecto de Decreto Supremo

que establece Metas de Recoleccidn y Valorizacidn y otras obligaciones asociadas a Envases y Embalajes. Se considera un crecimiento del

2% anual a partir del afio 2018.
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polietileno, PE, polietileno tereftalato o PET y polipropileno, PP. Las bolsas plasticas y films en
general son de polietileno de baja densidad, PEBD, y actualmente existe alternativas de reciclaje a
nivel nacional, sobre todo si se encuentran libre de contaminacién como seria el caso de las bolsas
y films usados en el transporte de productos. Para el poliestireno expandido, PS, usado ain como
material de relleno practicamente no existe reciclaje en la actualidad.

El afo 2019 ASIPLA desarrollo el “Estudio sobre reciclaje de pldsticos en Chile” el cual se levantd
informacién del mercado de resina reciclada del afio 2018. El estudio determind un total de 83.679
toneladas de resina reciclada equivalentes a una tasa de reciclaje del 8,2% del consumo aparente
de plasticos de dicho afio, valor de similar magnitud a las estimaciones del MMA. Sin embargo, el
valor estimado por el MMA corresponde sélo a residuos de envases y el valor total reportado por
ASIPLA incluyé todos los residuos plasticos. Segun estimaciones posteriores de ASIPLA®?, el material
proveniente de envases al 2018 ascendié a 50,5mil t (61% del total) con una tasa de reciclaje del 7%.

El afio 2021, ASIPLA presento el “Estudio sobre reciclaje de plasticos en Chile 2020”%, el cual informé
un total de 92.716 toneladas recicladas de plasticos con una tasa de reciclaje del 9,6%. El 86% del
material reciclado proviene de la industria y el 14% restante de posconsumo domiciliario. Las
principales resinas recicladas corresponden a PE y PP. El estudio no indica que porcentaje del
material reciclado provenia de envases, aunque asumiendo una proporcién similar al afio 2018
(61%) resulta un valor de 56,55 mil t.

Por otra parte, los datos de ANIR®® al afio 2020 informan un valor superior al de ASIPLA, con un total
de 77.153t de residuos de envases pldsticos gestionados para valorizacion (incluyendo envases de
PE, PET y PP) con una tasa de reciclaje promedio del 25%, valor que aumenta a 86.436t al 2021, con
una tasa de reciclaje promedio del 23%°’.

Tabla 7 Residuos de envases de plastico generados y valorizados

Residuos plasticos PE PET PP Total
Afio 2020
Material disponible (residuo generado) 155.917 92.535 62.471 310.923
Material gestionado (reciclado) 40.326 19.142 17.685 77.153
% Valorizado 26% 21% 28% 25%
Afio 2021
Material disponible (residuo generado) 164.363 114.101 93.103 371.567
Material gestionado (reciclado) 45.113 22.405 18.918 86.436
% Valorizado 27% 20% 20% 23%

Fuente: Basado en Informes ANIR 2021y 2022

La informacién disponible a la fecha no diferencia cuanto del material reciclado desde polietileno,
PE, proviene de bolsas o films, el cual seria de interés en el packaging de e-commerce.

64 Fuente: Estudios ASIPLA 2020; https://www.asipla.cl/estudio/#reciclaje

8 Fuente ASIPLA 2021; https://www.asipla.cl/estudio/#reciclaje

66 Fuente: ANIR 2021 Estudio del Material Disponible Pais (MDP) y el reciclado de los Envases y Embalajes en Chile.
https://www.anir.cl/wp-content/uploads/2021/12/ANIR-Estudio-del-material-disponible-Pais-Plasticos-PE.pdf; https://www.anir.cl/wp-
content/uploads/2021/12/ANIR-2020-Estudio-del-material-disponible-Pais-Plasticos-PET.pdf, https://www.anir.cl/wp-
content/uploads/2021/12/ANIR-2020-Estudio-del-material-disponible-Pais-Plastico-PP.pdf

67 Fuente: ANIR 2022, Presentacién resultados 2021 Taller 15 diciembre
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Respecto a la capacidad disponible para reciclar PE en Chile, ANIR sefiala que la capacidad de la
industria de reciclaje de PE al 2021 permitiria procesar sobre 68 mil t (casi un 50% mas de lo reciclado
dicho afo) y se espera que en 3 afios aumente a 124 mil t (aumento del 82%), debido a los
requerimientos a cubrir para el cumplimiento de la Ley REP.

En relacidon al destino del material reciclado como nueva materia prima, éste se estd tendiendo a
usar en nuevos productos de distintos sectores, la incorporaciéon del material se estd dando
gradualmente y se espera que se potencie fuertemente con los requerimientos de la Ley REP.

e Proyeccion de residuos de envases

De acuerdo con los datos del MMA, la tasa de crecimiento anual de los residuos de envases seria del
orden del 3%, valor equivalente a la tasa de crecimiento promedio histérica que ha tenido el sector de
envases en forma global. Sin embargo, los datos reportados por ANIR para el afio 2021 presentan un
aumento en la generacidn de residuos de envases del orden del 19% tanto para cartén como para
plasticos, esto sin embargo puede deberse a una mayor generacién producto del periodo de
pandemia, por lo que las tasas de crecimiento esperables a futuro deberian ser menores al 10%.

2.4 Caracterizacion ambiental de los procesos de e-commerce

Los estudios que han analizado el impacto ambiental del comercio electrénico®® identifican tres
fuentes principales de impactos: transporte, almacenamiento y empaquetado.

En el transporte, el comercio a través de internet cambia los impactos de la Ultima milla, el dltimo
tramo en la cadena de distribucién. EIl modelo con menos emisiones seria un individuo que va
caminando a comprar los productos que necesita. En oposicidn, el modelo de reparto puerta a
puerta usando camiones genera mas emisiones y aumenta la congestidon urbana, porque ese
vehiculo gasta mdas combustible y hace frecuentes paradas en los centros urbanos. Al impacto de la
entrega, se suman las entregas fallidas y las devoluciones que hacen repetir el circulo de emisiones.

Una de las razones por las que aumentan las emisiones en las entregas es que los consumidores
piden productos a diferentes plataformas o, incluso si es la misma, los envios no se centralizan por
hogar, sino por proveedor. La entrega centralizada (donde los productos se entregan en un punto
de recogida al que acude el consumidor) centraliza tanto la recogida de pedidos como la entrega de
los paquetes, por lo que se reducen las emisiones asociadas a multiples entregas.

Una segunda fuente de impactos es el almacenamiento. Por un lado, contar con almacenes mas
grandes hace que el impacto por unidad de producto se reduzca. Por otro lado, la complejidad de la
gestion de multiples envios aumenta los costos ambientales asociados a cada entrega.

La tercera fuente de impacto, quiza la mas visible, es el empaquetado donde se ha visto que en
ocasiones no hay una relacidn eficiente entre el volumen del producto y el de su embalaje.

% Fuentes: Carmen Valor; Residuos Profesional. Noviembre 2020. El impacto ambiental de comprar por internet.
https://www.residuosprofesional.com/impacto-ambiental-comprar-internet/; R. Mangiaracina, et Al, julio 2015. A review of the
environmental implications of B2C e-commerce: a logistics perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1JPDLM-06-2014-0133/full/html
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Adicionalmente, el hecho de que no se centralicen los envios por hogar hace que se multiplique el
uso de cartdn porque cada objeto viene con su propio empaquetado. El uso de cartén y plastico
para proteger los envios genera impactos asociados a su produccién y aumenta los residuos
generados en las compras, especialmente cuando se compara con las bolsas reutilizables en las
tiendas fisicas.

La entrega individualizada también requiere de mayor cantidad de cartdn, tanto por cuestiones
asociadas a imagen la empresa, como proteccion durante todo el trayecto de entrega, generando
una mayor dependencia de materias primas y mayor cantidad de residuos. Todo lo anterior obliga
a que se utilicen mds vehiculos para la distribucién de los productos y mayores emisiones de CO,.
Se estima que en el periodo 2019-2020 los residuos domiciliarios de empaquetado aumentaron un
15% debido tanto al incremento del e-commerce como por la sobreproteccion de los alimentos por
el Covid-19%°.

Asimismo, muchos de los productos que son adquiridos via el e-commerce, provienen de terceros
paises, lo cual requiere un mayor transporte para su importacion. Este impacto se suma a la huella
de carbono que es generada por la ultima milla de entrega al consumidor final B2C.

De acuerdo a datos de Statista, se sefala ademas que los empaques pueden generar entre 20
gramos y un kilogramo de CO; por cada compra efectuada y ante esto las empresas también estdn
intentando generar cambios ya que se indica que el packaging generaria el 45% de las emisiones
totales del sector, y las devoluciones de paquetes representarian alrededor del 25% de las
emisiones totales del comercio electrénico.”® 7!

Sin embargo, existen otras referencias que entregan datos diferentes. Un estudio realizado en 8
paises de Europa’? evalud el impacto ambiental de las compras on line en términos de emisiones de
CO;¢q a lo largo de toda la cadena, considerando productos no alimentarios como libros, productos
electrénicos y ropa, comparando factores que difieren entre el comercio fisico y el e-commerce (no
incluye la produccion, ya que su impacto es similar con independencia del modelo de distribucion).
Este estudio concluyé que el comercio offline o fisico de estos productos causa entre 1,5y 2,9 veces
mas de CO.eq que el e-commerce.

% Fuente: EAE Business School. Junio 2020. Sostenibilidad y COVID19. http://marketing.eae.es/prensa/SRC_SostenibilidadCOVID.pdf

70 Fuente: Burgos G. 2022, America Retail. La sostenibilidad en el e-commerce es una responsabilidad compartida
https://www.america-retail.com/sostenibilidad/la-sostenibilidad-en-el-e-commerce-es-una-responsabilidad-compartida-2/

7'Fuente América Retail, marzo 2022 https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-y-medio-ambiente-como-impacta-el-
ecommerce-a-nivel-mundial/, basado en datos de Statista 2022

2Fuente Wyman Oliver, 2021. Is e-commerce good for Europe (Spanish), https://www.diffusionsport.com/wp-
content/uploads/2022/01/is-ecommerce-good-for-europe-spanish.pdf
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Fuente: Analisis de Oliver Wyman

Figura 11 Comparacion de emisiones de CO2eq entre comercio fisico y comercio online, caso promedio
Fuente Wyman 2021

Se sefiala que el caso promedio supone de 1,5 a 2,9 veces mas de emisiones de CO2eq por la compra
de un producto en tienda frente a la compra online. En el caso de compra en tienda las emisiones
equivalen a cerca de 2.000g de CO, siendo sélo un poco superiores a 800g de CO; para el e-
commerce. En el caso promedio se contemplan diversos comportamientos de los consumidores
(por ejemplo, utilizacidn de auto en un 50% de los casos para realizar compras fisicas, devolucion de
algunos productos, compra de varios productos en un solo viaje) junto con la configuracion de la
cadena de suministro (como los pedidos transfronterizos).

Los factores clave que explican la diferencia son el consumo de energia de los edificios, el transporte
en el tramo final y el embalaje. Es importante notar que en este estudio se sefiala que el aporte del
embalaje a las emisiones totales de CO; para el e-commerce es del orden del 14%.

Por otra parte, un informe de Greenpeace’® indica que, en teoria, el comercio electrdnico no es en
si mismo mas contaminante que el comercio en tiendas fisicas. Al contrario: comprar online a
primera vista reduce la contaminacion provocada por el movimiento auténomo de consumidores
hasta la tienda. Sin embargo, en la practica, la huella ecoldgica del comercio electrénico depende
de varias variables: en términos ambientales, se sefiala que comprar online es conveniente cuando
el cliente tiene que recorrer una distancia significativa para ir a la tienda (se estima que mas de 15
km).

Ademas, las compras online pueden generar una menor huella de carbono que las compras
tradicionales en tienda debido a una logistica mas eficiente. Sin embargo, la determinacion del
impacto ambiental del comercio electrénico se complica por una serie de consideraciones, incluidas
las practicas de transporte local y el tipo de vehiculos de entrega utilizados, entre otros. La entrega
rapida requeriria tres veces mas energia que la entrega tradicional, ya que para poder realizar envios

73 Fuente: Greenpeace, nov 2020; Impactos ambientales y alternativas al comercio online; https://es.greenpeace.org/es/wp-
content/uploads/sites/3/2020/11/Los-impactos-y-las-alternativas-del-comercio-electr%C3%B3nico-1.pdf
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en un dia, ya no es suficiente con un solo mensajero que pueda entregar varios paquetes de una vez
en diferentes lugares, sino que se necesitaran varios mensajeros que entreguen en diferentes
lugares con mas vehiculos y mas trafico.

Respecto a la cantidad de residuos que genera el comercio electrénico, sélo se entregan algunas
estimaciones y datos referenciales: los embalajes (en general) ya representarian el 30% de los
residuos sélidos en Estados Unidos, segun la Agencia de Proteccion Ambiental del pais. En China se
estimd, para el 2018, un total de 13 millones de toneladas de emisiones a partir de un acumulado
de 9,4 millones de toneladas de envases (cartén y plastico) del sector online. Se sefiala, ademads, que
la mayor parte del plastico que recubre el producto no se considera envase, por lo que no se recicla
y termina en vertederos o incineradores a nivel mundial.

Un aspecto critico se relaciona con la politica de devolucién de la mayoria de las grandes empresas.
Una encuesta de enero de 2019 refleja que mas de un tercio de los compradores online devolvieron
un articulo comprado en los tres meses anteriores, lo que implica un doble transporte y en algunos
casos su eliminacion en lugar de su reventa.

En otro estudio, realizado en Espafia por IHOBE, ECOEMBES y AECOC en 201974, sefiala que la
compra online tiene mayor impacto ambiental que la compra tradicional y podria llegar a generar
el doble de emisiones de gases de efecto invernadero asociadas frente a la venta fisica, lo cual se
debe a varios motivos: el comercio electréonico requiere, por lo general, un embalaje adicional,
ademas del propio del producto; los clientes de comercio electréonico compran menos articulos en
cada transaccién online que en comercio tradicional, lo que incrementa las necesidades de
transporte, en especial en la etapa de ultima milla. Ademas, los pedidos de varios articulos, por la
urgencia en el envio y la no siempre disponibilidad en almacenes, o incluso por el envio desde
diferentes almacenes para satisfacer un mismo pedido, a menudo dan lugar a multiples entregas,
con multiples embalajes.

Un reciente estudio sobre el impacto de los empaques sobredimensionados en los envios online en
Espafia’® e Inglaterra’® revela que mas de 41 millones de metros cubicos de aire llegan cada afio a
los hogares espafioles debido al packaging innecesario debido a que las cajas de cartén
sobredimensionadas transportan este exceso de aire en camiones y en envios a los hogares de los
consumidores, para un estimado de mds de 972 millones de paquetes al afio.

Se calcula que esto estd causando mas de 2 millones de viajes de reparto innecesarios, lo que
supone, a su vez, 61.973 t de CO2 potencialmente evitables emitidas a la atmdsfera cada ano.
Solamente teniendo en cuenta los envases que llegan a plantas de reciclaje homologadas, se

74 Fuente: IHOBE, ECOEMBES, AECOC. Octubre 2019 Recomendaciones de optimizacidn de envases y embalajes e — commerce.
https://www.ihobe.eus/actualidad/ihobe-ecoembes-y-aecoc-presentan-sus-recomendaciones-para-mejorar-sostenibilidad-embalajes-
comercio-electronico-2

7SEstudio desarrollado por DS Smith, a partir de una investigacion de mercado de OnePoll realizada en junio 2022 y que consulté a 1.000
consumidores adultos de Espafia que realizaron compras en los seis meses anteriores y 250 profesionales vinculados al empaquetado,
envio y logistica de bienes online. Fuente: https://www.dssmith.com/es/noticias/noticias/2022/9/en-espana-se-envian-mas-de-41-
millones-de-metros-cubicos-de-aire-en-los-paquetes-de-entregas-online

76E|l estudio en Inglaterra presenta valores equivalentes a mds del doble de lo identificado en Espafia. Fuente:
https://www.dssmith.com/media/our-stories/2022/7/air-commerce-85-million-m3-of-air-is-shipped-to-uk-homes-each-year
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generan 82.015 t de cartdn innecesario, 217 millones de m? de cinta de embalaje y 38 millones de
m? de material de relleno al afio.
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Figura 12 Estimaciones del impacto del packaging de e-commerce sobredimensionado en Espaia
Fuente DS Smith 2022

A fines del 2022 la Comisidn Europea publicd una propuesta sobre revisién de normas vy
actualizacion de regulacidn sobre envases y sus residuos. Dentro de la misma se sefiala En conjunto,
los envases terciarios representaron al 2018 poco mas de la mitad de todos los residuos de envases
(52%, o 40,45 millones de toneladas). De estos el mayor componente es el cartén corrugado, que
representa mas de la mitad de todos los envases terciarios y casi un tercio (23,8 millones de
toneladas 0 30,6%) de todos los residuos de envases. Se estima que el 14,2% del carton corrugado
y otras cajas de carton (3,392 millones de toneladas) se utilizé como envase terciario en el
comercio electrénico, lo que es equivalente a cerca del 10,7% de la cantidad total de envases de
papel y cartén y al 4,4% de todos los residuos de envases en Europa (no se hace mencién del uso
de pldstico en comercio electrénico”’.

2.4.1 Anadlisis del impacto

Al analizar la informacidn descrita previamente se observa que todas las operaciones ligadas al e-
commerce generan impactos medioambientales importantes, aunque la magnitud de dicho impacto
difiere segun la forma de medirlo o compararlo. La magnitud estimada de estos impactos de cada
operacion difiere entre los diferentes estudios internacionales, dependiendo de la forma en que se
evallan los procesos de e-commerce, donde se pueden comparar los procesos B2B y B2C, o con la
compra fisica en tiendas, o también en funcién del tipo de producto comercializado.

77 Fuente: Comisién Europea, Noviembre 2022. Propuesta de Reglamento: Revision de la legislacién de la UE sobre
envases y residuos de envases; https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-packaging-and-
packaging-waste_en
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Los principales puntos criticos ambientales, si se analiza la cadena de valor completa, corresponden
a uso de energia y combustibles, uso de materiales y generacion de residuos sélidos, donde los dos
ultimos tienen relacién directa con los envases terciarios. En la informacién disponible, la mayoria
de estos impactos se han estimado en funcién de emisiones de CO,eq. Para mas detalles ver Anexo
11, Tendencias internacionales.

En general los estudios consultados entregan detalles de las etapas de logistica de almacenamiento
y distribucidn y, en menor grado al uso de envases terciarios de los productos, salvo el estudio sobre
el impacto del sobredimensionamiento y la informacién reciente de la Comisidn Europea respecto
a los flujos de envases y sus residuos. Asimismo, los estudios presentan sdélo indicaciones generales
de la cantidad efectiva de embalajes utilizados en e-commerce y sus residuos asociados a excepcion
de los datos de la Comisién Europea.

2.4.2 Reduccion del impacto a través de mejoras del disefio de los envases

La reduccidn de impactos en el uso de envases tiene una relacion directa primero con la
minimizacién del uso de éstos, luego con la posibilidad de aumentar el potencial de reutilizacién
(retornabilidad) y posteriormente con la valorizaciéon de los residuos generados via reciclaje
material, lo cual esta directamente alineado con el concepto de Economia Circular.

Economia circular

Desechos
residuales

El concepto Economia Circular se caracteriza, mas que definirse, por una economia restaurativa y
regenerativa a propdsito, y que trata de que los productos, componentes y materias mantengan su
utilidad y valor maximos en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y bioldgicos. Se
concibe como un ciclo de desarrollo positivo continuo que preserva y mejora el capital natural,
optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema al gestionar reservas
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finitas y flujos renovables’®. Bajo este concepto, los procesos que utilizan envases se consideran
parte de ciclos técnicos, donde es posible optimizar el uso de recursos y finalmente gestionar en
gran medida los residuos hacia la valorizacidn, cerrando el ciclo.

Dentro de las primeras opciones en el ciclo de la economia circular se encuentra el disefio, la cual
permite evaluar, por ejemplo, las posibilidades de reduccién del peso y volumen de los envases y
también las materialidades de menor impacto.

En cuanto a la materialidad, es posible determinar una primera reduccién del impacto en base a las
emisiones generadas en la fabricacidon de distintas materialidades usadas posteriormente en
envases: la fabricacion de cartdon genera 821,23 kg COa.q/t si se utilizan sélo materiales virgenes
(desde extraccién de materias primas); para el polietileno a usar en envases flexibles (bolsas, films)
la cantidad de emisiones a igual condicion (material virgen) es de 2.600,64 kg CO2,/t”°. Obviamente
un envase de mayor volumen, y peso, generara mayores emisiones.

Por otra parte, la posibilidad de utilizar materiales reciclados reduce la generacién de emisiones: la
fabricacidn de carton con materia prima reciclada genera 718,54 kg CO1.4/t; para el polietileno, a
usar en envases flexibles, la cantidad de emisiones a igual condicidon (material reciclado de origen
similar) es de 1.797,22 kg CO2eq/t. El proceso de reciclaje tiene asociada una emisidn de sélo 21,22
kg COzeq/t. El residuo eliminado en relleno sanitario igualmente genera emisiones, las que para el
cartdn alcanzan los 1.041,8 kg COzeq/t vy para el pléstico 8,9 kg CO2q/t % sin embargo, el plastico
demora cientos de afios en degradarse.

En resumen:

e Por cada tonelada de packaging de cartén que se fabrica de material virgen y que no se
recicla se generan 1,86 t CO,eq. Este valor puede reducirse hasta un maximo de 0,74 t COy¢q
(60% de reduccion de emisiones GEl).

e Por cada tonelada de packaging de pldstico que se fabrica de material virgen y que no se
recicla se generan 2,61 t COyeq. Este valor puede reducirse hasta un maximo de 1,82 t COy¢q
(30% de reduccion de emisiones GEl).

Adicionalmente, el proceso de reciclaje de residuos en nuevos productos tiene asociado un ahorro
importante en el uso indirecto de energia en comparacién con los procesos de extraccién. La
produccién primaria de papel y cartdn requiere alrededor de 28 GJ/ton, en tanto la produccién de
corrugados en base a material reciclado sélo consume 19 GJ/ton, lo que implica un ahorro de 9 GJ&!
por cada tonelada que es retornada a un ciclo de uso. En tanto, el uso de residuo plastico reciclado
implica un ahorro de 20,78 GJ por cada tonelada reciclada (o0 5774 kWh)&2.

78 Fuente: Ellen MacArthur Foundation 2013. Hacia una Economia Circular: motivos econdmicos para una transicion acelerada.
https://emf.thirdlight.com/file/24/xTyQj3oxiYNMO1xTFs9xT5LF3C/Towards%20the%20circular%20economy%20Vol%201%3A%20an%2
Oeconomic%20and%20business%20rationale%20for%20an%20accelerated%20transition.pdf

78 Fuente: DEFRA 2022. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021

80 Fuente: DEFRA 2022. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021

8Fuente: BIR 2016: Report on the Environmental Benefits of Recycling — 2016 edition. https://cari-acir.org/wp-
content/uploads/2016/09/BIR-Environmental-Report-2016.pdf

82Fyente: BIR 2020: Recycling Plastics: Facts, data, policy recommendations. https://www.bir.org/publications/facts-
figures/download/737/1000000832/36?method=view
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El reciclaje (valorizacién material) genera emisiones de CO; significativamente menores entre los
diferentes métodos de gestion de residuos (valorizaciéon energética, eliminacién en relleno
sanitario) teniendo un perfil de emisiones moderado y, lo que es mas importante, tiene el potencial
de reemplazar al material virgen.

Por ejemplo, la valorizacion energética de pldsticos es un método de eliminacidn con alto impacto
climatico. En promedio, una tonelada de pldstico contiene un 79% de contenido de carbono
combustible, lo que libera aproximadamente 2,9 t de CO,, a la atmdsfera®®. Sin embargo esta opcién
es limitada en razén a restricciones normativas (en el caso de envases, el Decreto de Metas
establece que es una opcién potencial sélo para algunos tipos de residuos, por ejemplo
agroindustriales).

2.5 Avances a nivel nacional para potenciar la sustentabilidad del e-commerce

2.5.1 Ejemplos de avances a nivel de empresas

e SODIMAC CHILEs«
En cuanto a avances para reducir el impacto de los envases, la empresa publicé el afo 2022 una
Guia de Empaques y Embalajes para Proveedores, que busca reducir el impacto de los empaques de
los productos, fomentando el reciclaje y la reduccién de residuos de embalaje, a través del redisefio
y rightsizing.

El manual establece las metas de la Hoja de Ruta de Empaques y Embalajes de Sodimac al 2023:
asegurar que todos los empaques y embalajes de productos de sus marcas propias sean reciclables
en la regidn, avanzar en que los empaques pasen por el proceso de rightsizing y que contengan
material reciclado, ademas de etiquetarlos con informacidn de cémo reciclarlos. Las marcas propias
de Sodimac ya tienen ecoetiquetados, pero se extendera a todos los productos para que los clientes
identifiquen los distintos componentes del envase, el material del que estdn hechos e indicaciones
para su correcto reciclaje.

Adicionalmente, la guia busca aportar en la mejora del desempefio ambiental de los empaques y
embalajes de todos los articulos de los proveedores, ayudandoles al cumplimiento de la ley REP.

La hoja de ruta de empaques y embalajes para lograr los objetivos al 2023 se enfoca en 3 ejes:
v’ Circularidad: envases reciclables y reciclados.
v" Reduccidn: envases de tamafio justo y necesario.
v" Educacidn: envases que informen lo que los consumidores deben hacer con ellos una vez
usado.

Sobre la materialidad de los envases y embalajes, establecen preferir los materiales de celulosa
(papel, cartdén, cartulina, que no se encuentren plastificados, encerados o impermeabilizados). En
cuanto a Plasticos preferir: 1 PET transparente (excluye color negro), 2 PEAD rigido y flexible, 4 PEBD,
5 PP rigido y flexible, 6 PS poliestireno de alto impacto (HIPS o PSAI) usado en envases rigidos. Metal

83 Fuente: BIR 2020 Recycling Plastics: Facts, data, policy recommendations.
84 Fuente: Sodimac Chile 2022.Sostenibilidad: Guia de Empaques y Embalajes para Proveedores.
https://assets.contentstack.io/v3/assets/blt34d59f5b52e53f95/bltd06287c2980fbb1b/guia-empaque-embalaje-digital.pdf
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y Vidrios. No recomiendan los plasticos: 3 PVC, EPS Poliestireno expandido y los plasticos categoria
7, asi como otros envases compuestos (multimateriales) ya que no se pueden reciclar.

Recomiendan, ademas, evitar el sobre empaque y preferir envases de menor gramaje y/o espesor.
Todos los envases y embalajes de Marca Propia llevan un sello de etiqueta que indica informacién

del envase y de cdmo reciclar, esta etiqueta debe estar incorporada en todos los productos de sus
proveedores.

— ENVASE*=—
MATERIAL"*

RECICLAR » , J

Jefinicion de reciclaj

Figura 13 Especificaciones técnicas de etiqueta
Fuente: Sodimac 2022

e FALABELLA®

La empresa al 2021 ha actualizado su Manual de proveedores de envases y embalajes de Falabella
Retail, con el objetivo de mejorar la gestion de residuos y packaging y dar a conocer las principales
materialidades de los envases y embalajes que hoy existen de cara a la implementacién de la ley de
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al reciclaje (REP).

El manual que contd con el apoyo de expertos de la Universidad de Chile quienes revisaron y
entregaron sus recomendaciones, esta siendo compartido con todos los compradores y
proveedores de la empresa.

Entre las recomendaciones generales presentadas destaca: entrega de informacion a los
consumidores del tipo de material de Envases y Embalajes que se esta utilizando en los diferentes
productos; utilizar envases que sean monomateriales o que sus componentes sean faciles de
separar para reciclaje; reemplazar plasticos dificiles de reciclar, entre otros.

El manual se inserta dentro del programa Packaging, el cual permite abordar el cambio en el uso y
en la materialidad de envases y embalajes de los productos, minimizando los insumos requeridos y
el impacto ambiental de la cadena de valor, donde se indican los siguientes avances:

8Fuentes: Falabella. Reporte Sostenibilidad 2021; https://www.falabella.com/static/RDF/site/content/falabella-sostenible/pdf/Reporte-
de-Sostenibilidad-2021.pdf;https://www.somosfalabella.com/mas-sustentable/nuevo-manual-de-envases-y-embalajes-de-
proveedores-mas-reciclaje-menos-plastico/
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e Se unificaron todos los packaging de vestuario, ropa interior y trajes de bafo, usando cajas
de cartdn con tapa de mica, lo que permite reciclarlas y al mismo tiempo permite que los
operadores en tienda puedan ver el producto contenido.

e Se suprimid la utilizacién de plasticos de un solo uso en la coleccién de Linos para Linea
Blanca y Manteleria, pasando a packaging de tela.

e Se Incorpord packaging compostable y reciclable, usando etiquetas kraft sin laminar para
coleccién de productos de Navidad.

e Se han desarrollado tres manuales con las mejoras en empaque para proveedores, de
muestras y para disefadores.

e Se ha capacitado a disefiadores en normativas ambientales para cambiar la materialidad de
pldsticos a material reciclado.

e Al 2021 se han cambiado 830 mil unidades de bolsas de plastico a materialidad reciclable
con sello FSC, en el area de Belleza

Como mejoras a nivel latinoamericano se indica que en Colombia se incrementé en un 10% el
material reciclado para las bolsas que se utilizan en e-commerce.

Respecto de impactos en el transporte se ha incorporado mayor electromovilidad en las
operaciones, sumando 29 vehiculos eléctricos para despachos de ultima milla. Estos permiten
reducir las emisiones en un 66% respecto de un vehiculo diésel. Con esta accidn, se logré disminuir
45 toneladas de CO2 al 2021. A futuro, se apunta a que este indice llegue a 100%, instalando puntos
de carga que provienen de energia renovable en Centros de Distribucion propios.

En mayo del 2022, Falabella.com presentd el primer camidén e-commerce eléctrico de Chile, con una
autonomia de 300 kilémetros. EI modelo Hyundai Zedo 300 EV, desarrollado en colaboracién con
Hyundai Camiones y Autobuses de Indumotora y Grupo Enel Chile, permitird la entrega de mas
productos sobredimensionados manteniendo una propuesta de cero emisiones en este tipo de
despacho®.

e PARIS (CENCOSUD)
PARIS estd desarrollando un programa denominado “Conciencia Celeste”®, el cual cuenta con metas
de economia circular al 2025, entre las cuales se sefiala el generar procesos logisticos eficientes y
ambientalmente racionales. Como avance al 2022 se sefala haber evitado que el 75% de los
desechos del centro de distribucidn vayan a eliminacién en relleno sanitario.

El cédigo de sostenibilidad para proveedores comerciales de vestuario® de Paris y supermercados
Cencosud 2021, indica los estandares minimos a cumplir por un proveedor en términos ambientales
y sociales; en particular en el punto 15, materias primas mas sustentables y principios, sefiala:

8 Fuente: Mercado de comercio electrénico de Chile: crecimiento, tendencias, impacto de covid-19 y prondsticos (2022-2027);
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/chile-ecommerce-market

87 Fuente: https://www.paris.cl/conciencia-celeste/estrategia/metas-2025/

8Fuente: CENCOSUD 2021. Cddigo de Sostenibilidad de Vestuario para Proveedores Comerciales Paris y Supermercados
https://www.paris.cl/on/demandware.static/-/Sites/es_CL/marketing/imagenes/conciencia-
celeste/estrategia/codigo_sostenibilidad_2021_compressed.pdf
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e Se cuenta con un sistemas o guia de compras para eliminar o reducir los materiales virgenes
no sostenibles de los productos, y se aumentan los recursos renovables, componentes
reutilizados y el contenido reciclado.

e Se eligen materiales pensando en su desensamblaje/desmontaje, factores de reciclabilidad
y recuperacién de los productos.

e El proveedor ofrece soluciones para que los articulos vendidos cuenten con un programa
para la gestién al final de su vida util.

e Se promueve las colecciones que contengan material reciclado o reutilizado tanto en su
empaque como en el producto mismo.

Sin embargo, no hay especificaciones directas respecto del material de empaque o packaging de los
productos, en general o en particular para comercio electrdnico.

e CASA IDEAS?*

La empresa indica que, para el packaging cause el menor impacto posible, estan trabajando para
reducirlos, minimizando el uso del plastico y buscando el reciclaje de sus materiales. De este modo,
se han incorporado bolsas de plastico biodegradable para el e-commerce y tiendas (hechas de resina
vegetal), y actualmente el plastico que utilizan en sus productos es categorizado y marcado desde
su origen para facilitar su correcto reciclaje.

Apuntan al packaging de un solo material, priorizando aquellos que se encuentren certificados y que
tienen un mayor potencial de reciclaje en el pais.

Como metas al 2025 se proyecta que el 80% de los envases sean de papel y cartdn (de los cuales un
70% con certificacion FSC), y un 15% como maximo de pldstico reciclable.

15% 80%
sera el maximo de packaging de los empaques
pldstico (todo reciclable) seran de celulosa

(papeles y cartones)

El 70% de estos
empagques tendran
certificacion FSC
Figura 14 Especificaciones técnicas de etiqueta
Fuente: Casa Ideas 2022

8 Fuente: Casa ldeas. https://casaideas.cl/sostenibilidad-mg
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e DENDA*

Es una tienda online, ubicados en Chile y México. Indican que “ofrecen productos innovadores y
utiles, que te permitiran mejorar tu calidad de vida (a través del ahorro de dinero, disminuyendo el
consumo de energia, prefiriendo alimentacion saludable, comenzando a reciclar u optando por
movilidad eléctrica), reduciendo asi tu impacto en el medio ambiente".

Los pilares de su propuesta de valor socio-ambiental son los siguientes:
- Productos certificados que ayudan al planeta.
- Despachos con inclusivos via Servisenior.
- Apoyo a marcas locales que generan menor huella de carbono.
- Envios inclusivos a través de Servisenior.
- Certificacidon de Empresa B.
- Empaques sostenibles.

Denda trabaja Unicamente con empresas chilenas y su ventaja competitiva se enmarca en la
consecuencia en toda su operacidn, desde lo que venden, hasta el packaging que usan (cajas
reutilizadas, cintas de embalaje de papel y bolsas de algoddn), asi como también la forma que
despachan, haciéndolo en autos y bicicletas eléctricas.

e PEDIDOS YA™

Ha escogido a Chile para poner en marcha un modelo piloto de distribucién y venta de packaging
sustentable, elaborado a base de plantas. El mismo se encuentra disponible para todos los locales
de comida que operan bajo su aplicacién y tiene como objetivo demostrar el compromiso que tiene
la industria por contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Hasta septiembre 2022, al menos 250 restaurantes de diversas partes del pais han preferido al
packaging sustentable por encima del resto; cifra que esperan duplicar para finales del afio en curso
(2022). En cuanto a las ciudades con mayor cantidad de restaurantes que han realizado 6rdenes de
envases de este tipo a través de la plataforma de Pedidos Ya, destacan tres: Coquimbo, Valdivia y
Valparaiso.

Los envases ofrecidos por la app a los locales afiliados cuentan con las siguientes caracteristicas:

- Se encuentran elaborados a base de cafia de azlcar.

- No contienen quimicos, como sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS free).

- Son compostables a nivel industrial (ASTM D6868), es decir, pueden degradarse
bioldgicamente.

- Lastintas para su impresién son de origen vegetal.

%0 Fuente: DENDA; https://denda.cl/pages/que-es-denda; https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2019/04/24/primer-e-commerce-
chileno-sustentable-ofrece-variedad-de-productos-amigables-con-el-medioambiente/
91 Fuente: https://marketingdecommerce.cl/pedidos-ya-lanza-packaging-sustentable-en-chile/
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Vale destacar que se disponen cinco empaques distintos, que se adaptan a diversos tipos de comida
como: hamburguesa, sushi y sopa.

En abril del 2021, Pedidos Ya se convirtié en la primera app de delivery de carbono neutral en el
pais. Esto implicaba el desarrollo de las siguientes acciones:
- Calcular o medir las emisiones de diéxido carbono en las oficinas dispuestas a nivel nacional.
También en los repartos que se realizan diariamente.
- Compensar las emisiones de carbono a través del apoyo a proyectos reconocidos
internacionalmente a favor del planeta.
- ldentificar areas en las que la empresa puede reducir sus emisiones para, posteriormente,
cambiar comportamientos y aplicar nuevas tecnologias.

e STARKEN?*

La empresa entrega una serie de recomendaciones para el embalaje de los productos orientados al
uso de embalajes de carton corrugado. No se aceptan envoltorios plasticos y/o de papel. Los
productos que pesen sobre 50 kilos deben estar montados en una base de madera. Indican el usar
como material de relleno de cartdn, papel, esponja e incluso poliestireno expandido para el envio
de electrodomésticos

No indica medidas orientadas al uso de empaques sustentables.
e CORREOS CHILE®

La empresa también entrega una serie de recomendaciones para el embalaje de los productos
orientados al uso de embalajes de cartén corrugado. Indican el usar como material de relleno: papel
e incluso bolitas de poliestireno expandido para el envio de electrodomésticos Ademas seialan el
no reutilizar embalajes, ya que estos pierden su capacidad de proteger el contenido y puede afectar
su entrega.

No se indican medidas especificas orientadas al uso de empaques sustentables.

Sin embargo, se puede sefialar como avance la empresa dio un paso mas en su compromiso con el
medioambiente haciéndose parte de |a Estrategia Nacional de Electromovilidad®*.

Durante 2021, Correos Chile incorpord 98 bicicletas eléctricas a su flota de distribucién, llegando a
581 unidades, las cuales se suman a las 33 tricicletas y 24 tricimotos eléctricas distribuidas a lo largo
de todo el pais, lo que permitira desplegar mas de 1.000 elementos de apoyo con electromovilidad,
y con ello distribuir sobre 600 mil envios diarios con cero emisiones de carbono.

92 Fuente: https://www.starken.cl/recomendaciones-embalaje

93 Fuente: https://www.correos.cl/recomendaciones-para-embalar-envios

9Fuente: https://www.diarioconcepcion.cl/economia/2021/10/22/correos-de-chile-se-une-a-estrategia-nacional-de-
electromovilidad.html
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Las iniciativas sustentables implementadas por Correos Chile han permitido que el 80% de la
paqueteria que hoy se reparte a los mds de 17 millones de hogares a lo largo de Chile, sean cero
emisiones de carbono, lo que corresponde a mas de 600 mil envios diarios.

CHILEXPRESS®®

El afio 2018 reemplazd todas las bolsas plasticas por empaques de cartén (cajas y sobres),
privilegiando el uso de material con fibras recicladas. Ademas se han realizado mejoras para
aumentar la cantidad promedio de piezas trasportadas por vehiculo.

En relacion con electromovilidad se informa la inclusion de 120 vehiculos eléctricos al 2022. Su
objetivo es lograr que en 2025, el 50% de los envios a nivel nacional sea transportado en vehiculos
eléctricos o de baja emision

2.5.2 Ejemplos de avances en optimizacion de disefio de embalajes

A nivel nacional, el ecodisefio es una metodologia que las empresas fabricantes de envases ya han
comenzado a incorporar para incluir diversas mejoras en sus productos, por ejemplo con el objeto
de reducir peso, aumentar su reciclabilidad en funcién de lo que demandan sus clientes y también
teniendo en vista los requerimientos que ha establecido la Ley 20920 y el Decreto 12 de metas de
recoleccion y valorizacidon de envases, donde el ecodiseiio sera reconocido por los Sistemas de
Gestidon como una condicién de bonificacién en las tarifas que deberdn pagar los productores REP.

Como ejemplo de avances, se ha desarrollado la herramienta Ecopackaging® (creada por Cenem-
Dictuc), siendo una calculadora de Andlisis de Ciclo de Vida Simplificada, construida sobre una base
de datos levantada de la industria chilena de packaging (envases de papel, plastico, vidrio, aluminio,
entre otros).

Permite medir, estimar, identificar y visualizar los impactos ambientales de los envases en todo su
ciclo de vida, identificar oportunidades de mejoras en los diferentes procesos y detectar el sobre-
empaquetado, reduciendo asi tanto costos como impactos ambientales; ademas de facilitar el
analisis comparativo del impacto ambiental entre varios envases de igual funcionalidad y vida util,
con respecto al consumo de agua, combustibles fésiles, energia, emisiones GEl y generacién de
residuos.

En la Plataforma, existen diferentes estudios de caso de ecodiseifio de packaging a nivel nacional
para diferentes materialidades como metal, pldstico y cartén; En cuanto a envase secundario, se
presenta por ejemplo el ecodisefio de Caja de cartdn corrugado para transporte de 30 unidades de
producto, donde se evalud la incorporacién de 60% y 100% de material reciclado, dando como
resultado a nivel de impactos ambientales, una disminucién en un 5% en consumo de energia, 4%
en consumo de combustibles fésiles, 5% en reduccién de emisiones GEl aproximadamente al

9 Fuente: https://www.chilexpress.cl/Resources/Documentos/reporte_sostenibilidad_2021.pdf
% Fuente: Cenem. https://ww.ecopackaging.cl
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incorporar el 100% de material reciclado; no obstante, la caja debe someterse a las especificaciones
técnicas correspondiente para cumplir con los pardmetros requeridos de funcionalidad.

Otros ejemplos de incorporacion de estudios de ecodisefio e implementacion se presentan a
continuacién.

Tabla 8 Ejemplos de estudios de Ecodiseiio de envases
Producto antes de

Producto Materialidad - Producto Ecodisefiado
ecodisefar
. . . . - Cambio a disefio a mitad
Caja carton corrugado Cartén Caja normal alta gréfica . .
de caja y una sola tinta
Envase secundario . , Incorporar 40% de scra
y PE virgen PE termocontraible . P ? P
termocontraible interno
. , Carton Caja carton corrugado 55%  Incluir 100% de material
Caja carton corrugado . .
reciclado reciclado
. , Cartén Caja carton corrugado 27%  aumento de material
Caja carton corrugado . . .
material reciclado reciclado a 40%

Fuente: Cenem ASCC 2022. Informe de Impacto APL Il Industria de Envases Transitando hacia la Economia Circular.

2.5.3 Ejemplos de avances en uso de nuevas materialidades

Dentro de las opciones de nuevas materialidades disponibles para posibles usos como envases de
e-commerce a nivel nacional, distintas al cartén o plastico, se pueden mencionar:

Materiales compostables

Actualmente existen diversas empresa a nivel nacional que cuentan con bolsas fabricadas
materiales vegetales renovables a base de maiz, que cuentan con certificacién bajo norma europea
(EN13432) y americana (ASTM6400), ademas de cajas porta alimentos de cartulina con certificacion
PEFC con barrera compostable®”%®

\ < 1
1\/ I e

También existe en el mercado las bolsas importadas con certificaciones europeas para compostaje,
usadas en delivery®,

97 Fuente: https://www.ceroplaschile.cl/products/bolsa-rosada-compostable-para-envios
%8 Fuente: www.lconosur.cl
% Fuente: https://yute.cl/bolsa-compostable-para-envios
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VW’ V° )
Compostable compostable Home Compostable
AS 4736
ABAP 10050 TRO620 ABAP 20009
AS 4736 7P0620 AS 5810

€ simbolo de la semilla Este codigo verifica que este Este codigo y simbolo indican

epresenta que este producto producto esté hecho con que este producto es apto para

ha sido verificado como materiales compostables y ha compostaje domiciliario bajo

ompostab sido certifica condiciones estandar, lo que

europeos.

sin generar un efecto t6xico significa que al menos un 90's
de su composicién se degrada

dentro de 180 dias.

para plantas o lombrices.

La empresa UNIBAG® cuenta con una bolsa y un sobre retornable para el uso en e-commerce. La
Bolsa, de tipo retornable, esta fabricada con tela en base de almidon de maiz y nanoparticulas de
cobre, Permite 10 usos o mas sin necesidad de lavar. Ademas es una bolsa reciclable y compostable
en 180 dias en planta de compostaje industrial. Resiste hasta 20 kg y se le puede agregar cartén

reciclable para uso de productos fragiles.

Resistente hasta
20 kg

Con broches de
cierre inviolable.

Tela fabricada en base a
almidén de maiz sin
derivados del petréleo*

RN e
VRHAHLE. <) Nnocobes: ANTIBACTERL 7

X
~

Con posibilidad de

agregar proteccién de

cartén reciclable para
productos fragiles.

Py

Variedad de colores
de tela para ocultar la
marca del producto

(@)

B0LSA ReToR
pd il NABLE
“RECIBE TU pepipg
~DEVUEWVELR gy SHOPPER

Interior de la bolsa con
nanoparticulas de
cobre antibacteriales

Retornable para ser reutilizado por el comercio o para devolucién de producto.
Reutilizable para otros fines para el usuario final.

Compostable a nivel industrial, con puntos de acopio de la empresa

Facilita la devolucidn de productos adquiridos con despacho a domicilio ya el cliente usa el
mismo embalaje para la devolucidn. Se pueden enviar al cliente final etiquetas y broches
nuevos en el interior del sobre/bolsa para que este los use en la devolucidn del producto.
Se indica una reduccidn de costo de 26 % comparado a cajas de cartdn, y 20 % comparado
a sobres de un solo uso o bolsas de papel (Reutilizando el sobre o bolsa al menos 10 veces).
Posibilidad de retornabilidad y reuso, para reducir costos.

Reduccidn de costos logisticos por menor volumen, comparado a cajas de carton.

Se adapta a distintos formatos y tamafios de producto.

100 Fyente: https://www.unibag.cl/producto/sobre-ecommerce-vegetal/; informacién entregada por Unibag
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e Ofrece alternativas reales de compostaje para su etapa final, accesibles al usuario.

La empresa cuenta con programa de recuperacidn posconsumo para asegurar el reciclaje o
compostaje industrial de sobres/bolsas para el usuario final.

El sobre e-commerce esta fabricado en tela TNT 100% vegetal a base de PLA, acido polilactico desde
almiddn de maiz (certificado por IDIEM). Contiene nanoparticulas de cobre y soporta hasta 20 kg.
Es reutilizable y también compostable a nivel de planta industrial.

@

\ §  Conbrochesde
/ cierre inviolable.

Alternativa antibacterial
con nanoparticulas de
cobre en su interior.

9

-

®

Resistente hasta
—_>» 20kg

Con posibilidad de =
agregar proteccién de e g
cartén reciclable para

productos fragiles.

Sobre de tela vegetal,
sin derivados de
petréleo*

Variedad de colores
de tela para ocultar la
marca del producto

28x32cm 40x44cm 51x56 cm
Chica Mediana Grande

Se indican como caracteristicas:

e Retornable para ser reutilizado por el comercio o para devolucidn de producto.
e Reutilizable para otros fines para el usuario final.
e Compostable a nivel industrial, con puntos de acopio de la empresa

Adicionalmente, esta empresa se encuentra desarrollando sacos de transporte reutilizables que
podrian usarse en sistemas de logistica inversa de e-commerce, con cierre de seguridad inviolable
que soportan hasta 50 kg, los que pueden reemplazar el uso de cajas de cartén o de plastico de un
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uso; ademas permiten adherir etiquetas y retirarlas sin deteriorar el material. Su base rigida permite
apilarlos y luego de su uso se pueden plegar ocupando poco espacio®,

BIG BELT, es una funda de polipropileno de alta resistencia que estabiliza la carga colocada sobre un
pallet, reemplazando el uso de film stretch desechable. Se puede reutilizar mds de 500 veces, es
resistente y antideslizante (2.835 Kgf/cm), reduciendo también materiales complementarios como
esquineros y separadores de camada. De acuerdo a los estudios realizados, el paletizar 500 pallets
con film strech genera 200 kilos de residuos de film y gases efecto invernadero del orden de 338,5
kg CO,, versus el uso de Big Belt, que genera 3 kilos de residuos y un 98% de ahorro en GEl. La
empresa ofrece el servicio de reparar y reciclar la funda una vez finalice su vida util.

ECOITALIA es una empresa chilena que se dedica a importar de Italia y distribuir productos
compostables. Los productos compostables son fabricados principalmente en ltalia y estan
certificados en Europa en base a la norma UN-EN 13.432. Estos poseen certificacion de: TUV Austria,
Ok Compost Industrial y Domiciliario, DIN CERTCO y VINCOTTE?

Desde el afio 2020 trabajan en Alianza estratégica con ARMONY SUSTENTABLE, para promover y
asumir la practica de la compostabilidad al interior de organizaciones y empresas, generando un
apoyo concreto a la economia circular y a la eliminacidn del plastico en Chile con estandares claros
y productos certificados.; Desde dicho afio fueron aceptados sus productos (bolsas, papel acoplado
y monouso) en la planta de compostaje de Armony, siendo los primeros en Chile.

101 Fyente: Revista VAS, N° 114, enero 2022
102 Fyente: Ecoitalia; https://ecoitalia.cl/certificacion/
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Comercializan diferentes tamafios y tipos de bolsas compostables como camiseta, rollo, taco, para
basura. A partir de noviembre 2020 las bolsas estan hechas en base a una nueva férmula. Esto
significa que las bolsas pueden ser compostadas a nivel domiciliario; Y esto se valida a través de la
certificacién europea “OK Compost HOME”%3,

2.5.4 Avances a nivel de regulaciones, politicas y programas

En los ultimos afios se han desarrollado una serie de avances y directrices, tanto a nivel normativo
como técnico, mediante iniciativas publicas y privadas orientadas a incorporar y operativizar
aspectos de economia circular, dentro de los cuales el potenciar el ecodisefio y otras mejoras
relacionadas a la optimizacidn de envases en sus diversas materialidades tiene una alta relevancia.
A continuacidn, se presenta un resumen de los avances e iniciativas evaluadas.

e Ley N° 20.920/2016: Ley REP, Ley marco para la gestidon de residuos, la Responsabilidad
Extendida al Productor y fomento al reciclaje (Ley REP).

Es el marco legal en materia de residuos y de fomento al reciclaje. Esta Ley tiene por objeto disminuir
la generacidn de residuos y fomentar su reutilizacién, reciclaje y otro tipo de valorizacion, a través
de la instauracion de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y otros instrumentos de
gestion de residuos, tales como el Ecodisefio, ademas de entregar nuevas atribuciones al Ministerio
del Medio Ambiente, con el fin de proteger la salud de las personas y el medio ambiente.

e D.S. N°12 junio 2020. Establece Metas de Recoleccidon y Valorizacién y Obligaciones
Asociadas al producto prioritario Envases Y Embalajes

Este reglamento operativiza la Ley REP para el producto prioritario envases y embalajes,
determinando las metas de recoleccién y valorizacidn a cumplir para los residuos de envases tanto
domiciliarios como no domiciliarios y las condiciones de operacién de los respectivos sistemas de
gestion, junto a indicar herramientas de apoyo como la incorporacién de ecodiseiio para la
minimizacién, reutilizacién y reciclaje de envases.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 2015 Chile adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Uno de sus objetivos consiste en
la produccion y consumo responsable, que busca una gestion sostenible y uso eficiente de los
recursos naturales, disminuir de manera sustancial la generacion de los desechos mediante politicas
de prevencién, reduccién, reciclaje y reutilizacidon y velar por que todos tengan conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Desarrollos para el cumplimiento de los ODS relacionados de alguna manera a los envases terciarios
en su ciclo de vida se han generado en las siguientes instancias:

103 Fyente: Ecoitalia; https://ecoitalia.cl/empresa/
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¢ Contribucién Determinada a Nivel Nacional (NDC) La ultima actualizacidon presentada por
Chile el 2020, contempla la contribucién en materia de economia circular.

Contribucion en Integracion - Economia Circular
Ne1(11)

Contribucion en Integracién - Economia Circular
N°3(13)

13) Generar e implementar, al 2022, métricas @ indicadores de

13 26
dircularidad, para monitorear los avances del pais en materia de

INEOSTRA PROLUCCION 11) Desarrollar, en 2020, una Hoja de Ruta de Economia Circular
INDUCIHE VIOt
alnnmn wm 2020 3 2040, consensuada a nivel nacional, que tendrs por objeti-
vo la transicion hacia una economia circular con medidas de corto,
m mediano y largo plazo con miras al 2040.

B
©

economia circular e identificar su contribucion a la mitigacion y
adaptacion del cambio climatico

©

e Estrategia climatica de largo plazo de Chile/ Camino al carbono neutralidad y resiliencia a

mas tardar al 2050%*

La estrategia especifica objetivos y metas de mediano y largo plazo que se comprometen para el
proceso de transicion nacional, describiendo instrumentos e instituciones involucradas y
especificando los distintos sectores involucrados, entre ellos Residuos y Economia Circular. Los
sectores, objetivos y metas sectoriales de largo plazo y su contribucién a los ODS que pueden ser
relacionados a los envases terciarios de e-commerce son:

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR oDs

Objetive 1: Eliminar la basura y la contaminacién desde el disefio.

Meta 1.1: Al 2025, tener implementado un etiquetado abligatorio de reci-
clabilidad.

Meta 1.2: Al 2030, la generacion de residuos sélidos municipales per capita
se ha reducide en un 10% con respecto al 2020.

Meta 1.3: AL 2030, La generacion de residuos por unidad de producto intemo
brute se ha reducido en un 15% con respecto al 2020.

Meta 1.4: Al 2030, tener implementado un sistema integrado de ecoeti-
quetado.

Meta 1.5: Al 2040, la generacian de residuos solidos municipales
per cdpita se ha reducido en un 25% con respecto al 2020.

Meta 1.6: Al 2040, la generacion de residuos per unidad de producto in-
ternae brute se ha reducido en un 30% con respecto al 2020.

Objetivo 2: M productos y

en uso por el mayor tiempo posible.

Meta 2.1: Al 2025, tener implementada la regulacion de responsabilidad
extendida del productor para textiles.

Meta 2.2: Al 2030, la tasa de reciclaje de residuos solidos municipales
ha alcanzado un 30%.

Meta 2.3: Al 2030, la tasa general de reciclaje ha alcanzado el 40%.

Meta 2.4: Al 2040, |a tasa de reciclaje de residuos sélidos municipales
ha alcanzado un 65%.

Meta 2.5: Al 2040, La tasa general de reciclaje ha alcanzado el 75%.

e Ley Marco de Cambio Climatico 21.455

Establece como meta que el pais sea carbono neutral y resiliente al clima a mas tardar el 2050.
Esta ley reconoce la Contribucién Determinada a Nivel Nacional (NDC) que contiene los
compromisos de Chile ante la comunidad internacional en mitigacién y adaptacién al cambio
climatico, estableciendo en qué avanzar. Asimismo, establece la Estrategia Climatica a Largo
Plazo (ECLP), hoja de ruta que detalla cdmo el pais cumplird sus compromisos, a través de
acciones concretas, considerando un horizonte de 30 afios. En esa linea, la ley obliga la
elaboracion planes sectoriales de mitigacion y adaptacion con medidas y acciones concretas

para cumplir estas metas.

e Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040'%

Dentro de esta iniciativa se espera que, al afio 2040, la economia circular regenerativa impulse a
Chile hacia un desarrollo sostenible, justo y participativo que ponga el bienestar de las personas al

104 Fyente: MMA 2021; https://cambioclimatico.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/11/ECLP-LIVIANO.pdf
105 Fyente MMA 2021; https://economiacircular.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/07/HOJA-DE-RUTA-PARA-UN-CHILE-CIRCULAR-

AL-2040-ES-VERSION-COMPLETA.pdf
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centro; esto, a través del cuidado de la naturaleza, la gestion responsable y eficiente de recursos
naturales, y una sociedad que usa, consume y produce de manera sostenible y consciente.

En esta politica publica se definen distintas iniciativas que buscan fomentar el desarrollo de un
sistema nacional de innovacién para la economia circular en Chile, que aborde desafios a distintas
escalas y aporte todo tipo de soluciones; las iniciativas que podrian aportar a aumentar la
sustentabilidad de los envases terciarios serian:

Iniciativa 4, Colaboracion estratégica para soluciones de economia circular de alto impacto, esta
iniciativa tiene como fin articular a los actores de los principales sistemas productivos, cadenas de
valor y zonas de alta concentracion industrial del pais para el desarrollo y la implementacién de
intervenciones de economia circular conjuntas; incluye entre sus acciones: “Impulsar el desarrollo
de plataformas interactivas para el desarrollo de mercados de materiales secundarios, que permitan
generar vinculos permanentes entre empresas generadoras de residuos potencialmente valorizables
y empresas que podrian darles uso, aprovechando las ultimas tecnologias para generar vinculos
oportunos y efectivos.....”, la cual debe ser impulsada por ANIR, y deben participar actores claves
como el sector privado e instituciones publicas.

Iniciativa 16, Actualizacidon del marco regulatorio de la gestidn de residuos para facilitar el redso y
la valorizacidn; esta iniciativa propone ajustar el marco regulatorio para promover el redso de
productos y la valorizacion de residuos en condiciones que protejan la salud de las personas y el
medio ambiente.

e Pacto por los plasticos

En Abril del 2019 se dio la partida a la iniciativa del Pacto por los Plasticos Chilenos, como parte de
la iniciativa Plastic Pacts Network la que a la fecha incluye a Reino Unido, Francia, Paises Bajos,
Sudafrica, Portugal, Europa, Estados Unidos y Polonia.

El pacto plantea cuatro compromisos al afio 2025 relacionados a: 1) Tomar acciones para eliminar
los envases y productos plasticos problematicos e innecesarios a través del redisefio, innovacion o
modelo de entregas alternativo. 2) El 100% de los envases y embalajes deben ser disefiados para
ser reutilizables, reciclables o compostables. 3) 1/3 de los envases y embalajes plasticos debe ser
reusado, reciclado o compostado. 4) Los envases y embalajes deben tener en promedio un 25% de
material reciclado.

Si bien el pacto se orienta fundamentalmente a envases de plastico, este Ultimo compromiso estaria
ligado directamente al aumento en el uso de material reciclado y materialidades reciclables como
medida de mejora.

Por otra parte, y en un dmbito mucho mas amplio, la Propuesta de Hoja de Ruta Nacional 2020 -

2040 propone, que, al aino 2040, la tasa general de reciclaje haya alcanzado un 75%, y que al afio
2030 esta tasa ya haya alcanzado el 40% a nivel nacional.
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3 IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS A EVALUAR EN EL APL
3.1 Evaluacion de informacion desde empresas encuestadas

Para el diagndstico se contd con informacién de una muestra de 21 empresas que respondieron la
encuesta. De las empresa encuestadas, un 62% clasifica como gran empresa (ventas sobre 100.000
UF), un 19% como mediana, un 19% como pequefia y no se informaron microempresas de acuerdo
a niveles de ventas.

Nivel de ventas empresas encuestadas

Pequeiias (de 2.400
a 25.000 UF)
19%

Medianas de 25.000 a
100.000 UF
19%

Grande (mas de
100.000 UF)
62%

Figura 15 Distribucidn por tamafio de las empresas
Fuente Diagndstico APL

Del total de empresas que respondieron la encuesta, el 100% realiza actividades como empresas
gue comercializan bienes a través de e-commerce.

Las empresas no informaron la cantidad total de bienes y productos que manejan a través de e-
commerce, indicando en la mayoria de los casos que el dato se desconoce.

¢ Identificacidn y cuantificacion de envases utilizados en e-commerce

El tipo y cantidad informada de envases utilizados en e-commerce fue evaluado en funcién de su
materialidad y del tipo de uso de los envases.

Dentro de los usos informados se identifican: cajas de embalaje, bolsa de embalaje y material de
relleno o amortiguacion.

El 95% de las empresas informdé uso de cajas de embalaje y un 76% informé el uso de bolsas de
embalaje, en cambio sdlo un 29% indica uso de material de relleno.
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Empaques informados por las empresas
95%
76%
29%
bolsa de embalaje caja de embalaje material de relleno

Figura 16 Usos informados para envases e-commerce
Fuente Diagnostico APL

Dentro de los tipos de materiales en uso destaca el cartdn, seguido de papel y plastico. Se menciona
también el plastico compostable como nueva materialidad, cuyo uso ha aumentado producto de la
prohibicion de bolsas plasticas de polietileno.

Usos envases de e-commerce por materialidad

95,2% 100,0%
71,4%
62,5%
37,5%
28,6%
4,8%
carton papel plastico plastico compostable
M bolsa de embalaje M caja de embalaje material de relleno

Figura 17 Materialidades informadas envases e-commerce
Fuente Diagndstico APL

Para los envases informados por las empresas encuestadas, el cartdn se utiliza preponderantemente
en cajas de embalaje y, en mucho menor grado como material de relleno o amortiguacidn. Los usos
del papel son fundamentalmente para bolsas de embalaje, seguido de material de relleno, situacion
gue es similar para el plastico, utilizado como bolsa de embalaje o film de embalaje y también usado
como material de amortiguacidn. La totalidad del plastico definido como compostable se informa
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para uso como bolsa de embalaje. No se informa uso como caja de embalaje de ningln otro material
excepto el cartén.

Las empresas encuestadas entregaron sdlo datos parciales de cantidades puestas en el mercado
para los distintos tipos de envases, tanto en unidades como en peso (toneladas).

Para cajas de cartdn solo 70% de las empresas que lo usan informan unidades y un 45% informa su
peso. No se informaron datos para cartdn usado como relleno. Para bolsas de embalaje de plastico
fosil sélo el 40% de las empresas que las usan informa unidades, ninguna informé su peso.

Para bolsas de embalaje de plastico compostable sélo un 50% de las empresas que las usan informa
unidades y peso. Para bolsas de embalaje de papel el 80% de las empresas que las usan informa
unidades y 60% informan su peso. En resumen sélo cerca del 60% de las empresas informaron
unidades y menos del 50% informé el peso de los envases puestos en el mercado. Los datos
entregados por las empresas se resumen a continuacion

Tabla 9 Cantidades puestas en el mercado, unidades y peso (afio 2021)

Cantidades reportadas % del total de empaques que informa datos

Bolsas embalaje Cajas embalaje  Matrelleno  Bolsas embalaje  Cajas embalaje = Mat relleno

Unidades
Cartdn - 5.013.219 0 - 70% 0%
Plastico 25.000 - 4.734.468 40% 67%
Plastico compostable 15.800 - - 50% - -
Papel 125.050 - 4.735.418 80% 100%

Peso (toneladas)

Cartén - 2551 0 - 45% 0%
Plastico 0 - 917 0% 67%
Plastico compostable 2 - - 50% -
Papel 2,1 - 929 60% 100%

Fuente Diagnostico APL

Toneladas de empaques informados

3000
2500
2000
1500
1000

500

bolsa de embalaje caja de embalaje material de relleno

Hcarton  H papel plastico m plastico compostable

Figura 18 Cantidades de empaques informados (toneladas aiio 2021)
Fuente Diagnostico APL
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Unidades de empaques informadas

6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

0 |

bolsa de embalaje caja de embalaje

Hcarton M papel plastico ® plastico compostable

Figura 19 Cantidades de empaques informados (unidades afio 2021)
Fuente Diagndstico APL

Por otra parte, las empresas practicamente no informan datos respecto de las toneladas de bienes
producidos puestas en el mercado.

e Origen del empaque
El origen de los empaques fue evaluado en funcién de los usos y materialidades reportadas. Para

cartén, plastico compostable y en menor medida el papel, el principal origen es nacional; solo para
el plastico se informa una proporcién similar entre lo nacional y lo importado.

Origen segln materialidad empaque Origen segtin uso del empaque

7 0,
carton  [EY— 51% caja embaiaje [ — 0%

0,
pavel TR, 57 ok
. 0,
pastco I 36

; 50%
plastico compostable [Ty or T — 83% material relleno _ 50%
M nacional Mimportado M nacional mimportado

Figura 20 Origen de envases e-commerce por uso y materialidad
Fuente Diagndstico APL

Para el caso del cartén un 80% de las cajas y el 100% del usado como material de relleno es de origen
nacional. Para el plastico compostable utilizado como bolsa de embalaje un 83% es de origen
nacional.

En forma totalizada, y considerando el nimero de distintos envases informados, se determina que
aproximadamente un 70% del total de empaques seria de origen nacional.
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e Reciclabilidad del empaque

La reciclabilidad es evaluada en funcidén de la materialidad de los envases informados por las
empresas. Asi un 86% del cartén y un 71% del papel de los empaques se informa como reciclable.
En el caso de los plasticos compostables se indica que un 83% de dichos envases seria reciclable (en
procesos de compostaje). Sélo en el caso de plasticos de origen no renovable se determina un menor
porcentaje de reciclabilidad, 50%.

En forma totalizada, y considerando el nimero de distintos envases informados, se determina que
aproximadamente un 74% del total de empaques tendria caracteristicas de reciclabilidad.

El material de los empaques es reciclable

86% 83%
50% 50%

71%
29%
14% l 17%

carton papel plastico plastico
compostable

Hsi ®mno

Figura 21 Reciclabilidad de los envases e-commerce segin materialidad
Fuente Diagnostico APL

Algunas empresas informaron, ademads, que han comenzado a colocar el simbolo del reciclaje en sus
envases.

e Retornabilidad del empaque

La retornabilidad también es evaluada en funcién del uso de los envases informados por las
empresas.

Para las cajas de embalaje, todas ellas de cartdn, se indica que sélo un 20% tiene el potencial de ser
retornada en un proceso de logistica inversa. También se informa retornabilidad para bolsas de
embalaje del 6% y del material de relleno del orden del 17%, dando como resultado global que sélo
cerca del 16% de los tipos de envases informados tendria potencial de retornabilidad.
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El empaque es retornable
94%

80%

20%

caja embalaje

6%

bolsa embalaje

Hsi mno

83%

17%

material relleno

Figura 22 Retornabilidad de los envases e-commerce segun uso
Fuente Diagnostico APL

e Uso de empaques con contenido de material reciclado

El contenido de material reciclado se evalué en funcion de las materialidades de los empaques,

excluyendo el plastico compostable.

Al evaluar el contenido de material reciclado por materialidad se confirma que el plastico es el
material que presenta menores contenidos de material reciclado, un 75% de los empaques
informados no lo contienen. En contraposicidn el cartén, seguido del papel, presentan mayores
proporciones de material reciclado (75% y 71,4% respectivamente) con porcentajes variables.

Contenido de reciclado informado seguin materialidad

10,00%
10,00%

20,00%

5,00%
10,00%

25,00%
cartén
0%

Entre 10% y menos de 20%
H Entre 50% y menos de 80%

14,29%
14,29%

12,50%
12,50%

14,29%

28,57%

papel

75,00%

plastico

menos de 10%
Entre 20% y menos de 50%
Entre 80% y menos 100%

Figura 23 Contenido de reciclado segun materialidad de los envases
Fuente Diagnostico APL
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Por otra parte, del total de empresas encuestadas un 19% indica no usar material reciclado en sus
empaques, 24% seiala que utiliza y es posible aumentar mas dicho contenido de material reciclado
y s6lo un 19% no puede aumentarlo; por otra parte, un 38% de las empresas desconoce la respuesta.

¢éSi actualmente usa empaques con contenido de material
reciclado, es posible aumentar su porcentaje ?

Si

24%

No 19%

No aplica. No usa 19%

Desconoce la respuesta 38%

Figura 24 Evaluacion de aumento de material reciclado en nuevos envases
Fuente Diagnostico APL

Adicionalmente, las empresas que indican que aun no utilizan envases con contenido de material
reciclado sefalan en su mayoria que es posible incorporar dicha mejora.

¢ Incorporacién de mejoras de ecodiseiio en envases para comercio electrénico

Al consultar sobre la incorporacién de medidas de ecodisefio en los envases terciarios actualmente
en uso, un 19% de las empresas indica desconocer la respuesta y un 14% sefala que no se ha
incorporado ningln cambio.

Mejoras de ecodisefio en el packaging para comercio
electrénico

No se han incorporado mejoras NN 14%
Desconoce la respuesta [N 19%
Materialidad reciclable [ 24%

Packaging con algun contenido de material
reciclado

T 33%
Packaging mas livianos [ 5%

Mejoras para optimizar transporte [ 5%

Figura 25 Avances en incorporacion de Ecodisefio
Fuente Diagnostico APL
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Sin embargo el 67% restante sefiala que ya ha incluido mejoras de ecodisefo, dentro de las cuales
destacan uso de materialidad reciclable (24%) o packaging con algin contenido de material
reciclado (33%); otras opciones como envases mas livianos y mejoras para optimizar la logistica de
transporte representan cada una solo el 5% de las mejoras implementadas.

¢ Identificacidn de restricciones o dificultades para incorporar mejoras ambientales en los
envases

Sélo un 14% de las empresas encuestadas sefiala que desconoce si existen o no restricciones para
introducir mejoras en los envases mientras que un 38% indica que éstas no existirian.

Restricciones para incorporar mejoras ambientales en envases
para comercio electrénico

No existen restricciones | 38%
Desconoce la respuesta [N 14%
Si, problemas de calidad [ 14%

Si, perdidas de algunas propiedades [ 10%

Otro (costos de empaque y/o envios) [NNNENGEGENEEEEEEE 24%

Figura 26 Restricciones para incorporar mejoras ambientales
Fuente Diagnostico APL

Las principales restricciones o dificultades, indicadas por un 48% de las empresas, para incorporar
mejoras ambientales en los envases de e-commerce dicen relacion con temas de calidad (14%),
posible pérdida de algunas propiedades del empaque (10%) y otros aspectos como mayores costos
del empaque o de los envios (24%).

e Cumplimiento de obligaciones de la Ley REP para envases

El 62% de las empresas que comercializan bienes a través de e-commerce sefialan estar cumpliendo
las obligaciones establecidas por la Ley REP para envases que les aplican. Sin embargo un 24%
responde que no les aplican dichas obligaciones y un 14% sefiala desconocer la respuesta. Las
empresas que estdn cumpliendo obligaciones REP indican poseer una cuantificacion mas precisa de
sus envases de e-commerce.
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La empresa debe cumplir obligaciones de la Ley REP
(20.920) para envases y embalajes?

No 24%

Desconoce la respuesta 14%

Figura 27 Grado de cumplimiento de obligaciones Ley REP
Fuente Diagndstico APL

e Cuantificacion de huella de carbono de envases de e-commerce

Un 71% de las empresas indica que no ha avanzado en la cuantificacidon de huella de carbono para
los envases de e-commerce y un 14% desconoce la respuesta. Sélo un 14% sefiala avances en este
ambito (en la mayoria de los casos corresponde a cuantificacidon de huella de carbono a través de la
metodologia GHG o de Huella Corporativa).

Ha cuantificado la huella de carbono de su packaging usado
para Comercio Electrénico

Desconoce la respuesta - 14%

Figura 28 Avances en cuantificacidon de huella de carbono de los empaques
Fuente Diagnostico APL
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3.2 Identificacidon de avances

De acuerdo con la evaluacién de diagndstico mediante encuestas a las empresas, y también
entrevistas, a continuacidon se sintetizan los principales avances detectados en cuanto a
implementacion de buenas practicas y mejores técnicas disponibles, desarrolladas por empresas en
forma particular.

e Algunas empresas han comenzado a reducir el uso de material plastico en los empaques,
promoviendo el uso de cajas de carton corrugado, principalmente por ser un material
reciclable, o bien han tendido a usar bolsas de pldstico compostable como nueva
materialidad, aun cuando se presentan algunos problemas por falta de certificacidn
definida y carencia de sistemas de gestion de estos plasticos al término de su vida util; para
el plastico tradicional en uso se tiende a usar material de polimeros reciclables (PE). Se ha
avanzado en incorporar tintas lavables y cintas de papel para sellar facilmente separables,
o bien dispositivos de cierre que facilitan el reciclaje posterior por parte del usuario final (lo
cual permite reducir el uso de films y cintas de embalaje plasticas). Otro aspecto
mencionado es el uso de tamafios de cajas mas ajustados para limitar el
sobredimensionamiento (y de menor peso) y el uso de material de relleno del tipo cartén o
papel, en lugar de poliestireno. También se informa el uso de envases con contenido de
material reciclado en su composicién. Los avances que se indican previamente se han
desarrollado considerando conceptos de Ecodisefio, aunque en general no se ha utilizado
alguna herramienta formal de analisis de ciclo de vida. Se sefiala que los productos de
mayor tamafio no usan ni requieren packaging adicional.

e En cuanto al uso de cajas de cartdn corrugado, los proveedores mas importantes indican
que éstas ya se disefian teniendo en cuenta condiciones de tipo de almacenamiento,
resistencia requerida, logistica, necesidades de refrigeracidn, entre otros, y a requerimiento
de los clientes. por ello se ve factible avanzar aun mas para en disefios especificos de uso
en comercio electrdnico, a través de un trabajo mancomunado entre profesionales de los
departamentos de desarrollo de oferentes y empresas demandantes.

e Un caso particular corresponde a los envases para farmacos que se venden on line; estos
requieren de condiciones especiales de embalaje, pero basicamente relacionados a un
control de temperatura, humedad y evitar posible contaminacién, que deben cumplir de
acuerdo a regulaciones del Instituto de Salud Publica, ISP.

e Respecto a la retornabilidad de los envases, algunas empresas estdn avanzando en base a
los desarrollos internacionales y se han planteado la posibilidad de desarrollar pilotos con
algunos clientes, pero aun no se ha concretado. Para algunos productos, como
medicamentos y eventualmente alimentos esta opciéon se visualiza compleja de
implementar. Se sefiala que la potencial retornabilidad depende del producto y frecuencia
de ventas.

e Para el manejo logistico de los envios existen en operacidn sistemas de clasificacién o sorter
automatizados que permiten operar con variados tamafios de empaques hasta 50 kg y 60
cm entre aristas, indicandose que cerca del 95% de los envios de e-commerce pesarian
menos de 10 kg. Desde dicho peso y hasta 100 kg y 2m el proceso puede realizarse en forma
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manual'®. En general se indica que los sistemas existentes tienen suficiente versatilidad
para operar con distintos tamafios de envases.

e También se verifican avances parciales en algunas empresas respecto a la medicidn de su
huella de carbono (a través de la metodologia GHG, en sus 3 alcances) e incluso la estan
comenzando a compensar.

e En cuanto a avances en cumplimiento REP ya existen avances iniciales en un 62% de las
empresas encuestadas respecto del cumplimiento de las obligaciones de la Ley para los
envases que ponen en el mercado, lo que a su vez se traduce en datos detallados de
cuantificacidn disponibles.

3.3 Brechas Detectadas y andlisis de problemas a abordar en el Acuerdo

A partir del diagndstico (encuestas y entrevistas) se identificaron también una serie de brechas que
son susceptibles de mejoramiento, como las que se indican, en sintesis, a continuacién:

e Sibien se sabe que los envases terciarios de e-commerce estdn aumentando afio a aifo no existe
una cuantificacién precisa de estos. Sélo algunas empresas identifican las unidades puestas en
el mercado anualmente y su peso (principalmente las que estan declarando envases en la REP
y ademas diferencian entre compras fisicas y online), mientras que otras no cuentan con dicho
detalle (situacidon que también se verificd en la escasez de datos a nivel internacional).

e Derivado de lo anterior, tampoco se encuentran cuantificados los residuos generados por los
empagques e-commerce que quedan en manos del consumidor final, no existiendo antecedentes
respecto de su destino actual, ya sea reciclaje o disposicion final, en lugares autorizados y no
autorizados (tampoco es posible clasificarlos a nivel de gestores de residuos).

e Se observa predominio de uso de empaques de e-commerce del tipo cajas de cartén corrugado,
aunque esto no se ha cuantificado totalmente; ademas se verifica el uso de otras materialidades
como plastico (bolsas, films), plastico indicado como compostable y cintas adhesivas. Sdélo
algunas empresas consideran actualmente las caracteristicas de reciclabilidad de los materiales.
El uso de material de embalaje, tipo film plastico o bolsas de proteccién posee poco control. Las
empresas que usan bolsas compostables indican la falta de estandares claros de certificacién y
también falta de infraestructura de recoleccidén y valorizacién a nivel nacional.

e Actualmente existe poco control de la relacidon volumen del producto/volumen del empaque
puesto en el mercado, salvo en algunas empresas, lo que deriva en el uso de empaques
sobredimensionados para el producto que contienen (se usa el empaque que esta disponible).

e Los embalajes de cartén provenientes de grandes proveedores cuentan con ensayos que avalan
sus caracteristicas mecanicas, pero ello no esta generalizado para todos los empaques.

e Se ha avanzado poco en la incorporacién de empaques especificos para e-commerce por
categoria de productos; se usa lo disponible en el mercado independiente de la categoria,
requerimientos del producto y su tamafio.

e No existen sistemas de retornabilidad (logistica inversa) operando mayoritariamente, sélo se
indica el posible desarrollo de proyectos piloto en este ambito.

e En cuanto al cumplimiento normativo, se verifica que aun existe desconocimiento por parte de

algunas empresas respecto de si deben cumplir o no con obligaciones en la Ley REP como

106 Fyente: informacion entrevista Chilexpress
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productores; ello también se desprende de la falta de informacién actual sobre cuantificacién
detallada de los envases terciarios que se han introducido en el mercado anualmente.

e Gran parte de las empresas, sobre todo de menor tamaio, no han avanzado en evaluar el
impacto de sus procesos de e-commerce, particularmente el uso de envases en la generacion de
gases efecto invernadero, medido a través de su huella de carbono.

e Actualmente sélo existen avances a nivel de empresas individuales, y eventualmente a nivel de
holding, no identificdndose aln acciones mas amplias de vinculacidn para avanzar en mejoras de
los envases del e-commerce.

e Finalmente, es posible inferir que el uso de los empaques sin control generara un mayor costo a
las empresas en el cumplimiento de la Ley REP, en los casos que les aplique.

En base a un analisis de las brechas detectadas se determiné el siguiente arbol de problemas

Cantidades recicladas de

envases e-CoMMerce no
conocidas Mayores emisiones GEI EFECTOS
Aumento disposicion final por usa de envases y su
residuos de empaques e- transporte
commerce
Mayor costo en el
Residuos de empaquas e-commerce en cumplimiento de la Ley
aumenta, no cuantificados REP
| Envases terciarios de e-commerceen |
el mercado en aumento, no
cuantificados
Uso distintas Uso sin control de Uso de empaques
materizlidades material de embalaje, sobredimensionados Uso de empagues iguales
No existen sistemas incluyendo no incluso sin cumplir para el producto que independiente de categoria
de retornabilidad reciclable requerimientos (fisico contienan y requerimiento dal
operando mecanicos) producto que contienen
mayoritariamente
CAUSAS

Figura 29 Arbol de problemas detectados
Fuente Diagnostico APL

Propuestas de mejora definidas en entrevistas con actores relevantes:

A partir de entrevistas realizadas a actores relevantes, tanto de asociaciones gremiales como a
empresas del sector, se identificaron preliminarmente las siguientes propuestas de mejora,
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considerando medidas de reduccidn, reutilizacién y reciclaje, en el mismo orden, e incluyendo el
uso de herramientas de analisis de ciclo de vida y ecodisefio en la mayoria de las propuestas:

* Tender a estandarizar la materialidad de los envases en uso. Evaluar el impacto de las
distintas materialidades. Evaluar empaques monomaterial y de menor peso al optimizar
tamafos.

* Evaluar la factibilidad de usar cajas o bolsas retornables (y posteriormente reciclables al
finalizar ciclo de vida), fundamentalmente para clientes frecuentes en base a los formatos
ya en uso.

*  Reducir el uso de material de relleno. Cuando sea requerido utilizar material que sea
facilmente reciclable (cartdn, plastico PE) y tender a eliminar el poliestireno expandido.

* Tender a usar empaques facilmente reciclables: Utilizar cajas de cartdn corrugado con
certificacion de origen y cadena de custodia (PEFC- FSC). Sin recubrimientos (ceras,
termolaminado) ni elementos adicionales que impidan o dificulten reciclabilidad. Usar
cintas de embalaje reciclables. Envases con contenido de material reciclado; y
materialidades deben ser facilmente separables.

* Evaluar el potencial de desarrollar envases exclusivos para e-commerce y para productos
especificos, desde proveedores de envases nacionales. Esto aportaria a limitar el
sobredimensionamiento (y también generard un menor costo REP por menor peso del
envase puesto en el mercado). Evaluar gradualidad por tamafio del mercado nacional.

* Evaluar el uso de cajas autoarmables, adaptables al tamafio del producto, para reducir
sobredimensionamiento del empaque.

* Definir requerimientos de ensayos técnicos minimos que deberian cumplir todos los
empaques. Definir requerimientos de ensayos para potenciales envases retornables.

* La alternativa de bolsas compostables ya estd en uso pero aun falta el reglamento que
defina su certificacidn, y también el desarrollo de puntos de recuperacion y destinos claros
de valorizacidn. Evaluar si conviene su uso masivo o si el mercado de mayor potencial seria
el alimentario.

* Generar indicadores de sustentabilidad especificos para envases comercio electrénico en
general.

* Establecer una mesa técnica de trabajo entre los departamentos de desarrollo de los
clientes de e-commerce y técnicos de las empresas de Cartén Corrugado (area de disefio) y
asi trabajar las necesidades y requerimiento en conjunto.

* Informar claramente el rol que tendrian que cumplir algunas empresas que ponen envases
terciarios con su marca dentro de las obligaciones de la Ley REP. Identificar el rol de los
operadores logisticos cuando les aplican obligaciones (empresas que re-empacan productos
y ponen en el mercado mas de 300 kg/afio de envases).

* Informar para educar al consumidor (instrucciones para retornabilidad, reciclaje,
certificaciones del material). Ademas generar directrices que identifiquen claramente que
se puede reciclar y donde, de acuerdo a la infraestructura y capacidad del pais. Esto ultimo
particularmente para bolsas compostables.
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A partir de la informacién primaria y secundaria recabada, ademas del andlisis de avances y brechas
se ha definido el siguiente analisis FODA.

FODA ENVASES SOSTENIBLES PARA E-COMMERCE

Fortalezas

Reduce emisiones de carbono

Economia circular

Evita extraccion de recursos naturales {renovables y
no renovables)

Residuos aprovechables como nueves recursos
Material de alta calidad ya que el envase terciario no
se contamina

Oportunidades

*  Conwviccidn en avanzar hacia la economia circular a nivel publico y privado

»  Politicas publicas existentes incentivan reduccion, reutilizacidn y reciclaje

»  El usuario es cada vez mas consciente de su rol en el cuidado del medio
ambiente

» (Creacion de nuevos productos y nuevos negocios para proveedores del sector

* Con el inicio dela operacion de los SG de envases se potenciara la recoleccion y
valorizacidn de los empaques e-commerce

Debilidades

Falta de informacion de cantidades efectivas de
empaques e-commerce puestos en el mercado
Alto costo de recoleccidn por dispersion de envases
en hogares

Precio de envases especificos para e-commerce

puede ser mayor que el de un envase multipropdsito.

Falta de experiencia en el tema por parte de algunas
empresas

Amenazas
*  Desconocimiento y falta de participacion ciudadana para lograr volimenes
criticos

*  Eventuales retrasos en la implementacion de politicas publicas que también

retrasen posibles cambios en el sector

Cy V Medioambiente Ltda.



DIAGNOSTICO APL PACKAGING UTILIZADO EN E-COMMERCE

4 PROPUESTA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

Los indicadores propuestos a continuacién se basan en informacién recabada desde las empresas
del sector que contestaron la encuesta realizada. A nivel del diagndstico inicial se recabaron muy
pocos valores base para cada indicador propuesto (en los aspectos en que no se cuenta con
informacidn se indica explicitamente). Estos indicadores permitiran medir avances en el APL y la
reduccion de brechas detectadas dentro del sector, y estdn asociados a variables econdmicas,
ambientales y sociales.

Los indicadores se definen inicialmente en funcién el tiempo (por ejemplo, t/afio), pero también se
evaluaran posteriormente en funcién de la cantidad de envases puestos en el mercado anualmente.

Las tablas siguientes entregan un resumen de los indicadores levantados en la etapa de diagndstico,

y también de indicadores que sera posible medir al término de la implementacién.

INDICADORES ECONOMICOS (valor base afio 2021)

item

Cantidad de empaques
de e-commerce puestos
en el mercado
Materialidad cartén

Cantidad de empaques
de e-commerce puestos
en el mercado
Materialidad plastico

Cantidad de empaques
de e-commerce puestos
en el mercado
Materialidad plastico
compostable

Cantidad de empaques
de e-commerce puestos
en el mercado
Materialidad papel

Detalle

Empresas que comercializan
bienes por e-commerce

Empresas de logistica (envases
propios)

Empresas que comercializan
bienes por e-commerce
Empresas de logistica (envases
propios)

Empresas que comercializan
bienes por e-commerce

Empresas de logistica (envases
propios)

Empresas que comercializan
bienes por e-commerce

Empresas de logistica (envases
propios)

Afo 2021

Cuantificacién parcial 14
empresas
5.013.219 unidades

Cuantificacién parcial 2
empresas
25.000 unidades

Cuantificacion parcial 3
empresas
15.800 unidades

Cuantificacion parcial 4
empresas
125.050 unidades

INDICADORES AMBIENTALES: ENVASES PUESTOS EN EL MERCADO (Y SUS RESIDUOS EQUIVALENTES

(valor base afio 2022)

Tipo de envase =
Residuo

Caja de cartén

Embalaje

Bolsa de plastico

Cantidad total Cantidad Destino final
(unidades) total (t) (reciclaje/disposicion final)
Cuantificacion Cuantificacién No identificado aun
parcial 14 parcial 9
empresas empresas
5.013.219u 2551 toneladas
Cuantificacion No cuantificado No identificado aun
parcial 2
empresas
25.000 u
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Tipo de envase = Cantidad total Cantidad Destino final
Residuo (unidades) total (t) (reciclaje/disposicién final)
Bolsa de plastico Cuantificaciéon Cuantificaciéon No identificado aun
compostable parcial 3 parcial 3
empresas empresas
15.800 u 2 toneladas
Bolsa de papel Cuantificaciéon Cuantificacion No identificado aun
parcial 4 parcial 1 empresa
empresas 2,1 toneladas
125.050 u
Material de Papel, cartén Cuantificacion Cuantificacion No identificado aun
relleno parcial 2 parcial 2
empresas empresas
4.735.418 u 929 toneladas
Plastico Cuantificacion Cuantificacién No identificado aun
parcial 2 parcial 2
empresas empresas
4.734.468 u 917 toneladas

INDICADORES PRODUCTIVOS

Toneladas de bienes comercializados a través de comercio

electrénico

Empresas que comercializan bienes por e-commerce
Empresas de logistica (envases propios)

2021

Sin informacién
Sin informacién

%

Sin informacién
Sin informacién

Para la variable ambiental, igualmente se proponen una serie de indicadores de sustentabilidad
basados en la aplicaciéon de mejoras o Mejores Técnicas Disponible (MTD). Estos indicadores seran
utilizados en la propuesta de metas y acciones del Acuerdo.

En los casos que corresponda, se incluye un valor del factor de emisién a CO; equivalente, a fin de
estimar el efecto de las mejoras logradas en las emisiones de GEl, ya sea en la reduccién de uso de
envases, cambio de materialidad o bien en su potencial reciclaje o en la inclusion de material
reciclado en nuevos productos.

En el caso de la valorizacién de residuos, el indicador se propone en funcidn del potencial de reciclaje
de los envases terciarios en funcién de su materialidad ya que la empresas ponen los envases en el
mercado y es el consumidor final el que los deriva a un destino final, ya sea reciclaje material o bien
disposicion final. Lo mismo aplicaria para la fraccidon que potencialmente iria a disposicion final. La
tabla siguiente, muestra un resumen de lo antes sefalado.

Tabla 10 Resumen Aspectos Ambientales con sus respectivos indicadores y factores de emision.

Aspecto Indicador Factores de Emision CO, eq. 197
Ambiental
Indicador Reduccion de uso de Envases = Cada tonelada de packaging de cartén
Envases e- generacion de Residuos que se fabrica de material virgen y no se
commerce recicla genera 1,86 t CO2¢q. Este valor
puestos en el puede reducirse hasta un maximo de
mercado = 0,74 t COxq/t al usar reciclado = 60% de
Residuos reduccién de emisiones GEI
envases (vida
util <1 afio) Cada tonelada de packaging de plastico

que se fabrica de material virgen y no se

107 Fuente: DEFRA 2022. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021
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e  Generacién antes de MTD (t/afio) recicla genera 2,61 t CO2q/t. Este valor

e  Generacién después de MTD (t/afio) puede reducirse hasta un maximo de

e Reduccién de envases = residuos generados 1,82 t CO2¢4=30% de reduccion de
(t/afio) emisiones GElI

Indicador de potencial valorizacién de Residuos de *®  la fabricacion de carton genera 821,23 kg
envases seguin materialidad COzeq/t al usar s6lo material virgeny 718,54 kg
CO2eq/t al usar reciclado.

e % de residuos potencialmente valorizable antes
? P . La fabricacién de PE usado en bolsas y films

de MTD genera2.600,64 kg COaeq/t al usar material
e % de residuos potencialmente valorizable virgen y 1.797,22 kg COzeq/t al usar reciclado.

después de MTD . El proceso de reciclaje tiene asociada una
° % de Aumento tasa de residuos potencialmente emision de s6lo 21,22 kg COzeq/t.

valorizables o El residuo eliminado en relleno sanitario

genera para el cartén 1.041,8 kg COzeq/t y para

Indicador de Disposicién Final de Residuos el plastico 8,9 kg COzea/t.
e  Residuo a disposicion final antes de MTD (t/afio)
e % de residuo a disposicion final antes de MTD
e  Residuos a disposicion final después de MTD

(t/afio)
e %deresiduos a disposicion final después de MTD

(t/afio)

Fuente Elaboracion propia basada en Diagnéstico APL

A partir de la cuantificacidon de todos los aspectos propuestos sera posible determinar, durante la
implementaciéon del APL y al término de éste, algunos indicadores de sustentabilidad adicionales
como los expuestos a continuacidn, a modo de ejemplo:

Indicadores Econémicos:

Variacidn de costos en los Sistemas de Gestidn por cumplimiento normativo REP (reduccién
de costos por menos envases terciarios puestos en el mercado o de menor peso, por
materialidades mas reciclables o uso de envases con contenido de material reciclado). Esto
estaria relacionado finalmente a una disminucién de residuos enviados a disposicién final
Reduccidn de costos de produccidn de las empresas por compra de menos envases o bien
por disminucion de cantidad (peso y volumen) de envases puestos en el mercado

Un indicador indirecto serian los ingresos asociados a la valorizacién de residuos de
empaques al final de su vida util, pero ello afectaria basicamente a los gestores en la cadena
de valor

Indicadores Ambientales:

Disminucién de la cantidad y tasa de eliminacién de residuos a disposicidon final y aumento
de cantidad y tasa de reciclaje material de los envases terciarios, con una consecuente
reduccidn de emision de GEL.

Cumplimiento de permisos sectoriales (sistemas de declaracidn)

Indicadores Sociales:

Disminucién de la exposicidn de las personas a residuos en los ecosistemas
Disminucidn de residuos en los ecosistemas

Otros indicadores

Numero de trabajadores permanentes, diferenciados por género.
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5 NORMATIVA PERTINENTE A LA ACTIVIDAD

La identificacion de las normativas y permisos sectoriales relacionados al sector incluye a las
siguientes:

5.1 Normativas Generales

e Ley N219.300/90. Secretaria General de la Presidencia. Ley de Bases Generales del Medio
Ambiente.

e Ley N2 20.417/10. Secretaria General de la Presidencia. Crea el Ministerio, el Servicio de
Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente. Complementa la Ley N2
19.300.

e D.S. N2 40/2013 Ministerio Medio Ambiente. Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (Reemplaza D.S. 95/01) Establece aspectos de presentacion de
proyectos para la obtencién de una Resolucion de Calificacion Ambiental, RCA.

e D.S. 1/2013 Ministerio Medio Ambiente. Reglamento del Sistema de Registro de Emisiones
y Transferencia de Contaminantes. Establece sistema de ventanilla Unica para declaracion
de emisiones.

e Ley 20.920 de junio 2016. Ministerio de Medio Ambiente. Ley Marco para la Gestion de
Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y el Fomento al Reciclaje.

e D.S. N°12 junio 2020. Ministerio de Medio Ambiente. Establece Metas de Recoleccién y
Valorizacién y Obligaciones Asociadas de Envases Y Embalajes

Normativas Aplicables a los Residuos Sélidos

e D.S. N°2385 Fija Texto refundido y sistematizado del Decreto Ley N°3063 de 1979, sobre
Rentas Municipales, Ministerio del Interior 20/11/1996.

e DFL N21, Determina Materias que Requieren Autorizacidn Sanitaria Expresa, Ministerio de
Salud D.0. 21/02/1990.

e D.F.L. N2725, Cédigo Sanitario, Ministerio de Salud Publica, D.O. 31/01/68.

e D.S. N2594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo, Ministerio de Salud D.O. 29/04/2000. art 16 a 20.

e D.S.N°148, Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos, Ministerio de Salud,
D.0. 16/06/04.

Permisos Sectoriales Para Residuos Sélidos No Peligrosos y otros

e Sielresiduo es no peligroso, sigue las directrices indicadas por el D.S. N2 594/99. De acuerdo
con lo establecido en el sistema de Declaracion de Residuos No Peligrosos (SINADER) se
debe realizar la declaracion de estos residuos si se generan mas de 12 toneladas/afio.

e Si el manejo se realiza con una empresa externa, debe solicitar la autorizacién sanitaria
respectiva para la instalacién de almacenamiento temporal, condiciones de transporte y
destino, de acuerdo con los requerimientos especificos de la autoridad sanitaria (ya sea para
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reuso, reciclaje o disposicion final). Se debe realizar la declaracidn de los residuos que salen
de la empresa.

e Siel manejo se realiza en forma interna se debe informar a la autoridad sanitaria respectiva
sobre la forma de reuso de los residuos.

Es importante dejar explicito que la venta de un residuo no cambia la naturaleza de éste, aunque
para el comprador constituya una materia prima, pues sigue siendo considerado como residuo para
el generador ya que la reutilizacidn se efectia fuera del establecimiento industrial. Un residuo o
desecho pierde la calidad de tal, para efectos del generador, sélo cuando éste es previamente
procesado en la misma planta, para ser vendido, donado o cuando es reutilizado dentro de la planta.

Sistema de Registro de Residuos: SINADER y REP-RETC

Desde el afio 2015 es obligatoria la declaracién anual de residuos industriales no peligrosos a nivel
nacional en el SINADER del RETC. En el caso de la RM la declaracién debe ser mensual.

Desde el afio 2017 es obligatoria la declaracion anual de productos prioritarios en el sistema REP del
RETC.

5.2 Normativas de gestion de residuos y reciclaje

En Chile las regulaciones especificas para la valorizacién de residuos incluyen la Ley REP y el Decreto
de metas para envases, ademas de normativas de referencia INN (basadas algunas de ellas en
estandares ISO y normativa Europea).

A continuacidn, se listan las principales normas chilenas de referencia relacionadas a estdndares
para los envases y el reciclaje de sus residuos!®®; para mayor detalle sobre éstas y otras normas
técnicas y de ensayos de materiales, a nivel nacional e internacional, ver Anexo I3 Recopilacion de
normativas.

e Normas INN asociadas a Envases

En los ultimos afos a nivel nacional se ha avanzado en la adopcién y homologaciéon de normas
internacionales ISO sobre envases y medio ambiente, orientadas a establecer estdndares para
optimizar el uso de materiales en su disefio y para definir si al término de su vida util el envase es
reutilizable, valorizable por reciclaje de material, energéticamente y/o compostable.

Las normas homologadas son:
e |SO 18602 Packaging and the environment — Optimization of the packaging system
e |SO 18603 Packaging and the environment — Reuse
e ISO 18604 Packaging and the environment — Material recycling
e |ISO 18605 Packaging and the environment — Energy recovery
e |SO 18606 Packaging and the environment — Organic recycling
e IS0 21067 Packaging — Vocabulary

108 |nstituto Nacional de Normalizacién, INN. www.inn.cl
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De este modo, el Instituto Nacional de Normalizacidn, INN, dispone actualmente de las siguientes
normas relacionadas a Envases y Medio Ambiente:

e NCh18601 Focalizada a Requisitos generales

e NCh 18602 Focalizada a la Optimizacién

e NCh 18603 Focalizada a la Reutilizacién

e NCh 18604 — NCh 18605 — NCh 18606 Focalizadas a la Valorizacién

Este grupo de normas proporciona un conjunto de procedimientos que tienen por objetivo:
v" Reducir el impacto ambiental;

Apoyar la innovacion en productos, envases y cadenas de suministro;

Evitar las restricciones indebidas en la utilizacidn de envases;

Prevenir los obstaculos y restricciones al comercio.

ANENEN

IS0 18061
Envases y medio ambiente - Requisios
generaies para ef uso de-las normas ISC
en el ambito de los envases y el medio
ambiente

IS0 18602

Envases y medic ambiente - Oplimizacion
del sistema de envases

OPTIMIZAR
Anexo C
Evaluacién y minimizacién de sustancias o
mezclas peligrosas para el medioambiente
REUTILIZAR = =
IS0 18603 5 5
Envases y medio . Reutilizar_F Decision
ambiente - Reutilizacién}
&
@
a
_Fin ge ida funclonal 18
Ve L3 | —
NS
4 RECUPERAR
IS0 18604 IS0 18605 150 18606
Envases y medio Envases y medio Envases y medio
ambiente - Reciclaje ambiente - Recuperacion ambiente - Recidaje
del material de la energia organico
P = NCHISO 18601
CicLo BI \,ﬂ NCH IS0 18602
NORMATIVA DE T
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A
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ncinerocitn -
Recicladores Lrratorans
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Desperdicio 9"¥e
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Figura 30 ambitos de la normativa de envases a nivel nacional y relacién con la Economia Circular
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Estas normas apuntan a objetivos ligados a la Optimizacion, Reutilizacion y Valorizacién, bajo los
siguientes alcances:

Optimizacion
- El pesoy el volumen se optimizan de manera coherente con las funciones que cumplira
el envase o embalaje.
Reutilizacion
- Control en la etapa de fabricacidn y procesamiento del envase
- Adecuacidn para las tecnologias de reciclaje disponibles (poniendo atencion a posibles
liberaciones al medio ambiente, causadas por el tratamiento de los envases usados, aguas
residuales, entre otros).
Valorizacion:
- Reciclaje del material
- Recuperacion de energia
- Reciclaje organico

NCh ISO 18601:2014 Envases y medio ambiente -Requisitos generales para el uso de las normas ISO
en el ambito de los envases y el medio ambiente.

La norma NCHISO 18601 es una norma “base” enfocada a la optimizacién ya sea en términos de
reduccion en el origen, reutilizacién, valorizacién, para que un envase se puede manejar de forma
apropiada y segura en su valorizacidn y tratamiento al final de su vida util.

NCh ISO 18602:2014 Envases y medio ambiente — Optimizacién del sistema de envases y embalajes.
Esta norma establece requisitos y un procedimiento para la evaluacidn de los envases a fin de
asegurarse que el peso y el volumen del contenido de su material se optimicen de manera
coherente con su funcién. Esta norma también proporciona metodologias para determinar la
cantidad y minimizar sustancias peligrosas y determinar la cantidad de cuatro metales pesados en
los envases y embalajes (plomo, cadmio, mercurio, cromo hexavalente).

NCh ISO 18603:2014 Envases y medio ambiente — Reutilizacion.
Esta norma establece los requisitos para que un envase sea clasificado como reutilizable y los
procedimientos para la evaluacion del cumplimiento de dichos requisitos.

NCh ISO 18604:2014 Envases y medio ambiente — Reciclaje del material.

Esta norma establece los requisitos para que un envase sea clasificado como apto para su
valorizacion bajo la forma de material reciclado. El procedimiento para aplicar esta norma estd
contenido en ISO 18601. La evaluacién considera los siguientes requisitos:

e Evaluacion del envase: El proveedor debe demostrar que para llegar al disefio final y al
acabado del envase un cierto porcentaje de los materiales del envase se puedan considerar
como reciclables.

e Porcentaje reciclable: El proveedor debe declarar el porcentaje del envase unitario del
envase que es reciclable, identificando el material destinado al flujo o flujos de reciclaje.

e El proveedor debe preparar una declaracion escrita del cumplimiento de los requisitos
establecidos.
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e Se debe documentar la evaluacion

NCh ISO 18605:2015 Envases y medio ambiente — Recuperacién de energia.

Esta norma establece los requisitos para que los envases y embalajes sean clasificados como aptos
para su valorizacién bajo la forma de recuperacién de energia y los procedimientos para el
cumplimiento de los requisitos de esta norma.

ISO 14021:2016 ES (disponible en INN) Etiquetas y declaraciones ambientales - Afirmaciones
ambientales autodeclaradas (Etiquetado ambiental tipo )

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para las afirmaciones ambientales
autodeclaradas, incluyendo enunciados, simbolos y graficos relativos a los productos. Esta Norma
Internacional no excluye, anula, o modifica de ninguna manera la informacién, declaracién o
etiquetado ambiental requerido legalmente, o cualquier otro requisito legal aplicable

Normas especificas sobre uso de materiales reciclados

NCh 3401:2016 Envases y embalajes - Tasa de reciclaje - Definicién y método de calculo

Esta norma establece una metodologia para el calculo de la tasa de reciclaje de materiales y residuos
de envases y embalajes (aplicable a envases pldsticos). Esta norma muestra en forma genérica un
marco descriptivo del flujo del envase y embalaje, y de la tasa de reciclaje. Para usos especificos, se
deben considerar los distintos tipos de envases y embalajes y, en consecuencia, ajustar la tasa de
reciclaje propuesta en esta norma.

NCh 3402:2016 Plasticos reciclados - Caracterizacion del poliestireno (PS) reciclado (basada en la
norma europea UNE-EN15342:2007)

La norma define un método para especificar las caracteristicas de los reciclados de poliestireno (PS).
Proporciona las caracteristicas mas importantes y los métodos de ensayo asociados para evaluar un
lote de reciclado de PS destinado a ser utilizado en la elaboracién de productos acabados y
semiacabados. Esta norma no contempla la caracterizacidon de los residuos plasticos, ver EN
153479, Esta norma es aplicable independiente de cualquier legislacidn existente.

NCh 3403:2016 Plasticos reciclados - Trazabilidad y aseguramiento de la calidad del reciclado de
plasticos y contenido de reciclado (basada en la norma europea UNE-EN15343:2007)

La norma indica los procedimientos necesarios para la trazabilidad de los plasticos reciclados.
Proporciona las bases para el procedimiento de calculo del contenido de reciclado de un producto.
Es aplicable independiente a cualquier legislacidn existente. Esta norma concuerda con lo indicado
en el Reglamento (CE) 282 /2008 de la UE sobre el control de los procesos a través de un sistema
de aseguramiento de la calidad que contempla la instalacidn, los equipos, los procesos, la
documentacion, los registros y otros relacionados.

NCh 3404:2016 Plasticos reciclados - Caracterizacidn del polietileno (PE) reciclado (basada en la
norma europea UNE-EN15344:2008)

La norma proporciona las caracteristicas y los métodos de ensayo asociados para evaluar un lote de
PE reciclado destinado a ser utilizado en la produccién de productos acabados y semiacabados.

109Norma europea EN 15347 Plasticos — Pldsticos reciclados- Caracterizacion de residuos plasticos
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Define un método para especificar las condiciones de entrega del polietileno (PE) reciclado. Esta
norma no contempla la caracterizacion de los residuos plasticos. Ver EN 15347.

NCh 3405:2016 Plasticos reciclados - Caracterizacion del polipropileno (PP) reciclado (basada en la
norma europea UNE-EN15345:2008)

La norma proporciona las caracteristicas y los métodos de ensayo asociados para evaluar un lote del
PP reciclado destinado a ser utilizado en la elaboracidn de productos acabados y semiacabados. Esta
norma no contempla la caracterizacion de los residuos pldsticos. Ver EN 15347.

NCh 3406:2016 Plasticos reciclados - Caracterizacion del poli (cloruro de vinilo) (PVC) reciclado
(basada en la norma europea UNE-EN15346:2015)

La norma proporciona las caracteristicas y los métodos de ensayo asociados para evaluar el PVC
reciclado destinado a ser utilizado en la elaboracién de productos acabados y semiacabados.

NCh 3407:2016 Plasticos reciclados - Caracterizacion del poli (tereftalato de etileno) (PET) reciclado
(basada en la norma europea UNE-EN15348:2015)

La norma proporciona las caracteristicas y los métodos de ensayo asociados para evaluar el PET
reciclado destinado a ser utilizado en la produccién de productos acabados y semiacabados.

NCh3397:2016 Codificacion de productos fabricados de material plastico para la identificacidon de
resinas

Esta norma define los tipos, nombres y tamafios de los cddigos para los tipos de materiales
estipulados en Tabla 1 de la norma.

NCh655:2016 Plasticos — Terminologia

Esta norma define términos empleados en la industria de los pldsticos, incluyendo términos y
definiciones que aparecen en normas de plasticos. Adopcién idéntica de la versidn en inglés de la
Norma Internacional ISO 472:2013.

NCh 3664:2021. Plasticos — Aspectos ambientales — Directrices generales para su inclusién en las
normas. Basada en: ISO 17422, Plastics — Environmental aspects — General guidelines for their
inclusion in standards

La norma proporciona una estructura para la inclusidon de los aspectos ambientales en las normas
de productos plasticos. Propone un enfoque dirigido a minimizar cualquier impacto ambiental
adverso sin restar importancia al propdsito principal que es asegurar la idoneidad adecuada para el
uso de los productos bajo consideracion.

NCh 3665:2021. Plasticos — Guia para la recuperacion y reciclaje de residuos plasticos
La norma proporciona una guia para el desarrollo de normas y especificaciones que abarquen la
recuperacion de residuos plasticos, incluido el reciclaje.

NCh 3666:2021. Plasticos - Plasticos reciclados - Caracterizacidn de residuos plasticos

La norma proporciona un esquema para la caracterizacion de tipologia y propiedades de los residuos
pldsticos, e identificando los métodos de ensayo donde sea aplicable.
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5.3 Evaluacion de Cumplimiento Normativo.

En cuanto a posibles cambios en los envases, por ejemplo en el uso de material reciclado,
reutilizacion de envases o restricciones de ciertas materialidades para los envases terciarios no se
identifican normativas que expliciten una prohibicién de uso, ya que estas existen basicamente para
envases primarios en contacto con alimentos, y también productos farmacéuticos: Decreto 977,
Reglamento Sanitario de los Alimentos del Ministerio de Salud, modificado por el Decreto 75 del
2019). Tampoco se verifican restricciones para uso de materialidades compostables, aunque la
tendencia internacional indica que su uso se propone mas bien para productos alimentarios y auin
no se encuentra disponible el reglamento que establecerd sus condiciones de certificacidén a nivel
nacional.

Las restricciones a la fecha son impuestas basicamente por quienes compran y utilizan los envases,
quienes muchas veces no conocen las alternativas de productos disponibles o no confian en los
productos con material reciclado o nuevas materialidades.

Las empresas de mayor tamano sefialan que sus proveedores de envases cumplen con
requerimientos relativos a normas técnicas respecto a la resistencia mecdnica de sus envase y
similares.

En cuanto al cumplimiento de normativas ambientales, las empresas en general manejan sus
residuos en forma apropiada pero se verifica que aun existe desconocimiento por parte de algunas
respecto de si deben cumplir o no con obligaciones en la Ley REP como productores (indicado por
cerca del 40% de los encuestados en el diagnéstico) ; ello también se desprende de la falta de
informacién actual sobre cuantificacién detallada de los envases terciarios que se han introducido
en el mercado anualmente.
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6 REQUISITOS DE LOS MERCADOS Y FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD

De acuerdo a la informacidn recabada del sector, el mercado de los envases terciarios para el
comercio online es multiple y orientado a diversos sectores o categorias de productos (alimentos,
tecnologia, belleza y cuidado personal, muebles entre otros, ver seccion 2.2.3).

En general, el sector envases se ha orientado tanto a mantener altos niveles de calidad como a
entregar mayor apoyo en informacién tecnolégica. Por otra parte, los clientes o usuarios estan
exigiendo mayores estandares y certificaciones a sus proveedores, situacidon que ha llevado a que
una parte importante de estas empresas haya comenzado a ponerse al dia en este aspecto. Dentro
de este ambito, y en vista de las nuevas regulaciones ambientales, ya se estdn incluyendo aspectos
ligados a reducir el impacto de los envases como el uso de materialidades mas reciclables, inclusion
de material reciclado en nuevos envases o disefio para la retornabilidad.

El mercado de envases sostenibles disefiados para uso en comercio electrdnico a nivel nacional es
aun limitado y orientado a algunos productos en particular. Segun la CCS, hoy en dia un 14 % de los
usuarios indica que los aspectos de cuidado del medio ambiente son un factor de decisién para los
compradores, donde un aspecto relevante tiene que ver con los envases de transporte. En la misma
linea y segun otras fuentes, los factores que mas influyen al elegir un producto son los materiales

con los que estd fabricado y la posibilidad de retornar o reutilizar el envase®,

Algunas barreras identificadas actualmente para el uso de envases sostenibles son:

Situacion economica de los sectores demandantes: La variacidn de la situacion econémica de los
sectores demandantes afecta en forma importante al sector envases en general. Esto es mas
relevante en las empresas proveedoras que se orientan a sectores mas especificos, las cuales se ven
directamente afectadas por las variaciones del mercado de sus clientes.

Costo del envase: El uso de envases especificamente disefiado para e-commerce podria tener un
costo mayor que los envases multipropésito, sobre todo si el tamafio del mercado y la demanda de
éstos aun es acotada.

Puesta en marcha de leyes especificas en materia ambiental: La puesta en marcha de la Ley REP
marca un hito de avance para la inclusion de envases sustentables, lo cual también marca un desafio
para las empresas usuarias de envases en cuanto a cuan rdpido se logrard la implementacién de la
Ley REP para envases de modo de incentivar medidas para su reduccién o reutilizacién, y finalmente
un mayor grado de reciclaje.

Falta de informacién en el mercado: el uso de envases sostenibles aun es un tema nuevo y puede
existir poca informacién y experiencia dentro de algunas empresas para evaluar cambios
requeridos. Adicionalmente también se verifica falta de informacién en aspectos relacionados con

1Fyente: Mercado Libre 2021. Tendencias de consumo online de impacto positivo en América Latina. Edicion 2021;
https://sustentabilidadmercadolibre.com/publicaciones
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los requerimientos de las nuevas regulaciones ambientales en ciertos segmentos de la cadena de
valor del sector.

7 IDENTIFICACION DE LAS MEJORES TECNICAS DISPONIBLES (MTD)

Una MTD se define en la Ley 16 /2002 de la Comunidad Europea®!! como: “la fase méas eficaz y
avanzada de desarrollo de las actividades y de sus modalidades de explotacidn, que demuestren la
capacidad practica de determinadas técnicas para constituir, en principio, la base de los valores
limite de emision destinados a evitar o, cuando ello no sea posible, reducir en general las emisiones
y el impacto en el conjunto del medio ambiente y de la salud de las personas”.

Para la identificacién de una MTD como tal se deben cumplir los siguientes criterios:

Sustentabilidad

e Uso de técnicas que produzcan pocos residuos.

e Uso de sustancias menos peligrosas.

e Desarrollo de las técnicas de recuperacidn y reciclado de sustancias generadas y utilizadas
en el proceso y de los residuos cuando proceda.

e Cardcter, efectos y volumen de las emisiones que se trate.

e Consumo y naturaleza de las materias primas (incluida el agua) utilizadas en los procesos.

e Necesidad de prevenir o reducir al minimo el impacto global de las emisiones y de los riesgos
en el medio ambiente.

Mejora tecnolégica

e Procesos, instalaciones o método de funcionamiento comparables que hayan dado pruebas
positivas a escala industrial.

e Avances técnicos y evolucidn de los conocimientos cientificos.

Aspectos técnicos y logisticos

e Sistema de control y cuantificacién de la generacién.

e Competencia del personal encargado del control de generaciéon y del personal de
produccion.

¢ Fecha de entrada en funcionamiento de las instalaciones nuevas o existentes.

e Plazo que requiere la instauracidn de una mejor técnica disponible.

En comparacién con otras técnicas empleadas para una determinada operacién, una MTD supone
un beneficio ambiental significativo en términos de ahorro de recursos y/o reduccién del impacto
ambiental producido. Ademas, la MTD debe estar disponible en el mercado y ser ademas compatible
con productos de calidad, cuya fabricacidon no suponga riesgo a la salud.

A partir del diagndstico fue posible identificar algunas alternativas de MTD que permiten reducir las
brechas identificadas, que se muestran a continuacién. El paso siguiente serd evaluar dichas
alternativas, utilizando criterios de tipo técnico y logistico, ambiental, legal, econédmico, y otros
relevantes, para realizar una seleccién de la MTD mas apropiada a cada empresa.

111 Esta Ley tiene por objeto evitar, o cuando ello no sea posible, reducir y controlar la contaminacién de la atmésfera, del agua
y del suelo, mediante el establecimiento de un sistema de prevencion y control integrados de la contaminacién, con el fin de alcanzar
una elevada proteccidn del medio ambiente.
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Seleccion de una MTD
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s

| Viabilidad economica |

X

MTD seleccionada

Figura 31 Metodologia de identificacion de MTD
Fuente: elaboracidn propia basada en guias MTD CPL

Finalmente, una técnica no podria considerarse MTD si fuera econdmicamente inviable para una
empresa. En este sentido, es conveniente recordar que, en instalaciones antiguas, un cambio de
tecnologia es una inversion costosa, no siempre posible de incorporar, mientras que en nuevas
instalaciones es mas ldgico considerar la fuerza de la nueva normativa y fomentar la adopcién de
técnicas productivas respetuosas con el medio ambiente. Por lo anterior, la evaluacidon econdmica
determina la factibilidad de implementar una técnica en funcién de su inversién, costos de
implementacién, operacién y los ahorros o ingresos resultantes de su aplicacién, lo cual depende
muchas veces de las condiciones de cada instalacidn que plantee aplicarlas, nivel tecnolégico y en
algunos casos su ubicacion geografica.

A continuacion, se identifican las MTD propuestas preliminarmente para el sector, clasificadas por
operacion principal, las que estan basadas tanto en informacidn entregada por las empresas como
en diversos documentos desarrollados a nivel nacional e internacional. Posteriormente, cada una se
detalla, considerando sus principales caracteristicas.
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Tabla 11 Resumen efectos de MTD identificadas
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Fuente: Elaboracion propia basada en Diagndstico APL
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7.1 Buenas practicas

La implementacion de buenas prdcticas se basa en la incorporacién de una serie de procedimientos
destinados a mejorar y optimizar el proceso productivo en forma integral y a promover la
participacién del personal en actividades destinadas primero a lograr la minimizacién y luego la
adecuada gestién de los residuos.

Las MTD basadas en buenas practicas son un conjunto de recomendaciones sencillas y respetuosas
con el medioambiente y con la gestién empresarial. Normalmente no requieren cambios
tecnolégicos y, por tanto, son técnicas que se incorporan en el proceso sin necesidad de cambiar
ningun aspecto de este o bien con pequeiios cambios. Los costos de implementacion son bajos
(normalmente asociados a capacitacion para incorporar procedimientos apropiados) en
comparacion con los ahorros que es posible lograr al optimizar el uso de recursos (materia prima,
insumos, entre otros). Por lo anterior son medidas facil y rapidamente asumibles.

Beneficios de ofrecer envases sustentables’'?

El uso y envio de embalajes sostenibles ofrecen una amplia gama de beneficios para las empresas
de venta online e incluso los clientes que reciben esos paquetes.

e Ahorro de dinero a largo plazo - Los envases sostenibles a menudo permiten consolidar el
almacenamiento debido a que los envases son mas livianos y pequefios, ademas de que se
utilizan menos materiales. También se ahorra en costos de envio ya que se estd enfocando
en paquetes mas pequefios, que cuestan menos enviar. Por Ultimo, el envio sostenible
minimiza inserciones de embalaje innecesarias, reduciendo una vez mas los costos.

e Se generan menos emisiones - Los fabricantes a gran escala contribuyen bastante a las
emisiones globales de carbono. Disminuir emisiones no solo demuestra que la empresa
contribuye a ayudar al planeta, sino que los consumidores seguramente lo apreciardn.

e Los clientes toman decisiones de compra basadas en la sostenibilidad — Actualmente las
personas toman sus decisiones de compra en funcién de cémo las empresas ayudan al
medio ambiente. Por lo tanto, puede comercializar el uso de materiales y métodos de
embalaje sostenibles para atraer a mas clientes.

¢ Muchos materiales utilizados son reciclables. - Muchos articulos de embalaje sostenibles
se reciclan. Debido a esto, los clientes pueden reutilizar o reciclar el empaque para su propio
beneficio. La empresa también puede beneficiarse de esto reciclando los envases sobrantes
o devueltos para venderlos en otro lugar o reutilizarlos para su propia empresa.

W2Fyente: Ecommerce platforms sept 2021. Como ofrecer empaques sostenibles para su tienda en linea; https://ecommerce-
platforms.com/es/articles/sustainable-shipping-and-packaging
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El cambio de materiales de envio regulares a envases sostenibles parece potencialmente costoso.
Se recomienda partir con modificaciones puntuales, como elegir una caja reciclable mas pequefia
para una parte de los envios y solicitar muestras a los proveedores.

Es importante atender los siguientes aspectos para asegurarse de mantener la calidad y la eficacia
general de su embalaje anterior:

e Tamaiio - iSon las cajas y sobres lo suficientemente grandes para almacenar los productos
pero pequeinos y compactos hasta el punto en que ofrecen una ventaja sostenible?

e Peso - ¢Es el nuevo peso de los materiales de envio una ventaja en comparacién con lo que
usaba anteriormente? Disminuir el peso del envio suele ser parte de la misidon de
sostenibilidad. Esto también ahorra gastos de envio.

e Resistencia - éSon las cajas y los sobres nuevos lo suficientemente duraderos como para
proteger sus envios y asegurarse de que los clientes no regresen con articulos rotos?

Dentro de las posibles estrategias para el uso de envases sustentables se puede n mencionar:

e Reducir la cantidad de materiales de embalaje
Los articulos se empaquetan, envuelven, empaquetan y pegan con cinta adhesiva para garantizar
que lleguen a la ubicacidn final en una sola pieza. Sin embargo, algunos de estos materiales suelen
ser innecesarios. Analizar si es posible eliminar elementos adicionales como inserciones de cajas
multiples, demasiada cinta y cajas gruesas o de gran tamafio.

Enviar productos en paquetes mds pequeiios

Las cajas y los sobres se fabrican normalmente para proporcionar espacio adicional dentro del
compartimento de envio. De esta manera, existe la oportunidad de incluir inserciones y materiales
de relleno como plastico de burbujas, bolitas de embalaje o papel.

Esta estrategia pide que analice el producto de envio final antes de que llegue a los clientes. Piense
en el tamafio de la caja o el sobre en comparacién con el producto en si: ¢La mayor parte del espacio
dentro de la caja esta ocupada por plastico de burbujas protector u otro material amortiguador?
éSon los productos realmente tan fragiles que este tipo de acolchado es necesario?

Considerar alternativas de materialidades

Busque alternativas de pldstico biodegradables o compostables. Estos permiten que sus clientes
envien sus envases a un sitio de compostaje o coloquen los articulos en sus propias pilas de
compostaje.

Una opcién basada en plantas toma los residuos de alimentos como los hongos y el maiz y las algas
para fabricar cajas duraderas y otros envases de embalaje, todos los cuales pueden reciclarse o
convertirse en abono. Los envases a base de plantas siguen ganando popularidad, pero vale la
pena sefialar que algunos materiales a base de plantas no son tan resistentes como otros.

Utilice materiales reciclados para embalar
Varios materiales se reciclan comuUnmente y se utilizan en envases. Algunos de ellos incluyen cajas
de cartdén corrugado y plasticos reciclables. Estos articulos se reciclan y se convierten en sobres o
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cajas compostables, lo que lo convierte en una opcién adecuada cuando se busca extender la vida
util de los materiales utilizados.

Educar a clientes sobre la sostenibilidad

La estrategia final requiere comunicaciones con sus clientes. Es una idea maravillosa comenzar a
enviar productos en envases sostenibles, pero équé pasa si sus clientes no tienen idea de cdmo
reciclar o reutilizar el envase?

Los materiales educativos tienen dos propdsitos: ayudar al mundo al hacer que mas personas
reutilicen o reciclar los materiales, e impulsar la imagen de su marca al explicarles a las personas
que se ha comprometido con una estrategia de empaque mas sostenible.

Capacitar al personal
Un aspecto clave en la introduccion de mejoras es la capacitacion del personal en ambitos, para lo
cual se incluyen medidas como:

Elaborar guias y procedimientos para el adecuado manejo del empaque, procedimientos de
aseguramiento de calidad, uso minimo de embalado, entre otros.

Proporcionar al personal que participa en las operaciones la formacién necesaria, asi como
instrucciones claras y escritas sobre las operaciones a desarrollar y las practicas mas
adecuadas.

Cumplimiento de estandares técnicos

Todos las posibles mejoras a desarrollar deben también considerar que el envase mejorado cumpla
con especificaciones técnicas de resistencia en todo el ciclo de entrega, para ello existen normativas
referidas a ensayos especificos que ya se desarrollan a nivel nacional.

Los principales parametros por evaluar en la especificacién técnica de las cajas de cartdn corrugado
para la distribucion online son:

Tabla 12 Normativa relacionada a ensayos técnicos para embalajes
Normativas relacionadas
Parametros UNE - EN TAPPI ASTM NCh
1SO

Compresidn al canto / Edge compresion test
(ECT): resistencia a la compresion provocada

. 3037:2013 TAPPIT 811 NCh 2399
por una carga ejercida sobre el canto del
. . om-17 0f.97
cartén corrugado, paralela a las ondulaciones
(canales = pilares).
Resistencia al estallido del carton (Mullen):
i i 5 isti TAPPIT 810
cap:‘—mdad que tllene el cartén pa.r::,u resistir, en 2759:2014
un area determinada, a una presion om-17
hidrostatica creciente. Se expresa en kPa.
Resistencia a la compresién vertical dinamica
(kgf, kN). Se calcula la resistencia al apilado del
embalaje en las condiciones reales de empleo 12048:2001. TAZ: 2204 D642: 15. N(glf293796

mediante la determinacién la fuerza de rotura
del embalaje comprimido entre dos platos
Fuente: Elaboracion propia en base a normativa

Nota: Las normas indicadas precedentemente, aplican a ensayos realizados en la actualidad en Chile especialmente cuando se trata de

embalajes de exportacion o indicadas especificamente por la empresa mandante.
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7.2 Gestion de envases bajo un esquema REP

La REP implica que un productor se debe hacer cargo de un producto una vez terminada su vida util.
El concepto es especialmente aplicable a los productos de consumo masivo, centrandose en su ciclo
de vida. Una de las principales ventajas que se aprecian al establecer este concepto es la posibilidad
de eliminar distorsiones en el mercado, ya que actualmente entre los costos de muchos productos
no se considera el costo para financiar su manejo al momento de convertirse en residuo.

A nivel nacional se observan importantes avances primero con la promulgacién de la Ley 20920 y
posteriormente con la generacidn de decretos especificos para productos prioritarios, en particular
envases, y la operacion de los sistemas de gestidén necesarios.

Entre los aspectos clave en la implementacion de la REP para optimizar el uso de envases terciarios
y su reciclaje, y también para potenciar su demanda se visualizan las siguientes:

e Incorporar aspectos de ecodisefio, con objeto de reducir peso, volumen no util y potenciar
acciones para facilitar un posterior reciclaje.

e Establecer requisitos y estdndares reconocidos de trazabilidad, calidad y de ecoetiquetado
para distinguir envases reciclables, retornables o informando del contenido de material
reciclado con miras a la educacién del consumidor final y también de hacer uso de los
incentivos que deben entregar los sistemas de gestién al uso de reciclado nacional en
nuevos productos.

e Desarrollo de politicas o incentivos desde el sector publico que permitan sustentar nuevas
inversiones y nuevos negocios de valorizacidon o mejoras tecnolégicas.

Respecto al tema de estandares de control de calidad, actualmente se cuenta en Chile con normas
homologadas para trazabilidad y caracterizacién de envases y sus residuos:

e NCh18601 Focalizada a los Requisitos generales sobre envases y medio ambiente
e NCh 18602 Focalizada a la Optimizacién

e NCh 18603 Focalizada a la Reutilizacién

e NCh 18604 — NCh 18605 — NCh 18606 Focalizadas a la Valorizacién

Se incluye ademads la norma NCh 3401:2016 Envases y embalajes - Tasa de reciclaje - Definicion y
método de cdlculo

7.3 Ecodiseio y analisis de ciclo de vida

El ecodisefio se define como un enfoque sistematico que considera aspectos ambientales en el
disefo y desarrollo con el objetivo de reducir impactos ambientales adversos a lo largo del ciclo de
vida de un producto (NCh-ISO 14006:2020); la metodologia de ecodisefio considera los criterios
ambientales desde el concepto inicial del producto, integrandolos con criterios técnicos
econdmicos, normativos y sociales que son considerados en el disefio de un producto.

Considerando los aspectos ambientales y de disefio, se puede dividir la metodologia en dos grandes

etapas secuenciales para su desarrollo e implementacién: Evaluacion Inicial e Innovacién, la
primera, estd orientada a evaluar ambientalmente el producto a través de un andlisis de ciclo de
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vida, que permita conocer cudles son las etapas que generan mayor impacto ambiental a lo largo de
su ciclo de vida, como asi mismo evaluar aspectos técnicos del disefio del producto, ecobriefing; y
la segunda etapa, aborda estrategias de Ecoinnovacidn o mejora coherentes con la informacion
ambiental y de disefo, innovacién sistémica, mejoras que impacten en todo el ciclo de vida,
evaluacidn, verificacidn y comunicacidn de los resultados

Analisls de Disefo:
forma, funcian,
_uso, contexto

1. EVALUACION ECOBRIEFING:
IMICIAL Ariallsie de requerimientos
Ciclo de Vida ambientales y de disenc

» ldear- Prapaner estrateglas de
2. INNOWACION mejoras

« Ewvaluar
* Verificare implementar

. Comunicar los
resultados

Figura 32 Etapas de la metodologia de Ecodisefio
Fuente: Cenem 2021.Guia de ecodisefio de envases y embalajes: hacia envases mas sostenibles

Para aplicar el Ecodisefo con éxito en envases y embalajes, se deben considerar todos los tipos de
envases y embalajes que constituyen “el Sistema de Envase”: envase primario o de venta, envase
secundario o de agrupacién y envase terciario o de transporte. A través de esta mirada sistémica,
se puede evaluar la repercusion de los cambios de disefio sobre el total de los envases y embalajes.

Envase Envase Envase
primario secundario terciario

Figura 33 Sistema de Envases
Fuente: lhobe-Ecoembes. 2017. Guia de Ecodisefio de Envases y Embalajes.
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— Envase primario o de venta: Disefiado para contener y presentar el producto como una
unidad de venta destinada. Es el que estd en contacto inmediato con el articulo y, en algunos
casos, permite su consumo directo.

— Envase secundario o de agrupacion: Disefiado para agrupar envases primarios, tanto siva a
ser vendido como tal al consumidor final o si se va a utilizar como medio para la logistica en
el punto de venta, contribuyendo a su visualizacidn y proteccién.

— Envase terciario o de transporte: Disefiado para facilitar la logistica y el transporte de varias
unidades de venta o de varios envases colectivos, permitiendo su almacenamiento con
seguridad hasta el momento de la venta.

Ademas del “sistema de envase,” es importante entender qué tipo de relaciones, procesos y flujos

de recursos se suceden a lo largo de la cadena de valor del envase para considerarlos en el proceso

de ecodisefo.

Los actores principales que conforman la cadena de valor del envase son:

- Proveedores de materias primas e insumos de envases

- Fabricantes del envase

- Envasadores de producto

- Distribuidores del producto envasado

- Comercios (comercializadores / distribuidores)

- Consumidores (ciudadanos)

- Gestores de residuos de envase (municipios, puntos limpios, otros)
- Valorizadores de residuos (industria)

Los actores que mds traccidn ejercen sobre el resto de la cadena de valor del envase y protagonizan
gran parte de los requerimientos de disefo de éste, son los fabricantes, envasadores y
distribuidores. Por lo tanto, los Fabricantes al implementar mejoras en los envases y embalajes
mejoran la cadena hacia al consumidor final.

La metodologia de ecodisefio parte por evaluar el ciclo de vida del envase, en este caso el embalaje
terciario. El andlisis de ciclo de vida es importante en este proceso ya que cambios sustanciales a
nivel sistémico (cambio de materiales, de procesos productivos, otros) evitan trasladar impactos de
una etapa el ciclo a otra. A su vez, también es util para: la comparacién de envases que, si bien
cumplen una misma funcién, presentan diferentes soluciones de disefo; para comunicar las mejoras
asociadas al ecodisefio, independientemente de la magnitud de este; y para dar a conocer el
comportamiento ambiental final del producto ecodisefiado al consumidor final.

El Ciclo de Vida de un envase o embalaje comprende desde las etapas de extraccion y procesamiento
de sus materias primas, su transporte, procesos de fabricacién de envase, envasado y embalado del
producto final, distribucidn, transporte a consumidor, uso del envase y la gestion final de sus
residuos (relleno sanitario, reciclaje, retornabilidad, reutilizacién u otra forma de valorizacién)!3.

113 Nota: el andlisis de ciclo de vida no incluye la compra del producto envasado por el consumidor ni el consumo en el hogar. Solo
considera el desecho del residuo como gestion final.
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Figura 34 Ciclo de vida de un envase o embalaje
Fuente: lhobe-Ecoembes. 2017. Guia de Ecodisefio de Envases y Embalajes.

El ecodiseno aplica el pensamiento en el ciclo de vida, lo que permite detectar si una mejora en una
etapa repercute positivamente en el balance total del ciclo o sélo se ha realizado una transferencia
de impacto a otra etapa. Desde el enfoque de la Economia Circular, uno de los principales objetivos
del pensamiento en ciclo de vida es establecer estrategias de ecodisefio que permitan cerrar ciclos,
revalorizando los residuos de los envases, mediante la reutilizacién, remanufactura, el reciclaje o el

compostaje.
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Figura 35 Revalorizacién de los residuos de envase
Fuente: Ihobe-Ecoembes. 2017. Guia de Ecodisefio de Envases y Embalajes.
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Para realizar un anélisis de ciclo de vida de Embalaje secundario/terciario, se consideraran las etapas
gue tengan una mayor contribucién a los impactos ambientales, estableciendo un limite del sistema:

1.

Extraccion y procesado de materias primas, esta etapa evalua el origen de la materia, si es
vegetal, animal o mineral; renovable o no renovable y las actividades de extraccion
asociadas para su uso.

Fabricacion del embalaje, considera todas las actividades necesarias y uso de energia para
convertir la materia prima en el producto final (por ejemplo, una caja de cartén, una bolsa
plastica, bolsa inflable, etc.)

Transporte y distribucion del embalaje, esta etapa considera el embalaje del producto,
transporte y distribucién al cliente. En este caso, las cajas como producto final son
embaladas para ser despachadas al cliente, el cual también se considera en el estudio para
optimizar la logistica.

Gestidn de fin de vida, esta etapa tiene diferentes posibilidades dependiendo del tipo de
materiales del producto, esto puede ser reciclaje (porcentaje de materiales recuperados y
reciclados), reutilizacién (porcentaje de materiales recuperados y reutilizados), o
compostaje (biomateriales).

= e S
x 1 n — >
o — -
Extraccion y procesado Fabricacion del envase. Envasado y embalado

de materias primas. del producto final..

Fin de vida del envase. Uso del envase. Distribucion del envase.

Figura 36 Etapas a considerar para el analisis de ciclo de vida (resaltadas en un cuadro)
Fuente: lhobe-Ecoembes. 2017. Guia de Ecodisefio de Envases y Embalajes.

Se excluyen de los limites del sistema las etapas de envasado y embalado del producto y uso, ya que
se considera que la contribucidon de estas etapas a los impactos ambientales no es relevante
respecto al resto de etapas.
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Consideraciones para ecodiseio packaging comercio electrdnico:

Los nuevos disefos se centran en el producto, en el usuario y en la optimizacién de procesos. No
obstante, sigue siendo tendencia el reducir el peso, y volumen, en los envases ya que, de no haber
cambio de materialidad, un aligeramiento del envase suele implicar reducciones de impacto
ambiental en todas las etapas del ciclo de vida del producto envasado.

Asi mismo, la tendencia hacia la sostenibilidad y el reciclaje se orientan al desarrollo de nuevos
materiales reciclables y uso de material reciclado, propiciando procesos con los que ahorran
materias primas y energia; por lo que opciones como la reduccién de peso, el uso de material
reciclado, orientados a la minimizacién de huella de carbono y la conservacién de energia, son las
alternativas mas frecuentes, aplicadas en el ecodisefio de envases y embalajest?*,

Alo anterior se puede sumar las mejoras en el formato de disefio: incluyendo opciones relacionadas
con: etiquetas (tipo material); tintas o impresién directa; pegamento; tipo de cierres y la forma del
envase.

Algunos de los KPI aplicados tipicamente para medir la mejora de envase son:

- Relacién volumen producto y volumen envase

- Relacién peso del envase y peso del producto

- Porcentaje de material reciclado que incorpora el envase
- Nudmero de unidades de envase por unidad de logistica

- Reciclabilidad del envase.

A nivel internacional se han identificado una serie de oportunidades de mejora en los sistemas de
embalaje, considerando clave que éstos faciliten las siguientes funcionalidades!®®:

Alto grado de proteccidon (capaz de soportar compresion, caida, etc., preservando la
integridad del producto).

Reduccidn del impacto medio ambiental (facilidad para ser reciclado).

Inviolabilidad (que dificulte que el producto sea manipulado o robado).

Facilidad de devolucién (permite que el producto sea facilmente dispuesto de nuevo en
el embalaje original para una devolucién sencilla y segura).

Automontable (que no requiera de ningln tipo de automatizaciéon que ralentice su
montaje).

Versatilidad dimensional (permite optimizar el espacio interior en funcién de las
dimensiones del producto).

Segundo uso (se puede utilizar con otra funcién diferente a la del envio).

114 Fuente: IHOBE -ECOEMBES 2017. Guia de Ecodisefio de Envases y Embalajes, https://www.ihobe.eus/publicaciones/guia-ecodiseno-

envases-y-embalajes-2

115 Fuente: IHOBE, ECOEMBES, AECOC. Octubre 2019 Recomendaciones de optimizacién de envases y embalajes
e - commerce.

https://www.ihobe.eus/actualidad/ihobe-ecoembes-y-aecoc-presentan-sus-recomendaciones-para-mejorar-
sostenibilidad-embalajes-comercio-electronico-2
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Facilidad de manipulacién (incorpora consideraciones ergondémicas que facilitan su
manejo o transporte).
Facilidad de almacenamiento (facil de plegar antes y después de su uso).

El 80% de los impactos ambientales de un envase se fijan en su fase de disefo, por lo que la
reduccion de éstos se consigue con un disefio optimizado mediante técnicas de ecodisefio.

El objetivo del disefio sera facilitar las funciones de almacenamiento, transporte y manipulacién en
todo el proceso de distribucion del e-commerce, independientemente del sector al que pertenezca
el producto. Se mencionan, entre otras, las siguientes recomendaciones bajo el criterio de
intersectar las necesidades logisticas de los productos, medioambientales y de los consumidores de
forma que su adopcidn, represente una herramienta Util en el posterior ciclo de distribucion e -
commerce.

— Garantizar el aislamiento y protecciéon del contenido, ademas del hermetismo minimo
necesario. Los embalajes han de tener unas caracteristicas estructurales y técnicas suficientes
para garantizar que el producto contenido en su interior llega en perfectas condiciones a su
destino, manteniéndose dichas caracteristicas a lo largo del proceso de almacenamiento y
distribucion hasta el consumidor final.

— Serecomiendan embalajes con aristas, tipo caja o sobres: evitar paquetes redondeados, puesto
que son dificiles de transportar automaticamente, ruedan y ademas la etiqueta es dificil de leer.
El embalaje debe tener una forma rigida de seis lados (rectangular) preferiblemente. Las cajas
de cartén corrugado son las mas recomendadas.

— Se pueden utilizar sobres rigidos y sobres acolchados. En el caso de los sobres con ventana de
pldstico, pueden darse reflejos y por tanto problemas de lectura, por lo que se recomienda
seleccionar materiales que minimicen estos efectos en el proceso de clasificacion / lectura.

— Los embalajes deben ofrecer facilidad en la apertura, especificando claramente las instrucciones
de uso y el punto de inicio para su apertura.

— Adaptarse a dimensiones estandares, médulo de referencia 600 x 400 mm (basado en 1SO
3394:2012. Packaging — Complete, filled transport packages and unit loads — Dimensions of
rigid rectangular packages).

— Poseer dimensiones y geometrias que se adapten cada vez mas a los puntos de recogida.

— Reducir el maximo de espacios vacios en su interior, para mejorar el grado de optimizacién del
embalaje y del transporte.

— Disefio ergondmico, en cuanto a peso, volumen, y forma que permita una manipulacién
eficiente.

— En el caso de productos de gran tamafio se permiten flejes para mejorar el cierre y compacidad
del paquete.

— Se recomienda agrupar varios productos o paquetes dentro de un mismo embalaje, en vez de
precintos y de flejes, para evitar su pérdida o extravio.

— Dejar el minimo residuo posible y ser reciclable, valorizable.

— Se recomienda que el peso de los paquetes o bultos no exceda de 15 kg, no obstante, se
recomienda la revisién de la Guias técnicas para la manipulacion manual de cargas.

—  Cumplir con requisitos de disefo para el reciclado
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Como alternativas de materiales de proteccidon, amortiguamiento interno y relleno de espacios
vacios en el interior del embalaje e-commerce se recomiendan las bolsas inflables y el papel
arrugado y el cartén, por su capacidad de proteccién y versatilidad. En funcién del producto, o
productos a proteger, es importante estudiar la ubicacidon de estos materiales de relleno en el
interior del embalaje, con el fin de colocar la menor cantidad de material para poder inmovilizar el
contenido.

Las bolsas inflables generalmente son de pldstico tipo polietileno de baja densidad, poliamida u
otros. En general se recomiendan para productos que no tengan un peso elevado, y que, como
consecuencia de sus requerimientos de proteccidn, necesitan que el material de relleno no ocasione
problemas de abrasion.

El papel arrugado se recomienda para productos que no tengan un peso elevado y que ademas su
superficie no necesite una proteccién especial frente a la abrasién. Este material presenta la ventaja
de que junto con la caja de cartdn son un embalaje monomaterial, con lo cual facilita las operaciones
de reciclado.

Cada categoria de producto puede tener sus propias necesidades de embalaje para e-commerce
segun su aptitud al uso, formas y tamafio, la siguiente tabla muestra algunos ejemplos y avances.

Tabla 13 Ejemplos de embalajes recomendados segun categoria de productos

Mercado Problemas Posibles soluciones Ejemplos de Avances
Grandes Embalajes no aptos Soluciones alternativas al  Formatos de cajas isotérmicas
superficies para temperaturas de cartdn, sostenibles. :
multiproducto: frio y congelado Cajas reutilizables.
Alimentacion Embalajes deteriorados  Bolsas de papel tratado %\'\ b /i
. . . :x\§ At \ OF
en camara de frio (frio/congelado). . ‘ =
NG~
Moda Sobreembalaje: Implicaciéon de Caja de cartdn corrugado automontable.
Imagen de marca, marketing.

presentacién producto. = Punto equilibrio.
Definir limitaciones del
sistema.
Formacién dpto. de
marketing: medio
ambiente, logistica etc.
Integrar tendencias en el
packaging junto con el
dpto. de logistica.

Caja de carton corrugado plegable con
asa.

Sobres de envio de diferentes
materiales.
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Mercado

Electrohogar

Hogar y jardin

Problemas
Embalajes poco
optimizados
dimensionalmente.
Reduccion de
materiales vs
Personalizacion
Embalajes (unboxing).

Embalajes no
preparados
para la devolucién.

Embalajes para
transporte paletizados
y No e-commerce.

Elevada proteccion
mecanica,
electrostatica,
humedad. Riesgos
potenciales:
vibraciones y
resonancia.

El embalaje como
elemento
diferenciador.

Posible sobreembalaje

Envases no preparados

para la devolucion.

Productos que pueden
ser fragiles.

DIAGNOSTICO APL PACKAGING UTILIZADO EN E-COMMERCE

Posibles soluciones
Unificacidon de materias
primas.

Unificacion de formatos
de envase/ embalaje.
Envases y embalajes que
faciliten mecanizacion.

Uso de embalajes
modulares.

Disefio preparado para la
devolucién online o para
un segundo uso.

Incluir el ciclo de
transporte

en la fase de disefio.
Disefio de envases
primarios adaptados a la
venta e-commerce.

Disefios especificos por
categoria de producto
Definir el umbral de
proteccion necesaria
para cuantificar el
retorno.

Ecodisefio.
Personalizaciéon, imagen
de marca en la parte
exterior del embalaje.
Comunicacion en el
embalaje de los impactos
medioambientales
ahorrados.

Utilizacién de nuevos
materiales.

Ecodisefio.

Concientizar e informar
para comunicar la
reutilizacion de los
embalajes.

Sistemas que aseguren la
inviolabilidad en el
retorno.

Realizar un diagnéstico,
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Ejemplos de Avances

Embalaje e-commerce de funda y base

de cartén corrugado

Embalaje plano de cartdn corrugado, a

modo de sobre.

Embalaje de retencidn.

Caja de cartdn corrugado automontable.

Caja de cartén corrugado tipo B1



Mercado

Perfumeria

Mensajeria/
Paqueteria

Problemas

Desconocimiento de los
riesgos de su ciclo de
distribucién.

Elevada variedad de
dimensiones y
densidades (pesos) de
producto.

Falta de optimizacién
dimensional del
embalaje.

Articulos con embalaje
para paletizada que se
envian online.

Dificultad para
estandarizar la
experiencia de compra.
Distinto online vs
tienda: problemas de
espacio y de gestion.

Sobreembalaje:
necesidad de
presentacién/imagen
de marca.

Problemas de lectura

Problemas de
manipulacién

DIAGNOSTICO APL PACKAGING UTILIZADO EN E-COMMERCE

Posibles soluciones
conocer los riesgos del
ciclo de distribucién.
Desarrollar las fichas de
optimizacion que
faciliten mecanizacion.
Estudio de costos
asociados al sistema de
embalaje.

Agrupar referencias de
producto. Familias de

igual peso, dimensiones

y requerimientos de
proteccion (fragilidad).

Envases primarios
adaptados a la
distribucidn online.
Venta e-commerce
directamente desde el
proveedor del producto

Acuerdos con las marcas

Aplicar descuentos.
Desarrollo conjunto
marca y
distribuidor de un
embalaje premium.

Concientizacidon de las
marcas y del cliente,
campafias.

Desarrollo de las marcas,

sellos que comuniquen
buenas practicas
medioambientales.

Sistemas de embalaje
con dimensiones y
geometrias que se
adapten cada vez mas a
los puntos de recogida.
Sistemas de embalaje
con asas plegables
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Ejemplos de Avances

Caja de cartoén corrugado tipo sobre

o

Z

o

Caja productos peso intermedio

¥
@
*
H+
L
B

Embalaje de retencién

-

Caja de cartén corrugado automontable

=

Embalaje plano de cartén corrugado, a
modo de sobre

Embalaje plano de cartdn corrugado
Embalaje de retencion

Caja de cartdn corrugado automontable;
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Mercado Problemas Posibles soluciones Ejemplos de Avances
Sistema de embalajes Caja telescépica (fondo y tapa)
con aristas, tipo caja o
sobres

Fuente IHOBE — Ecoembes 2019

Para mayores detalles sobre recomendaciones de mejoras desarrolladas a los envases de e-
commerce ver Anexo I1 Tendencias Internacionales.

7.4 Uso de nuevas materialidades

En los ultimos afios se han desarrollado opciones de envases o material auxiliar de relleno que
utilizan materialidades alternativas a las tradicionales, o bien han introducido mejoras para el uso
del material tradicional, entre las que se pueden mencionar como ejemplos**®:

e Material de relleno con “manies” hechos a base de almidén.

El embalaje de relleno tradicional con forma de “mani” estd hecho de poliestireno
expandido. Los manies a base de almiddn (por ejemplo, de maiz) tienen el mismo poder
protector que la versién de espuma de poliestireno convencional, con la diferencia que son
compostables. Los “manies” a base de almidéon se fabrican de desechos agricolas, a
diferencia del poliestireno, que esta hecho de petrdleo y cumplen la misma funcién de
amortiguaciéon para el envio de productos fragiles que necesitan una proteccion
significativa.

e Cinta adhesiva de papel vegetal
En comparacién con la de pldstico, la cinta adhesiva fabricada con materiales de origen
vegetal (maiz, trigo y remolacha) permite reducir drasticamente la emision de gases de
efecto invernadero. Es compostable y personalizable con el logo de la empresa u otro tipo
de disefios.

e Material derivado del micelio
Una alternativa al poliestireno es el material de relleno derivado de desechos de hongos,
por ejemplo el Mushroom® Packaging (empresa Ecovative). Se produce mezclando céfiamo
con micelio, el cuerpo vegetativo de las setas que es descartado por la industria alimentaria.
El material resultante tiene propiedades termoaislantes, es resistente al agua y puede
convertirse en abono en 45 dias.

116 Fuente: Uso de embalaje ecoldgico para tu negocio en linea; https://jumpseller.cl/learn/eco-friendly-packaging/; Ejemplos de
packaging ecoldgico para e-commerce; https://www.pixartprinting.es/blog/packaging-ecologico-e-commerce/

Cy V Medioambiente Ltda.



DIAGNOSTICO APL PACKAGING UTILIZADO EN E-COMMERCE

Fuente: Mushroom® Packaging

Plastico biodegradable.

Los plasticos biodegradables pueden descomponerse con la luz solar y, con frecuencia,
estan hechos de subproductos vegetales. Si bien podrian no ser tan rentables o duraderos
como el plastico normal, el plastico biodegradable puede reducir significativamente los
residuos generados por el embalaje. Otra alternativa podrian ser los envases compostables,
como bolsas o sobres.

® C

Soy sustentable Apoyer=
hecha Compartea
it o marcas favois \
plantas y me que prefie N
convertiré en packaging €543
fortil p para cuidar *
parala planet2
tierra

Figura 38 Ejemplo bolsa compostable

Telas naturales.

Si el articulo que se envia no es fragil, puede que no necesite mucha proteccién mas alla
del embalaje original. En su lugar, se podria envolver productos con telas de algoddén o de
arpillera que puedan proteger el paquete original de golpes y rasgufios.

Las telas naturales como el algodén organico, el yute y el cafiamo se pueden usar en lugar

del plastico para hacer bolsas reutilizables y biodegradables. El fieltro obtenido a partir de
botellas de plastico recicladas es adecuado para la produccion de bolsos, sobres, cajas,
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bolsas shopper y portabotellas. Cuando se compra a granel, esta opcidon de embalaje puede
ser incluso mas rentable que las cajas.

No obstante los avances sefialados en los ejemplos anteriores, se ha comenzado a dar una nueva
mirada sobre el uso y la produccidn de plasticos de origen bioldgico, biodegradables y compostables,
los que han experimentado un constante aumento para nuevas aplicaciones.

Por otra parte, los plasticos oxodegradables (plasticos que pueden descomponer en el medio
ambiente debido a sus aditivos) no son recomendables. Aparte de dafiar la calidad del reciclado si
van con otros plasticos, producen microplasticos por descomposicidn incompleta. La puesta en el
mercado de plasticos oxodegradables en la UE estd prohibida desde el 3 de julio de 2021 en el marco
de la Directiva de Plasticos de un Solo Uso de la UE (2019/904, Articulo 5).

El nuevo marco regulatorio que estd proponiendo la Comisién Europea'!’ aclara de qué manera

estos plasticos pueden integrarse en un futuro sostenible, ya que deben cumplirse una serie de
condiciones para que estos tengan efectos medioambientales positivos, lo cual en algunos casos
podria ser una restriccién a su uso:

e La biomasa utilizada para producir plasticos de origen bioldgico debe proceder de fuentes
sostenibles, no debe ser nociva para el medio ambiente y debe respetar el principio del «uso en
cascada de la biomasa», por el que los productores deben priorizar el uso de residuos y
subproductos organicos como materias primas.

Ademads, para combatir el blanqueo ecoldgico y evitar confusiones a los consumidores, los
productores no deben formular alegaciones genéricas sobre los productos de plastico, como las
gue aluden a términos como «bioplastico» y «de origen bioldgico». Al comunicar el contenido de
origen biolégico, los productores deben indicar la proporcién exacta y mensurable de pldstico de
origen bioldgico que contiene producto (por ejemplo, «este producto contiene un 50% de plastico
de origen bioldgico»).

Los plasticos biodegradables han de abordarse con precaucién. Ocupan su lugar en un futuro
sostenible, pero deben dirigirse a aplicaciones especificas en las que sus ventajas ambientales y su
valor para la economia circular estan acreditados. Los plasticos biodegradables de ninguna manera
pueden suponer una carta blanca para generar desechos. Ademas, han de etiquetarse de tal modo
gue indiquen cudnto tiempo tardardn en degradarse, en qué circunstancias y en qué medio. Los
productos que puedan desecharse como basura, incluidos los regulados por la Directiva sobre los
plasticos de un solo uso, no pueden ser declarados ni etiquetados como biodegradables.

En cuanto a los plasticos industrialmente compostables, solo deben utilizarse cuando aporten
ventajas ambientales y no afecten negativamente a la calidad del compost, y cuando se haya
implantado un sistema adecuado de recogida y tratamiento de biorresiduos. Solo se permitirdn
en el caso de productos como bolsas de té, capsulas de café de filtro, pegatinas de frutas y hortalizas

117 Fuente: Comision Europea, Noviembre 2022. Propuesta de Reglamento: Revisidn de la legislacion de la UE sobre envases y residuos
de envases; https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-packaging-and-packaging-waste_en
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y bolsas de plastico muy ligeras. Los productos deberan especificar en todos los casos que estan
certificados para el compostaje industrial, de conformidad con las normas de la UE.

7.5 Ecoetiquetado

A nivel internacional muchos productos con contenido de material reciclado hacen uso de sistemas
de Ecoetiquetado para validar esta caracteristica y ello también se esta incorporando en
requerimientos a nivel nacional a través de distintas iniciativas. Se identifican dos tipos de
Ecoetiquetado posibles de implementar!!®:

e Ecoetiquetas Tipo I: Son sellos voluntarios que permiten diferenciar un producto especifico en
relacidn con otros productos dentro de la misma categoria. Normadas por la ISO 14.024, poseen un
logo registrado que es otorgado por una entidad independiente certificadora a las empresas que
satisfacen sus criterios, los cuales son establecidos por organizaciones independientes y verificados
por terceras partes a través de testeo y/o auditorias.

Entre las ventajas de las Ecoetiquetas de Tipo | se indican: credibilidad (esta certificada por una
tercera parte acreditada y se emplean metodologias validadas); son fiables y diferenciadoras,
visibles y para compradores publicos y privados, poseer ecoetiqueta simplifica la demostracion de
cumplir requisitos.

e Ecoetiquetas Tipo Il: o autodeclaraciones ambientales, normadas por la ISO 14.021. Corresponde
a cualquier tipo de declaracién ambiental hecha por los productores, importadores o distribuidores,
o cualquiera que pueda beneficiarse de que un productor manifieste la bondad ambiental de su
producto. Normalmente esta referida a una fase del ciclo de vida o a un aspecto concreto del
producto. En este sistema, no hay certificacién independiente para terceros. Esta norma da una
orientacién en el uso de algunos términos o enunciados de cardcter ambiental, simbolos o graficos
que describen caracteristicas ambientales del producto, como por ejemplo: reciclable, contenido
reciclable, retornable, bajo consumo de recursos (a menudo es monocriterio).

Este tema estd ya incorporado en la Propuesta de Hoja de Ruta Nacional de Economia Circular 2020
2040, donde se propone poner en marcha un sistema nacional de ecoetiquetado que ordene y
estructure las iniciativas de etiquetado ecolégico de productos y servicios ya existentes y por existir,
y que de curso un desarrollo armdnico, transparente y de cobertura cada vez mds amplia. También
se ha comenzado a incorporar una ecoetiqueta del tipo | para envases (verificacidon por terceras
partes) en el APL Ecoetiquetado, donde los criterios evaluados son el porcentaje de material
reciclable, la separabilidad de dicho material y su demanda en el mercado. Se podria incluir dentro
de este ambito también las certificaciones de materias primas como el cartéon (ver anexo |3
normativa)

18Fyente: ECOSIGN 2018. Conceptos basicos de Ecodisefio; http://www.ecosign-project.eu/wp-
content/uploads/2018/09/BASIC_UNIT10_ES_Lecture.pdf
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ANEXO: GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES PARA EL APL

Ciclo de vida de un producto: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema productivo,
desde la adquisicion de materias primas o su generacidn a partir de recursos naturales, hasta su
eliminacion como residuo.

Ecodisefo: Integracion de aspectos ambientales en el disefio del producto, envase, embalaje,
etiquetado u otros, con el fin de disminuir las externalidades ambientales a lo largo de todo su ciclo
de vida.

Eliminacion: Todo procedimiento cuyo objetivo es disponer en forma definitiva o destruir un residuo
en instalaciones autorizadas.

Envases domiciliarios: Aquellos envases que se general normalmente en el domicilio de una
persona natural.

Envase no domiciliario: Aquellos envases que no constituyen envases domiciliarios.

Envases retornables y reutilizables: Envases que cumplen con un nimero mayor a uno de ciclos o
rotaciones en los que son rellenados de forma industrial, o usados por un productor, para el mismo
propdsito para el que fueron inicialmente concebidos.

Envases terciarios: Aquellos envases que contienen uno o mas bienes de consumo envasados o
embalador en envases primarios o secundarios, con el objeto de facilitar su transporte o
manipulacion, excluyéndose los contenedores.

Generador: Poseedor de un producto, sustancia u objeto que lo desecha o tiene la obligacién de
desecharlo de acuerdo a la normativa vigente.

Gestor: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza cualquiera de las operaciones de
manejo de residuos y que se encuentra autorizada y registrada en conformidad a la normativa
vigente.

Instalacion de recepcion y almacenamiento: Lugar o establecimiento de recepcién y acumulaciéon
selectiva de residuos, debidamente autorizado.

Manejo: Todas las acciones operativas a las que se somete un residuo, incluyendo, entre otras,
recoleccion, almacenamiento, transporte, pretratamiento y tratamiento.

Mejores practicas ambientales: La aplicacion de la combinacién mas exigente y pertinente de
medidas y estrategias de control ambiental.

Mejores técnicas disponibles: La etapa mds eficaz y avanzada en el desarrollo de los procesos,
instalaciones o métodos de operacidn, que expresan la pertinencia técnica, social y econdmica de
una medida particular para limitar los impactos negativos en el medio ambiente y la salud de las
personas.
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Preparacion para la reutilizacidon: Acciéon de revision, limpieza o reparacidon, mediante la cual
productos o componentes de productos desechados se acondicionan para que puedan reutilizarse
sin ninguna otra transformacién previa.

Pretratamiento: Operaciones fisicas preparatorias o previas a la valorizaciéon o eliminacidn, tales
como separacion, desembalaje, corte, trituracién, compactacién, mezclado, lavado, empaque, entre
otros, destinadas a reducir su volumen, facilitar su manipulacién o potenciar su valorizacion.

Producto prioritario: Sustancia u objeto que una vez transformado en residuo, por su volumen,
peligrosidad o presencia de recursos aprovechables, queda sujeto a las obligaciones de la
responsabilidad extendida del productor, en conformidad a la ley.

Productor de un producto prioritario o productor: Persona que, independiente de la técnica de
comercializacion, (i) enajena un producto prioritario por primera vez en el mercado nacional; (ii)
enajena bajo marca propia un producto prioritario adquirido de un tercero que no es el primer
distribuidor; o (iii) importa un producto prioritario para su propio uso profesional.

Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo distinto
del que lo generd, incluyendo el coprocesamiento y compostaje, pero excluyendo la valorizacion
energética.

Recoleccion: Operacidn consistente en recoger residuos, incluido su almacenamiento inicial, con el
objeto de transportarlos a una instalacién de almacenamiento, una instalacién de valorizacién o de
eliminacién, seglin corresponda. La recoleccién de residuos separados en origen se denomina
diferenciada o selectiva.

Residuo: Sustancia u objeto que su poseedor desecha o tiene la intencion u obligacion de desechar
de acuerdo con la normativa vigente.

Reutilizacion: Accién mediante la cual productos o componentes de productos desechados se
utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.

Tratamiento: Operaciones de valorizacién y eliminacién de residuos.
Valorizacion: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios de los

materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. La valorizacién comprende la
preparacion para la reutilizacién, el reciclaje y la valorizacion energética.
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ANEXO INNOVACION

Dentro de los aspectos de innovacidn, se puede indicar que varias de las empresas han avanzado en
la incorporacién de tecnologias para optimizar sus procesos, sobre todo en relacién con la
incorporaciéon de mejores técnicas disponibles (MTD). Sin embargo, la mayor barrera actual se
relaciona las inversiones que, en algunas ocasiones, es necesario realizar.

Las empresas pueden hacer uso de instrumentos del tipo innovacidn y transferencia tecnoldgica con
convocatorias que se abren anualmente. Los instrumentos de fomento disponibles son:

INNOVACION*®:
Ley I+D
Innova Regidn
Crea Y Valida Rapida Implementacidn Reactivate
Sumate A Innovar
Innova Alta Tecnologia
Crea Y Valida I1+D
Consolida & Expande Innovacion
Crea Y Valida Empresarial
Crea y Valida Foco en Sostenibilidad
Programa de Difusién Tecnoldgica (PDT)

INVERSION Y FINANCIAMIENTO:

Crédito Verde

Garantias Corfo para Inversion y Capital de Trabajo (FOGAIN)
Crédito Corfo MiPymes

Fondo Etapas Tempranas Tecnoldgicas Perfil Empresa
Garantia Corfo Pro-Inversién

Fondo Etapas tempranas Perfil Empresa

Ley Incentivo Tributario I+D

Adicionalmente, las empresas pueden hacer uso del “Incentivo Tributario a la Inversién Privada en
Investigacion y Desarrollo” (Ley 20.570), vigente hasta el 31 de diciembre 2025. Este incentivo busca
promover la inversion en Investigacién y Desarrollo (1+D) en entidades Chilenas, permitiendo rebajar
-via impuesto- hasta un 35% de los recursos destinados a actividades de I+D, realizadas ya sea por
sus propias capacidades o con el apoyo de terceros, asi como las contratadas a un Centro
especializado que se encuentre inscrito en el Registro de Corfo. Ademas, el 65% restante del monto
invertido podrd ser considerado como gasto necesario para producir la renta, independiente del
giro de la empresa®?!

119 Fyente: https://corfo.cl/sites/cpp/programasyconvocatorias&existindex=si&keyWordIndex=innovacion

120 Fyente: https://www.corfo.cl/sites/cpp/programas-y-convocatorias;
https://www.corfo.cl/sites/cpp/programasyconvocatorias&pag=3&parameter=pullEstado-abierta_order-fa_funcSearch-

funcSearch_&numero=49#idReturn

121 Fyente: https://www.sii.cl/principales_procesos/incentivo_trib.html
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