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Acuerdo de Produccion Limpia Hacia un Turismo Sustentable en Pichilemu

En Pichilemu, a 22 de enero de 2025, comparecen, por una parte, el MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE (en adelante MMA), representado por el Subsecretario
MAXIMILIANO PROANO UGALDE; el MINISTERIO DE ENERGIA (en adelante MEN),
representado por el Subsecretario LUIS FELIPE RAMOS BARRERA; la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU (en adelante la Municipalidad), representada por el
Alcalde ROBERTO CORDOVA CARRENO; el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (en
adelante SERNATUR), representado por su Director Regional de Turismo Region del
Libertador General Bernardo O’'Higgins CARLOS ESCOBAR CAMPOS; y la AGENCIA
DE SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO (en adelante ASCC), representada por
su Director Ejecutivo (S) SEBASTIAN CARVALLO ALBORNOZ; y por la ofra, la
CAMARA DE TURISMO PICHILEMU A.G. (en adelante, la Camara), representada por la
Presidenta MARIANA VIDAL GOMEZ. Comparece ademas, en calidad de Tercero
Asociado, el SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (en adelante SERCOTEC),
representado por el Director Regional de SERCOTEC, Regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins, MAURICIO CARRENO VARGAS.

Los anteriormente citados concurren a la firma del “Acuerdo de Produccion Limpia Hacia
un Turismo Sustentable en Pichilemu” (en adelante e indistintamente, “Acuerdo” o “APL"),
cuyo texto se desarrolla a continuacion:

PRIMERO: MARCO NORMATIVO GENERAL

e Ley N° 20.416, que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio,
entre otras disposiciones, en su Articulo Décimo fijé la Ley de los Acuerdos de
Produccién Limpia, que faculta al Consejo Nacional de Produccion Limpia realizar
las actividades de coordinacion entre los 6rganos de la Administracion del Estado
y las empresas o entidades del sector privado que correspondan.

e Ley N° 6.640 que Aprueba el Texto Refundido de la Ley N° 6.334, que creé las
Corporaciones de Reconstruccion y Auxilio y de Fomento a la Produccion.

e Decreto Supremo N° 36 de 2024, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que Deroga Decreto Supremo N° 160, de 2011, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, y aprueba Reglamento sobre Consejo Directivo del Comité
Agencia de Fomento de la Produccién Sustentable.

e Acuerdo de Consejo CORFO N° 2091 de 2000, que creé el “Comité de Fomento a
la Produccion Limpia”, cuya denominacion fue modificada a “Agencia de Fomento
de la Produccién Sustentable” o indistintamente “Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico” mediante Acuerdo de Consejo CORFO N° 2947 de 2016,
ejecutado por Resolucion (A) N° 242 de 30 de diciembre de 2016, de la
Corporacién de Fomento de la Produccién.
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e Ley N° 20.423 de 2010, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.

e Ley N° 19.300 de 1994 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Ley de
Bases Generales del Medio Ambiente modificada por Ley N° 20.417 de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que Crea el Ministerio del Medio
Ambiente, Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente.

e Decreto Ley N° 2.224 de 1978, del Ministerio de Mineria, que crea el Ministerio de
Energia y la Comisién Nacional de Energia.

SEGUNDO: FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES

La comuna de Pichilemu, capital de la provincia Cardenal Caro en la Region del Libertador
Bernardo O’Higgins, se ha consolidado como destino turistico por sus atractivos, servicios
e infraestructura habilitante, concentrados principalmente en la zona centrica. En su borde
costero, por las diversas condiciones climaticas y paisajisticas que lo caracterizan,
Pichilemu es hoy considerado uno de los lugares mas atractivos de la regiéon y simbolo del
Surf, permitiendo grandes beneficios econémicos para la comuna y otras localidades
cercanas. Dentro de los atractivos mas destacados de la comuna se pueden mencionar la
playa Punta de Lobos, las Salinas de Cahuil y el Parque Ross (Monumento Nacional),
entre otros.

Desde una mirada productiva', Pichilemu alberga el 48,6% de las empresas de la
provincia, con ventas de US$85 millones al afio 2018, correspondientes al 20,6% de las
ventas provinciales. Respecto del tamafio de las empresas comunales, el 89%
corresponden a microempresas, las que junto a las pequefias empresas son las
principales empleadoras. Respecto a los sectores mas relevantes, por numero de
empresas, destacan el comercio (42,8%), alojamiento y comida (19,1%) e industria
(10,6%), mientras que por ventas anuales, el comercio y alojamiento y comidas totalizan
64% de las ventas.

En términos sociales, Pichilemu posee 16.394 habitanies segun el Censo 2017,
presentando un crecimiento demografico superior a la media regional y provincial en el
periodo 1982 - 2017. Adicionalmente, vinculado al turismo, la poblacion flotante alcanza
en el afio hasta 1.827.626 personas (Sernatur, 2018), lo cual implica un importante
incremento de demanda de bienes y servicios en ciertos periodos del afio.

' Mapocho Consultores en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos (Sll) 2020.
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En vista del explosivo crecimiento turistico que afecta a la comunidad y su entorno; y los
efectos adversos asociados y/o potenciados por el cambio climatico, tales como la sequia,
marejadas e incendios forestales, la Camara de Turismo de Pichilemu A.G. decidi6 llevar
adelante un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) para los rubros de hoteleria y
gastronomia, con el propésito de promover la sustentabilidad del sector. Asi, entre
diciembre de 2023 y mayo del 2024, la Camara lider6 un proyecto de Diagndstico y
Propuesta de APL?, apoyado por la ASCC y el Programa Desarrollo Productivo Sostenible
(DPS)®. Este diagnéstico considerd el levantamiento de informacién secundaria y primaria,
esta ultima obtenida a través de entrevistas a 23 empresas gastronomicas y de hospedaje
de la comuna, en donde se evaluaron aspectos como la gestion energética, hidrica,
residuos, cambio climatico e inclusién. Ademas, se entrevistaron a actores claves del
ambito publico y académico. En base a los resultados y su analisis, se priorizaron los
siguientes desafios para elaborar la propuesta de APL:

e Energia: Se destacd la dependencia energética de la red pulblica, que sufre de
mucha inestabilidad, generando serios inconvenientes al sector; y se identifico a la
generacion energética con tecnologias verdes o Energias Renovables No
Convencionales (ERNC), como una posibilidad para paliar lo anterior. Asi también,
se detecto la falta de conocimientos, practicas y tecnologias para un uso eficiente
de la energia; y una falta de diversificacion y modernizacion de los sistemas de
climatizacién ambiental, con potencial de ser abordada a través de la transferencia
tecnolégica.

e Agua: La escasez hidrica afecta la disponibilidad del servicio de agua potable en la
comuna, especialmente en temporada alta (periodo estival). Se detecté ademas la
falta de trazabilidad del consumo, y poca eficiencia en el uso del agua en toda la
cadena de los servicios turisticos. Tal como en el caso energético, se levanto la
necesidad de incorporar tecnologias para el uso eficiente y/o reutilizacion del
recurso.

e Residuos: Se identifico principalmente la falta de incorporacion de sistemas o
procedimientos de reduccion de desperdicios de alimentos en restaurantes o
prevencién en la generaciéon de estos mismos; la carencia de sistemas de
valorizacién de residuos organicos e inorganicos; y la falta de instalacion de
equipos y centros de segregacion de residuos segun su tipo. Como parte de los
avances de la Municipalidad, se cuenta con un convenio recientemente firmado
con el Gran Sistema Colectivo de Gestibn (GRANSIC) RESIMPLE, el cual
abordara la gestién de residuos domiciliarios, existiendo el potencial de que los
residuos de las empresas del APL puedan sumarse a dicha gestion.

2 : i iew?usp=

3 El Programa DPS es una iniciativa interministerial que busca impulsar un desarrollo productivo del pais que
sea sostenible en términos econémicos, sociales y ambientales. La Secretaria Ejecutiva del Programa es
parte de la Division Desarrollo Productivo Sostenible de la Subsecretaria de Economia y EMT.
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e Resiliencia climatica: Al respecto se relevé el desconocimiento de los riesgos
asociados al cambio climatico para el sector; asi como de la gobernanza asociada
al tema. Si bien, una parte importante de quienes participaron del diagnéstico
percibe cambios en las temperaturas, lluvias intermitentes, marejadas en épocas
no habituales, entre otros fenémenos, las empresas aun poseen cierta incredulidad
sobre la relacién entre el cambio climatico y la ocurrencia de eventos extremos.

Como parte del proceso de elaboracién de la propuesta de APL, se desarrollé una
negociacién con actores publicos y privados, entre octubre y diciembre de 2024. En la
busqueda de disefiar metas y acciones atingentes, en particular la tematica de residuos
fue ampliamente abordada, realizandose diversas reuniones con actores pertinentes, a fin
de vincular las acciones de gestion de residuos del APL, con las iniciativas existentes y
proyectadas en la comuna de Pichilemu.

Finalmente, en base al liderazgo de la Camara de Turismo de Pichilemu, y de las
entidades que suscriben este Acuerdo, se espera implementar un APL que contribuya a la
sustentabilidad del destino turistico y a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, en
linea con las medidas contenidas en el Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico
del Turismo, recientemente actualizado.

TERCERO: NORMATIVA VIGENTE APLICABLE

Las metas y acciones convenidas en el presente acto tienen como base el cumplimiento
de la normativa ambiental y sanitaria vigente, particularmente la Ley N° 20.423, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, del Sistema Institucional para el Desarrollo
del Turismo; y la Ley N° 20.920, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Marco
para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje. Se consideran como base, ademas, las Normas Chilenas Oficiales de Acuerdos
de Produccién Limpia. Estas son:

e NCh2796.0f2024: “Acuerdos de Producciéon Limpia (APL) - Vocabulario”
NCh2797.0f2024: "Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Especificaciones”

e NCh2825.0f2024: "Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Requisitos para los
auditores y la auditoria de evaluaciéon de cumplimiento”

e NCh3852.0f2024: “Programa para la verificacion de huella de agua para Acuerdos
de Produccion Limpia u otros instrumentos de gestion hidrica”

CUARTO: DEFINICIONES

Adaptacion al Cambio Climatico*: accion, medida o proceso de ajuste al clima actual o

* Ley 21.455 Marco de Cambio Climéatico.
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proyectado o a sus efectos en sistemas humanos o naturales, con el fin de moderar o
evitar los dafos, reducir la vulnerabilidad, aumentar la resiliencia o aprovechar las
oportunidades beneficiosas.

Cambio Climatico*: cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicién de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables.

Datos desagregados por sexo®: son datos a los que se aplica la clasificacion cruzada
por sexo y asi presentan informacién separada para hombres y mujeres, nifos y nifias.
Los datos desagregados por sexo son necesarios para un andlisis de género eficaz.

Efectos adversos del cambio climatico*: los cambios en el medio ambiente, provocados
por el cambio climatico, que tienen consecuencias nocivas en la composicion, la
capacidad de recuperaciéon o la productividad de los ecosistemas, en la salud y el
bienestar humano, o en los sistemas socioeconémicos.

Eficiencia Energética®: conjunto de acciones que permiten optimizar la relacion entre la
cantidad de energia consumida y los productos y servicios finales obtenidos. Esto significa
hacer mas con menos energia.

Eficiencia Hidrica’: conjunto de acciones que permiten minimizar la cantidad de agua
utilizada para cumplir una funcion, tarea o resultado. Esto significa hacer mas con menos
agua.

Empresas lideradas por mujeres®: definicién utilizada por CORFO, bajo la cual se
entiende que una empresa es liderada por mujeres, en los siguientes casos:

1. En caso de personas naturales, si la empresaria individual es mujer.

2. En caso de personas juridicas con fines de lucro (por ejemplo: sociedad por
acciones — SpA, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad andnima, empresa
individual de responsabilidad limitada — EIRL, entre otras), en cualquiera de los dos
siguientes casos:

o Que una 0 mas mujeres tengan participacién en, al menos, un 50% del capital
social (en otros términos, que una o mas mujeres sean duefias de la mitad o
méas de la sociedad).

o Que una o mas mujeres tengan participacion en, al menos, un 30% del capital
social y que, ademas, le corresponda a una o mas mujeres la representacion de
la sociedad. Dichos poderes deben ser suficientes para firmar. Dichos poderes
deben ser suficientes para firmar (individualmente o con otro/a(s)
representantes) el convenio de subsidio con InnovaChile (en otros términos, que

5 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género.
hitps: //trainingcentre. unwomen.org/m od/alossary/view php?id=150

§ https://ener ob.clisites/default/files/docum
5 : " . i

8 Definicién contenida en diversas bases de instrumentos de CORFO tales como Semilla Inicia para
i j (R.E. N° 210/2021) e i i i
(R.E. N° 414/2023).
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una o mas mujeres sean duefias del 30% o mas de la sociedad y, ademas, que
una o mas mujeres puedan representarla y firmar el convenio de subsidio con
InnovaChile).
3. En caso de personas juridicas sin fines de lucro u otras (por ejemplo: corporaciones,
fundaciones, cooperativas, asociaciones gremiales, entre otras):
o si su directorio (0 el érgano al que le corresponda la administracién) esta
integrado, al menos, en un 50%, por mujeres.

Energias Renovables®®: aquellas energias que provienen de recursos naturales que no
se agotan y a los que se puede recurrir de manera permanente. Se consideran energias
renovables la energia solar, edlica, geotérmica, hidraulica, biomasa y mareomotriz, entre
otras. Suelen clasificarse en convencionales y no convencionales, seguin el grado de
desarrollo de las tecnologias para su aprovechamiento y la predominancia en los
mercados energéticos en que se presenten.

Enfoque de género®. es una forma de ver o analizar que consiste en observar el impacto
del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas. Esta
forma de ver permite realizar un andlisis de género y luego transversalizar una perspectiva
de género en un programa o politica propuesta, o en una organizacion.

Gestion (de residuos)'™ operaciones de manejo y otras acciones de politica, de
planificacién, normativas, administrativas, financieras, organizativas, educativas, de
evaluacioén, de seguimiento y fiscalizacion, referidas a residuos.

Gran Sistema Colectivo de Gestion (GRANSIC)"': sistemas de gestion de residuos que
se crean en el marco de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP),
que exige a las empresas hacerse cargo de los residuos que generan sus productos. Para
dar cumplimiento a metas de envases y embalajes pueden hacerlo de manera individual o
colectiva, y cuando los sistemas de gestion colectivos contienen a 20 o mas empresas se
les denomina GRANSIC.

Mitigacién®: accion, medida o proceso orientado a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y otros forzantes climaticos, o restringir el uso de dichos gases como
refrigerantes, aislantes o en procesos industriales, entre otros, o a incrementar, evitar el
deterioro o mejorar el estado de los sumideros de dichos gases, con el fin de limitar los
efectos adversos del cambio climatico.

Producciéon Limpia: enfoque integrado para incrementar la eficiencia en el uso de

recursos, reducir los impactos ambientales negativos y minimizar los riesgos para la salud
humana, con el objetivo de mejorar la competitividad de las empresas y promover un

desarrollo sostenible.

8 Jlenerai clie ion/que-son-| nergias-renovabl
9| ey 20.920 o “Ley REP”", Ministerio del Medio Ambiente.
" Adaptado de Ley 20.920 “Ley REP"
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Residuo: sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencion u obligacién
de desechar de acuerdo a la normativa vigente.

Resiliencia climatica*: capacidad de un sistema o sus componentes para anticipar,
absorber, adaptarse o recuperarse de los efectos adversos del cambio climatico,
manteniendo su funcion esencial, conservando al mismo tiempo la capacidad de
adaptacidn, aprendizaje y transformacion.

Reutilizaciéon': accién mediante la cual productos o componentes de productos
desechados se utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.

Trazabilidad': conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer las cantidades, ubicacion y trayectoria de un residuo o lote de residuos
a lo largo de la cadena de manejo.

Valorizacién': conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios
de los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. La valorizacién
comprende la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacién energética.

Vulnerabilidad®*: propensién o predisposicion a ser afectado negativamente por los
efectos adversos del cambio climatico. La vulnerabilidad comprende una variedad de
conceptos que incluyen la sensibilidad o susceptibilidad al dafio y la falta de capacidad de
respuesta y adaptacion de los ecosistemas, comunidades, territorios o sectores.

QUINTO: ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El presente Acuerdo de Produccion Limpia estd dirigido a empresas del sector
gastronémico y hospedaje del destino turistico Pichilemu, con registro vigente en el
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur'? o en proceso de inscripcion
o actualizacién de dicho Registro, respaldado a través de carta de compromiso (Anexo 1).

SEXTO: OBJETIVOS

Objetivo general

Incorporar mejores practicas y promover la transferencia tecnolégica, con enfoque de
género, para avanzar colectivamente hacia la sustentabilidad y contribuir a la mitigacion y

resiliencia al cambio climético en las empresas del destino turistico Pichilemu.

12 Disponible en: https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/formalizate/sello-r/
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Objetivos especificos
1. Establecer un sistema de gestién para la implementacion y monitoreo del Acuerdo.

2. Implementar y mejorar sistemas de gestion y eficiencia energética e hidrica al
interior de las empresas adheridas, y formar competencias en dichas materias.

3. Implementar y mejorar sistemas de gestion y valorizacion de residuos en las
empresas adheridas, y formar competencias en dichas materias.

4. Cuantificar la huella de carbono y fortalecer de capacidades en la materia.

5. Implementar medidas para reducir los riesgos de desastre y aumentar la resiliencia
al cambio climatico en las empresas adheridas y en el sector.

SEPTIMO: METAS Y ACCIONES

META 1: PONER EN MARCHA SISTEMA DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL ACUERDO.

Accion 1.1: La Camara designara, a través de un acta o correo electrénico de su
representante legal, a una persona encargada del APL y su suplente. Dicha persona
llevara un registro de todas las acciones comprometidas en el Acuerdo y su estado de
avance por parte de las empresas adherentes; y sera el canal de comunicacion con las
empresas y la ASCC.

Esta designacion serd comunicada por la Camara, a la ASCC y a las empresas
participantes del APL.

En caso de ser posible, el equipo constituido por la persona encargada del APL y su
suplente, sera mixto.

Medios de verificacion: Acta o correo electronico con designacion de persona encargada
del APL y su suplente, enviado por representante legal de la Camara. Registro(s) de
comunicacién de esta designacion a la ASCC y a las empresas participantes del APL.
Plazo: Mes 1

Accién 1.2: Las empresas adheridas designaran, a través de su representante legal, una
persona encargada de APL y su suplente, usando el formato del Anexo 2, quien tendra las
siguientes responsabilidades:
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e Coordinar la implementacion de las acciones del Acuerdo por parte de la empresa
y generar los respectivos medios de verificacion.

e Registrar los indicadores de sustentabilidad establecidos para el APL (accion 1.3)
y reportar semestralmente dicha informacion a la Camara de Turismo.

e Comunicar el contenido, avance e hitos del APL al interior de su empresa.

Las empresas informaran esta designacion a la Camara de Turismo, indicando ademas
datos de contacto de dicha persona.

Medios de verificacidén: Anexo 2 con la designacién de la persona encargada del APL,
firmado por representante legal de la empresa. Registro de comunicacién de persona
encargada del APL a la Camara de Turismo.

Plazo: Mes 2

Accién 1.3: La Camara cuantificara los siguientes indicadores del sector, cuya expresién
de calculo y unidad se detallan en el Anexo 3:
e Empresas adheridas lideradas por mujeres.
Produccion.
Puestos de trabajo por cargo, datos desagregados por sexo.
Consumo de agua por fuente
Consumo de energia de fuente fija por tipo
Generacion de residuos por tipo y destino
Capacitacién por tema, datos desagregados por sexo.
Inversién por tema del APL

Para ello, la Camara disefiara y difundira a las empresas el mecanismo y los formatos
para la medicion y reporte de datos.

La Camara, a través de una planilla de calculo, consolidara los datos enviados
semestralmente por las empresas, y calculara anualmente los indicadores del sector. Los
resultados de los indicadores seran difundidos por la Camara, al menos, a las empresas
adheridas y al Comité Coordinador del Acuerdo.

Medio de verificacion 1: Documento con procedimiento y formatos de medicion y reporte
de datos. Registro de distribucion de dicho documento a las empresas.
Plazo 1: Mes 2

Medio de verificacién 2: Planilla de calculo con datos de las empresas vy calculo de
indicadores del sector. Registros de difusién anual de indicadores consolidados del sector,
a las empresas y al Comite Coordinador.

Plazo 2: Mes 12y 24,
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Accion 1.4: Las empresas mediran mensualmente los datos requeridos para calcular los
indicadores de sustentabilidad definidos en la accion 1.3, y reportaran semestralmente
dicha informacion a la Camara de Turismo, de acuerdo a los formatos y mecanismos
establecidos para ello en la accién anterior.

Medio de verificacion 1: Planilla con medicion mensual de los datos necesarios para
calcular los indicadores de la accion 1.3.
Plazo 1: Mes 3 a Mes 24,

Medio de verificacion 2: Correo electrénico con reporte semestral de datos enviado a la
Camara de Turismo.
Plazo 2: Mes 6, Mes 12, Mes 18 y Mes 24,

Accién 1.5: La Camara, la llustre Municipalidad de Pichilemu y el Servicio Nacional de
Turismo de O'Higgins, gestionaran e implementaran instancias y/o convenios para la
generacion de informacién del Acuerdo, difusion de sus acciones y promocion del destino
Pichilemu como un destino sostenible. La informacién generada a partir de dichas
instancias sera distribuida a las empresas.

Las empresas, la Camara, la Municipalidad y el SERNATUR O’Higgins difundiran la
informacién generada en sus instalaciones y/o redes sociales.

Medio de verificacion: Informacién generada a partir de las instancias y/o los convenios.
Registro de difusion de la informacion por las empresas, la Camara de Turismo, la
Municipalidad y SERNATUR O’Higgins.

Plazo: Mes 24

META 2: FORTALECER CAPACIDADES E IMPLEMENTAR MEJORES PRACTICAS Y
TECNOLOGIAS PARA REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO Y AVANZAR HACIA LA
AUTONOMIA ENERGETICA.

Accion 2.1. La Camara, con apoyo técnico de la Seremi de Energia y del Servicio de
Cooperacién Técnica de la Region de O'Higgins (Sercotec O'Higgins), elaborara e
implementara un programa de formacién de capacidades para las empresas, en las
siguientes tematicas:

Tema Apoyo institucional
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Metodologia y formatos para la medicion y reporte de Seremi de Energia
datos de consumo de energia, y levantamiento de linea

de base.

Gestion energética, eficiencia energética y generacion a Seremi de Energia

pequefa escala.

Red de fomento, programas de incorporacion de Sercotec O’Higgins
tecnologias sustentables y formulacion de postulaciones
a fondos publicos, privados o mixtos.

El contenido minimo del programa incluira:

e General: calendarizacién de los talleres, incluyendo horario y lugar de realizacion.
e Por taller, ficha descriptiva con:
o Nombre y objetivo del taller.
o Tematicas a abordar, incluyendo las actividades practicas.
o Nombre y perfil de la persona expositora.
e Encuesta de satisfaccién de las personas capacitadas, a aplicar al finalizar cada
taller.

Como parte del disefio del programa, se considerara una participacion equilibrada de
hombres y de mujeres en el rol de personas expositoras o expertas.

Medio de verificacion 1: Programa de capacitacion de acuerdo a los contenidos
indicados en la accién.
Plazo 2: Mes 2

Medio de verificacion 2. Registro de implementacion del programa (Registros de
asistencia, consolidado de datos de asistencia desagregados por sexo, registro
fotogréafico, presentaciones utilizadas, sistematizacion de encuestas de satisfaccion).
Plazo: Mes 12

Accién 2.2: Las empresas participaran, a través de la persona encargada de APL o su
suplente, en al menos el 80% de los talleres contemplados en la accion 2.1.

Medio de verificacion: Registros de asistencia.
Plazo: Mes 12

Accion 2.3: Las empresas mantendran actualizado, durante la implementacion del
Acuerdo, un registro mensual de consumo y costo de energia de, al menos, las siguientes
fuentes: energia eléctrica, gas, lefia. Complementariamente, llevaran un registro digital de
boletas/facturas de consumo energético por fuente.

1"
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De acuerdo a la metodologia y formatos de la accién 2.1, las empresas generaran un
reporte con su linea de base energética, que contemple al menos:

e Definicion de afo base.

e Consumo anual de energia por fuente.

e Consumo de energia promedio en periodos de temporada alta y baja.

e Catastro de los principales equipos y sistemas consumidores de energia, y
distribucién de consumo de los mismos (incluyendo las tecnologias de Energias
Renovables instaladas).

e Oportunidades de mejora.

Adicionalmente, las empresas que se encuentren aptas en términos de competencias
digitales, podran utilizar la herramienta Gestiona Energia Mipyme, del Ministerio de
Energia'®. La Seremi de Energia apoyara técnicamente a las empresas que decidan hacer
uso de esta herramienta.

Medio de verificacion 1: Planilla con registro de consumo mensual y costo de energia
por fuente, para 24 meses. Registro de facturas y boletas digitales. Reporte del sitio
Gestiona Energia Mipyme (si aplica).

Plazo 1: Mes 24

Medio de verificacion 2: Documento con reporte de linea de base energética, con los
contenidos minimos detallados en la accion.
Plazo 2: Mes 12

Accion 2.4: La Camara elaborara un modelo de plan de gestion energética y buenas
practicas para reducir el consumo, que sera validado técnicamente por la Seremi de
Energia, y lo distribuird a las empresas.

Medio de verificacién: Documento con modelo de plan de gestion energética y buenas
practicas. Registro de validacion del modelo de plan por la Seremi de Energia. Registro de
distribucion del modelo de plan a las empresas.

Plazo: Mes 6

Accién 2.5: Las empresas ajustaran, segun corresponda el modelo de plan de gestion
energética desarrollado en la accion precedente, y lo implementaran en su totalidad.

Medio de verificacion: Documento con plan de gestion energética ajustado, segun
corresponda. Registros de implementacion del plan dentro de las empresas.
Plazo : Mes 24

2 Disponible en hitps://www gestionaeneraia.cl/
12



Acuerdo de Produccion Limpia Hacia un Turismo Sustentable en Pichilemu

Accion 2.6: El Servicio de Cooperacién Técnica de la Region de O'Higgins (SERCOTEC),
disefiara y pondra a disposicion de empresas adheridas y no adheridas al APL, las bases
técnicas y administrativas para postular a un programa de inversion para la transferencia
de tecnologias para la eficiencia energética y/o de Energias Renovables, que incluya
asesoramiento técnico para la instalacion, operacion y mantenimiento de las tecnologias.

Medios de verificacion: Bases técnicas y administrativas publicadas.
Plazo: Mes 7

Accion 2.7: Las empresas, en virtud de las oportunidades de mejora identificadas en la
accion 2.3, realizaran al menos una postulacién a fondos de distinta naturaleza, tales
como el fondo concursable Crece de SERCOTEC, para:
e Incorporar tecnologias basadas en Energias Renovables (p.ej. energia solar
térmica para producir agua caliente sanitaria).
e Incorporar tecnologias o medidas que incrementen la Eficiencia Energética (EE)
(p.ej. recambio de equipos de calefaccion, aislamiento térmico, recambio de
luminarias).

Las empresas informaran las postulaciones realizadas y sus resultados a la Camara,
quien a su vez elaborara un reporte consolidado con las postulaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

Medio de verificacion: Registro de postulacion realizada por las empresas. Registro de
envio de postulacion y de resultados a la Camara.
Plazo: Mes 22

Medio de verificacion: Reporte consolidado con postulaciones realizadas y resultados
obtenidos por las empresas.
Plazo: Mes 24

META 3: FORTALECER CAPACIDADES E IMPLEMENTAR MEJORES PRACTICAS Y
TECNOLOGIAS PARA REDUCIR EL CONSUMO HiDRICO.

Accion 3.1 La Camara, con apoyo técnico de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, la Municipalidad de Pichilemu y el Sercotec O'Higgins, elaborara e
implementara un programa de formacién de capacidades para las empresas, en las
siguientes tematicas:

13
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Metodologia y formatos para la medicién y reporte de ASCC

datos de consumo de agua, y levantamiento de linea de

base.

Gestion hidrica y eficiencia hidrica. ASCC y Municipalidad de Pichilemu
APL Certificado Azul: caracteristicas y beneficios para las ASCC

empresas

Red de fomento, programas de incorporacion de Sercotec O'Higgins
tecnologias sustentables y formulacién de postulaciones

a fondos publicos, privados o mixtos.

El contenido minimo del programa incluira:

e General: calendarizacion de los talleres, incluyendo horario y lugar de realizacion.
e Por taller, ficha descriptiva con:
o Nombre y objetivo del taller.
o Temaéticas a abordar, incluyendo las actividades practicas.
o Nombre y perfil de la persona expositora.
e Encuesta de satisfaccién de las personas capacitadas, a aplicar al finalizar cada
taller.

Como parte del disefio del programa, se considerara una participacion equilibrada de
hombres y de mujeres en el rol de personas expositoras o expertas.

Medio de verificacion 1: Programa de capacitacion de acuerdo a los contenidos
indicados en la accion.
Plazo 1: Mes 2

Medio de verificacion 2: Registro de implementacion del programa (Registros de
asistencia, consolidado de datos de asistencia desagregados por sexo, registro
fotografico, presentaciones utilizadas, sistematizacién de encuestas de satisfaccion).
Plazo. Mes 20

Accion 3.2: Las empresas participaran, a través de la persona encargada de APL o su
suplente, en al menos el 80% de los talleres contemplados en la accion 2.1.

Medio de verificacion: Registros de asistencia.
Plazo: Mes 12
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Accién 3.3. Las empresas mantendran actualizado, durante la implementacién del
Acuerdo, un registro mensual de consumo y costo de agua por fuente (pozo, aguas
superficiales, agua de empresa sanitaria). Complementariamente, llevaran un registro
digital de boletas/facturas de consumo hidrico por fuente.

De acuerdo a la metodologia y formatos de la accion 3.1, las empresas generaran un
reporte con su linea de base de consumo de agua, que contemple al menos:

Definicion de afio base.

Consumo anual de agua por fuente.

Consumo de agua promedio en periodos de temporada alta y baja.

Catastro y diagnoéstico de dispositivos e instalaciones de agua.

Oportunidades de mejora.

Medio de verificacion 1: Planilla con registro de consumo mensual y costo de agua por
fuente, para 24 meses. Registro de facturas y boletas digitales.
Plazo 1: Mes 24

Medio de verificacion 2: Documento con reporte de linea de base de consumo del agua,
con los contenidos minimos detallados en la accion.
Plazo 2: Mes 12

Accion 3.4: La Camara elaborara un modelo de plan de consumo eficiente y sustentable
del agua, que sera validado técnicamente por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, y lo distribuira a las empresas.

Medio de verificacion: Documento con modelo de plan de consumo eficiente y
sustentable del agua. Registro de validacion del modelo de plan por la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico. Registro de distribucién del modelo de plan a las
empresas.

Plazo: Mes 6

Accion 3.5: Las empresas ajustaran a sus operaciones, segun corresponda, el modelo de
plan de gestion hidrica desarrollado en la accién precedente, y lo implementaran en su
totalidad.

Medio de verificacion: Documento con plan de gestion hidrica ajustado, segun
corresponda. Registros de implementacion del plan dentro de las empresas.
Plazo : Mes 24

Acciéon 3.6: El Sercotec O’Higgins, disefiard y pondra a disposicion de empresas
adheridas y no adheridas al APL, las bases técnicas y administrativas para postular a un
programa de inversién para la adquisiciéon de tecnologias verdes para la gestion eficiente
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del recurso hidrico, que incluya asesoramiento técnico para la instalacion, operacion y
mantenimiento de las tecnologias.

Medios de verificacion: Bases técnicas y administrativas publicadas.
Plazo: Mes 7

Accion 3.7: Las empresas, en virtud de las oportunidades de mejora identificadas en la
accion 3.3, realizaran al menos una postulacién a fondos de distinta naturaleza, para la
incorporacion de tecnologias o practicas de eficiencia hidrica (por ejemplo: llaves de bajo
consumo, sistemas de reutilizacion de aguas grises, entre otras).

Las empresas informaran las postulaciones realizadas y sus resultados a la Camara,
quien a su vez elaborara un reporte consolidado con las postulaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

Medio de verificacion: Registro de postulacion realizada por las empresas. Registro de
envio de postulacion y de resultados a la Camara.
Plazo: Mes 22

Medio de verificacion: Reporte consolidado con postulaciones realizadas y resultados
obtenidos por las empresas.
Plazo: Mes 24

META 4: FORMAR COMPETENCIAS Y MEJORAR LA GESTION PARA REDUCIR EL
ENVIO DE RESIDUOS A DISPOSICION FINAL, PRINCIPALMENTE DE ACEITES,
VIDRIOS Y RESIDUOS ORGANICOS.

Accién 4.1: La Camara, con apoyo técnico de la Seremi del Medio Ambiente y de la
Municipalidad de Pichilemu, elaborara e implementara un programa teérico-practico de
formacién de capacidades para las empresas, en las siguientes tematicas:

Tema Apoyo institucional

Contenidos de la Ley 20.920/2016 (Ley REP) y alcances Seremi del Medio Ambiente y

para el sector turismo de la comuna de Pichilemu. Municipalidad de Pichilemu

Iniciativas de valorizacion de residuos disponibles en la Seremi del Medio Ambiente y
Regién de O'Higgins y en la comuna de Pichilemu. Municipalidad de Pichilemu

Impactos sociales y ambientales de un mal manejo de Seremi del Medio Ambiente

residuos.
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Metodologia y formatos para la medicion y reporte de Seremi del Medio Ambiente
datos de generacion de residuos por tipo, vy
levantamiento de linea de base.

Medidas para la prevencién y reduccion de generacién Seremi del Medio Ambiente
de residuos, con foco en: aceites, vidrio y orgénicos. Por
ejemplo: técnicas de clasificacion de residuos, técnicas
de preparacion de compost y vermicompost, valorizacion
agricola y energética, técnicas de maximizacién del uso
de residuos organicos.

El contenido minimo del programa incluira:

e General: calendario de los talleres, incluyendo horario y lugar de realizacion.

e Por taller, ficha descriptiva con:
o Nombre y objetivo del taller.
o Tematicas a abordar, incluyendo las actividades practicas.
o Nombre y perfil de la persona expositora.

e Encuesta de satisfaccion de las personas capacitadas, a aplicar al finalizar cada

taller.

Como parte del disefio del programa, se considerara una participacion equilibrada de
hombres y de mujeres en el rol de personas expositoras o expertas.

Medio de verificacién 1: Programa de capacitacion de acuerdo a los contenidos
indicados en la accion.
Plazo 2: Mes 2

Medio de verificacion 2: Registro de implementaciéon del programa (Registros de
asistencia, consolidado de datos de asistencia desagregados por sexo, registro
fotografico, presentaciones utilizadas, sistematizacion de encuestas de satisfaccion).
Plazo: Mes 12

Accion 4.2: Las empresas participaran, a través de la persona encargada de APL o su
suplente, en al menos el 80% de los talleres contemplados en la accion 4.1.

Medio de verificacion: Registros de asistencia.
Plazo: Mes 12

Accién 4.3: Las empresas mantendran actualizado, durante la implementacién del
Acuerdo, un inventario de generacion mensual de residuos por tipo, considerando al
menos: vidrios, aceite de cocina usado y residuos organicos, junto con el destino de los
respectivos residuos (relleno sanitario, compost, vertedero, basural u otro).
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Complementariamente, llevardn un registro digital de certificados de retiro y/o de
disposicion final de residuos, o documento similar.

De acuerdo a la metodologia y formatos de la accion 4.1, durante el primer afio de
implementacién, las empresas generaran un reporte con su linea de base, que contemple
al menos:
e Definiciéon de afio base.
e Cantidad de residuos generados anualmente por tipo y destino.
e Cantidad promedio de residuos generados en periodo de temporada alta y baja.
e Gestion actual de los residuos (generacion, almacenamiento, recoleccion y
valorizacién o eliminacion).
e Practicas o habitos de separacién, reconocimiento y disposicion de residuos por
parte de las personas trabajadoras de la instalacion.
e Principales brechas y oportunidades de mejora viables en el contexto comunal y/o
regional.

Medio de verificacion 1: Planilla con inventario de generacién mensual de residuos por
tipo y destino.
Plazo 1: Mes 24

Medio de verificacién 2: Documento con reporte de linea de base de generacion de
residuos, con los contenidos detallados en la accién.
Plazo 2: Mes 12

Accién 4.4: La Camara disefiara un programa piloto de reduccion y valorizacion de
residuos que serd presentado al Comité Coordinacion para su validacion, y lo
implementara. El disefio del programa incluira al menos:

e Caracteristicas de los residuos a incluir en el piloto.

e Caracterizacién de las empresas involucradas, distinguiendo al menos: tamafio,
ubicacién y si son o no lideradas por mujeres (definicion CORFO).

e |dentificacion de modalidad de segregacion de residuos, sistemas de acopio y tipo
de recoleccion a considerar.

e Requerimientos de transporte para disponer los distintos tipos de residuos.

e Elaboracién de un modelo de plan de gestion de residuos empresarial, que
considere los aspectos precedentes.

e Sistema de monitoreo del programa piloto.

Medio de verificacion 1: Documento con el disefio del programa piloto de acuerdo al
contenido indicado en la accidn. Registro de presentacion al Comité Coordinador para su
validacion.

Plazo: Mes 10
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Medio de verificacion 2: Registros de implementacién del programa piloto.
Plazo: Mes 24

Accion 4.5: Cada empresa, en base al modelo de plan de gestion de residuos
empresarial de la accion 4.4, definira metas cuantificables referidas a la mejora de la
gestion de residuos, de las cuales al menos una debera ser factible de cumplir durante la
implementacion del APL.

Posteriormente, las empresas implementaran el plan de gestién, con el fin de dar
cumplimiento a la(s) metas definidas, y generaran un reporte de actividades y respaldos
del cumplimiento de la(s) meta(s).

Medio de verificacion 1: Plan de gestién de residuos por empresa, con sus respectivas
metas.
Plazo 1: Mes 11

Medio de verificacion 2: Reporte de implementacion del Plan de gestion de residuos por
empresa.
Plazo 2: Mes 23

Accion 4.6: La Camara generara un reporte sectorial del programa piloto de reduccioén y
valorizacion de residuos, que sistematice las principales brechas, buenas practicas y
oportunidades de mejora.

Dicho reporte sera presentado al Comité Coordinador y a las empresas adheridas, de
manera separada o conjunta, a partir de lo cual se documentara una propuesta de mejora
y continuidad del programa.

Medio de verificacion 1: Reporte sectorial del programa piloto de reduccion y
valorizacion de residuos con el contenido indicado en la accién. Registro de presentacion
del reporte al Comité Coordinador y a las empresas adheridas.

Plazo 1: Mes 24

Medio de verificacién 2: Documento o acta del comité coordinador del APL, donde figure

la propuesta de mejora y continuidad del programa.
Plazo 2: Mes 24

Accién 4.7: La Camara coordinara y realizara, junto a las empresas adheridas, la
Municipalidad de Pichilemu y la Seremi del Medio Ambiente, una visita técnica a una
experiencia a pequefia escala de valorizacién de residuos en la industria, principalmente
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de residuos organicos, para conocer, entre otros, la tecnologia e infraestructura necesaria,
beneficios e inversiones requeridas.

Para ello, elaborara un programa de la actividad, generara registros de la realizacion de la
visita técnica y, finalmente, generara un informe sobre la experiencia y aprendizajes de las
partes involucradas.

Medio de verificacion 1: Documento con programa de visita técnica.
Plazo 1: Mes 12

Medio de verificacion 2: Registro de realizacion de la visita (estadisticas de asistencia,
registro fotografico, entre otros). Informe sobre la experiencia y aprendizajes adquiridos.
Plazo 2: Mes 18

Accion 4.8: La Camara, la Seremi del Medio Ambiente y la Municipalidad de Pichilemu
estableceran una mesa de conversacion con los representantes de los Grandes Sistemas
Colectivos de Gestién (GRANSIC) para analizar el potencial y factibilidad de extender la
gestién de los residuos domiciliarios de Envases y Embalajes (Ley REP), a las empresas
adheridas al acuerdo.

Medios de verificacion: Acta(s) de reuniones entre representantes de la Camara, la
Municipalidad de Pichilemu, la Seremi del Medio Ambiente y representantes de los
GRANSIC. Documento o convenio con acuerdo de colaboracion, si lo hubiese.

Plazo: Mes 24

META 5: FORTALECER CAPACIDADES Y CUANTIFICAR LA HUELLA DE CARBONO.

Accién 5.1: La Camara, con apoyo técnico de la Seremi del Medio Ambiente, elaborara y
transferira a las empresas un instructivo para la cuantificacién, reporte y verificacion de la
Huella de Carbono Organizacional. El contenido minimo del instructivo considerara:
definicion de grupo objetivo, alcance y limite de la medicién de Huella de Carbono
Organizacional, afo base, fuentes de emisién a considerar y mecanismos de informacion.

Medios de verificacién: Instructivo con los contenidos minimos indicados en la accion.
Registro de distribucion del instructivo a las empresas.
Plazo: Mes 3

Accién 5.2: La Camara, en conjunto con la Seremi del Medio Ambiente y el Programa
HuellaChile, realizaran una capacitacion sobre el instructivo para la cuantificacion, reporte
y verificacion de Huella de Carbono Organizacional (accion 5.1).
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Medios de verificacion: Registros de realizacién de la capacitacion (presentacion
utilizada, lista de asistencia, datos consolidados de asistencia desagregados por sexo,
registro fotografico).

Plazo: Mes 5

Accién 5.3: Las empresas participaran en la capacitacion sobre el instructivo para la
cuantificacion, reporte y verificacién de Huella de Carbono Organizacional.

Medios de verificacion: Registro de participacion en la capacitacion (lista de asistencia,
o similar).
Plazo: Mes 5

Accibén 5.4: Las empresas cuantificaran, al menos una vez durante la implementacion del
Acuerdo, su Huella de Carbono Organizacional anual de acuerdo al instructivo
precedente, y la reportaran a través de la Plataforma HuellaChile del Ministerio del Medio
Ambiente.

Medios de verificacién: Informe de cuantificacion de huella de carbono anual por
empresa, y registro de su reporte conforme al formato establecido por el Programa
HuellaChile.

Plazo: Mes 24.

META 6: FORTALECER EL CONOCIMIENTO Y LA GESTION DE RIESGOS DE
DESASTRES PARA AUMENTAR LA RESILIENCIA DEL SECTOR TURISMO A LOS
EFECTOS ADVERSOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Accion 6.1: La Camara, con apoyo técnico de la Municipalidad de Pichilemu, la Seremi
del Medio Ambiente y Sernatur, disefiara un programa de trabajo para elaborar un plan de
reduccion de riesgos vinculados al cambio climatico para empresas de alojamiento
turistico y gastronémicas de Pichilemu.

El programa de trabajo incluira, al menos:
e Metodologias para:

o Realizar un levantamiento de los principales impactos documentados del
cambio climatico en el destino turistico Pichilemu, y medidas de adaptacion
orientadas al sector dispuestas en los planes de adaptacién sectorial,
regional y comunal (Ley Marco de Cambio Climatico).

o Realizar un levantamiento de riesgos y recursos disponibles, a nivel de
empresas y territorio.
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o Priorizar medidas para eliminar o reducir los riesgos, siendo prioritarias
aquellas que aborden los mayores riesgos para la vida y salud de las
personas.

o Desarrollar un formato tipo de plan de reduccion de riesgos y protocolos de
respuesta a emergencia, si aplica.

o Elaborar, para cada empresa adherida, un mapa de riesgo interno (de la
empresa) y un mapa de riesgo externo (entorno de la empresa).

e Mecanismo para asegurar la participaciéon y puntos de vista de hombres y mujeres
en el proceso de elaboracion, implementacion y evaluacion del plan.
e Carta gantt de ejecucién del programa.

Para la elaboracion del programa se considerara como referencia:

e (Guia para la Implementacién del Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres
en Centros de Trabajo (2020)".

e Guia para reducir el riesgo de desastre en los centros de trabajo de la MIPYME
(2022)'.

e Plataformas con informacion espacial, tales como ARCLIM (MMA), Visor Chile
Preparado (SENAPRED), Plataforma de datos para la Resiliencia (ITREND), entre
otros.

El programa debera ser presentado al Comité Coordinador para su validacién, y
posteriormente debera ser comunicado a las empresas.

Medio de verificacion: Documento con programa de trabajo. Registro de presentacion al
Comité Coordinador para su validacion. Registro de comunicacion a las empresas.
Plazo: Mes 4

Accion 6.2: La Camara, con apoyo de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico,
ejecutara dos talleres dirigidos a las empresas para:

e Formar competencias respecto de los riesgos vinculados al cambio climatico y la
gobernanza que interviene en su prevencion y en la respuesta a emergencias, con
especial consideracion de los Planes de Accion Comunal de Cambio Climatico (art.
12, LMCC).

e levantar, participativamente, un diagnéstico de amenazas a las que estan
expuestas |las empresas, asi como vulnerabilidades y recursos disponibles, tanto
colectivos como individuales.

ajo.pdf
** Disponible en:

1S10N
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Para efectos de planificacion, para cada taller la Camara elaborara una ficha descriptiva
con:

Nombre y objetivo del taller.

Fecha y lugar de realizacion.

Nombre y perfil de la persona expositora y/o de quien lidera la actividad.
Encuesta de satisfaccion de las personas participantes.

o o O O

Medio de verificacion: Documento de programa elaborado conforme a los contenidos de
la accién.
Plazo: Mes 5

Medio de verificacion: Registro de implementacion del programa (Registros de
asistencia a talleres, consolidado de datos de asistencia desagregados por sexo, registro
fotografico, presentaciones utilizadas, sistematizacion de encuestas de satisfaccion).
Plazo: Mes 7

Accidn 6.3: Las empresas, a través de las personas encargadas de APL o su suplente,
participaran en todos los talleres de la accion 6.2.

Medio de verificacion: Registros de asistencia a talleres.
Plazo: Mes 7

Acciéon 6.4: La Camara, en base a los lineamientos e informacion recabada en las
acciones precedentes, elaborara:

e un modelo de plan de reducciéon de riesgos vinculados al cambio climético, que
incluya medidas a corto y mediano plazo, entendiéndose las primeras como
ejecutables durante el periodo de implementacién del Acuerdo.

e un mapa de riesgo interno (de la empresa) y un mapa de riesgo externo (entorno
de la empresa) para cada empresa adherida al APL.

Ambos productos seran validados con las empresas y transferidos a las mismas.

Medio de verificacion: Documento con modelo de plan de reduccion de riesgos y mapas
de riesgo por empresa. Registros de entrega de plan tipo de reduccion de riesgos y
mapas de riesgo a cada empresa adherida.

Plazo: Mes 9

Accién 6.5: Las empresas, segun corresponda, adecuaran el modelo de plan de
reduccion de riesgos vinculados al cambio climatico a sus operaciones. Ademas,
instalaran los mapas de riesgo en sus dependencias, en lugares visibles para quienes
trabajan o visitan el lugar.
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Realizado lo anterior, las empresas implementaran, y difundiran al personal, el plan de
reduccién de riesgos.

Medio de verificacion 1: Documento con plan de reduccién de riesgos adecuado, segun
corresponda, a cada empresa. Registro de instalacion de los mapas de riesgo en lugares
visibles de la empresa.

Plazo 1: Mes 10

Medio de verificacion 2: Registros de implementacion del plan de reduccion de riesgos.
Registros de difusion del plan al personal de la empresa.
Plazo 2: Mes 20

Accion 6.6: La Camara, transcurridos 10 meses de implementacién del plan de reduccién
de riesgos, realizard un reporte que contenga una evaluacion sectorial de su avance,
considerando al menos:

e Grado de avance de las medidas planificadas.

e Recursos pecuniarios y no pecuniarios invertidos en el plan.

e Principales dificultades y aspectos destacados.

e Propuestas de mejora.

Dicha evaluacién se presentara al Comité Coordinador del APL, instancia en la que se
generaran propuestas de mejora y de continuidad en materia de resiliencia climatica.

Medio de verificacién: Documento con evaluacion sectorial de avance del plan de
reduccién de riesgos de acuerdo al contenido minimo indicado en la accion. Registro de
presentacion al Comité Coordinador del APL. Acta del Comité Coordinador donde se
expliciten las propuestas de mejora y continuidad.

Plazo: Mes 23

OCTAVO: SISTEMA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACCIONES DEL ACUERDO

El sistema de seguimiento y control contempla las siguientes etapas:

1. Diagnéstico de la instalacion

Al mes uno (1), contado desde el término del periodo de adhesion del presente Acuerdo,
las empresas deberan realizar una evaluacion del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Acuerdo (diagnéstico inicial). Esta evaluacién se llevara a cabo de
acuerdo al Formulario de Seguimiento y Control (Anexo 4).
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Sobre la base de dicha evaluacién, cada instalacion debera establecer un plan de
implementacién que le permita cumplir las metas y acciones, en los plazos establecidos
en el Acuerdo.

Las empresas deberan enviar los resultados del diagnéstico inicial a la Camara al mes
dos (2) contado desde el término del periodo de adhesién, la que mantendra un registro
estandarizado de dicha informacién. A su vez, la Camara entregara a la ASCC dicha
informacion consolidada, en formato digital, al mes tres (3). Los registros se deberan llevar
preferencialmente en formato digital para facilitar su manejo y distribucion.

2. Seguimiento y control del avance en la implementacion del Acuerdo

El seguimiento y control debe ser realizado para cada empresa e instalacion adherida, a
través de auditorias con personal propio o contratado para tal efecto, de manera que den
cuenta del estado de avance de las metas y acciones establecidas en el Acuerdo.

Las empresas deberan realizar un informe de auditoria de seguimiento y control en los
meses diez (10) y diecinueve (19), contados desde la fecha de término del periodo de
adhesién.

La Camara, a partir de los informes de auditoria de cada instalacién, elaborara y enviara
un informe consolidado de auditoria a la ASCC en los meses once (11) y veinte (20)
contados desde del término del periodo de adhesiéon al APL, conjuntamente con los
informes de auditoria de cada instalacion, para verificar que cumplen con todos los
requisitos formales establecidos en la NCh2797.0f2024, para luego distribuirlos a los
organismos publicos correspondientes.

Esta fase de seguimiento y control serd monitoreada por el Comité Coordinador del
Acuerdo, conforme a la NCh2797:2024.

3. Evaluacion Final de Cumplimiento

Transcurrido el plazo establecido en el Acuerdo para dar cumplimiento a las metas y
acciones, se procedera a realizar la evaluacién final de los resultados obtenidos, a través
de la auditoria correspondiente. Esta se realiza segun los criterios y requisitos de la
NCh2797.0f2024 y la debe realizar una persona auditora registrada cumpliendo los
requerimientos establecidos en la NCh2825.0f2024.

Las empresas deberan remitir los resultados de las auditorias finales a la Camara, dos
meses después de alcanzado el plazo de duracién del Acuerdo, es decir, en el mes
veintiséis (26), contado desde el término del periodo de adhesion del APL.

La Camara, elaborarad un "Informe Consolidado Final® de todas las auditorias finales, el
cual debe contener:
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e Cumplimiento promedio por accién y por meta de cada instalacion, cada empresa
y del sector.

e Contener observaciones especificas y objetivas relacionadas con el proceso de
auditoria.

e Informacion relativa a los costos y beneficios de la implementacién del Acuerdo
que entreguen las empresas.

La Camara remitira dicho informe a la ASCC, quien verificara si cumple con los requisitos
minimos establecidos en la NCh2797.0f2024, para luego remitirlos a los organismos
publicos correspondientes, para su validaciéon. La Camara entregara este informe a la
ASCC al mes veintisiete (27) contado desde la fecha de finalizacién de la adhesion.

4. Certificado de Cumplimiento del APL

Finalizada la auditoria final de cumplimiento del Acuerdo, una persona auditora registrada
conforme a la NCh2825.0f2024 debe emitir un informe que sefiale el porcentaje de
cumplimiento final alcanzado por la empresa. En caso de obtener un 100% de
cumplimiento, la empresa podra acceder al otorgamiento del Certificado de Cumplimiento
del APL.

Aguellas empresas que no hubieren obtenido el 100% en la evaluacion final, pero que
hayan alcanzado mas de un 75%, podran acceder a dicho certificado siempre y cuando
corrijan los incumplimientos detectados, en el plazo propuesto por la persona auditora que
hubiere realizado la evaluacion y que cuente con la validacién de la ASCC.

Previo a la entrega del Certificado respectivo, la ASCC solicitara un informe a los
organismos publicos firmantes, respecto del cumplimiento satisfactorio de aquellas metas
y acciones que se encuentren en el ambito de su competencia. El ente fiscalizador puede
realizar inspecciones o visitas para validar el informe, y tendra un plazo de 90 dias para
entregar su respuesta.

Los Servicios Publicos podran requerir a la ASCC la suspensién del certificado o de su
otorgamiento, asi como la revocacion de la certificacion cuando las empresas certificadas
hayan sido sancionadas por un hecho infraccional de caracter grave.

Con el mérito del informe de auditoria final y su validacién por parte de los organismos
publicos firmantes, el certificado sera otorgado por la ASCC y dara cuenta en forma
individual que las empresas cumplieron con el 100% de las metas y acciones
comprometidas en el presente Acuerdo.

Para el célculo de los porcentajes referidos en la presente clausula, se consideraran
Gnicamente aquellas acciones comprometidas por las empresas adheridas.
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Las empresas que hayan obtenido el Certificado de Cumplimiento del Acuerdo de
Produccion Limpia otorgado por la ASCC, podran optar al uso del “Sello APL" que
corresponde a una marca mixta registrada a nombre de la ASCC, Registro N° 865723 del
09/11/2009. Para hacer uso del sello, las empresas deberan suscribir un contrato de
licenciamiento de marca con la ASCC, redactado por esta Ultima, que contendra los
derechos y obligaciones a que estaran sujetos los usuarios del sello, las condiciones de
su uso, y su duracion.

5. Evaluacion de Impactos del APL

La Camara elaborara un informe consolidado con los resultados e indicadores de impacto
econémico, ambiental y social, en relacién con los objetivos y metas comprometidas y
otras mejoras o informacién, que permitan cuantificar el grado de mejoramiento obtenido
con el APL una vez que éste haya finalizado, informe que debe ser remitido a la ASCC.

Las empresas individualmente y los organismos publicos deberan colaborar con los
antecedentes necesarios para el buen desarrollo del informe. El plazo de entrega del
Estudio de Evaluacién de Impacto es el mes veintiocho (28), contado desde del término
del periodo de adhesion al APL.

6. Mantencion del Cumplimiento del APL

Una vez certificada una empresa y/o instalacion en el cumplimiento del Acuerdo, dicha
certificacién tendra una duracién de tres afios, no obstante que se deberan realizar
supervisiones y re-evaluaciones anuales segun se establece en la NCh2797.0f 2024.

NOVENO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ASOCIADOS
AL SEGUIMIENTO, CONTROL, EVALUACION Y MANTENCION POSTERIOR
DEL ACUERDO

1. Empresas Suscriptoras:

e Suscribir el Acuerdo en los formularios de adhesion, entregarlos a la Camara, la
que su vez debera remitir copia a la ASCC.

e Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el APL, a fin de alcanzar las
metas comprometidas dentro de los plazos establecidos.

e Realizar el diagnostico inicial y las auditorias de seguimiento y control, cuando
corresponda, con personal propio o contratado para tal efecto, utilizando el formato
establecido para ello.
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Realizar la auditoria final con una persona auditora registrada que, ademas de
verificar el cumplimiento del APL, acredite la calidad de los datos usados para la
construccion de los indicadores de sustentabilidad.

Entregar informacién de los resultados del diagnéstico inicial, las auditorias de
seguimiento y control y la auditoria final a la Camara. Como parte de la auditoria
final, se debera entregar adicionalmente, informacién sobre costos y beneficios del
APL, de modo que sea posible evaluar los impactos ambientales y productivos del
conjunto de empresas suscriptoras al APL.

2. Camara de Turismo:

Difundir el APL entre las empresas, con el fin de promover la suscripcion.

Promover el cumplimiento del Acuerdo y apoyar a las empresas en la realizacion
de las auditorias.

Elaborar los informes consolidados de diagnéstico, seguimiento y control, con la
informacion que le envien las empresas.

Asegurar que la auditoria final incluya la verificacién de cada una de las acciones,
y la entrega de un informe completo por instalacion, firmado por la persona
auditora.

Elaborar el informe consolidado final, que contenga los informes de auditoria de
evaluacion final de las empresas.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.
Fomentar el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo.

Designar a una persona responsable de evaluar, inspeccionar, consolidar y
distribuir la informacién referente al proceso de implementacion del Acuerdo.

Reportar a la ASCC los usos indebidos del logo del certificado de cumplimiento del
APL.

3. Organismos publicos participantes del APL:

Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el APL, a fin de alcanzar las
metas comprometidas dentro de los plazos establecidos en el presente Acuerdo.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Recibir, analizar y validar la informacién agregada relativa a la implementacién de
las acciones que son de su competencia exclusiva y que se encuentran contenidas
en el Acuerdo. Ademas de orientar a las empresas al cumplimiento de las metas.
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Emitir un informe a solicitud de la ASCC, en un plazo de noventa (90) dias, del
cumplimiento final de las empresas, respecto de las metas y acciones
comprometidas relacionadas con las materias de su competencia.

Considerar en su rol fiscalizador los compromisos y plazos adquiridos en el
Acuerdo de Produccion Limpia, cuando corresponda.

Apoyar el monitoreo, evaluacion y verificacion del cumplimiento de las acciones y
metas comprometidas en el acuerdo, a través de la designacién de una persona
responsable al interior del servicio.

Difundir el APL al interior de su servicio.

4. Correspondera a la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico:

Coordinar el Comité Coordinador del Acuerdo.

Evaluar y aprobar los formatos de levantamiento y de calculo, asi como los
resultados obtenidos, en materia de indicadores de sustentabilidad.

Fomentar el cumplimiento del Acuerdo.
Cumplir los compromisos que se hayan declarado en el Acuerdo.

Coordinar el flujo de informacién entre la Camara de Turismo y los organismos
publicos participantes del APL para los fines correspondientes.

Otorgar el certificado de cumplimiento del APL.

5. Terceros asociados

Sobre la base de lo dispuesto en la Ley 20.416 articulo décimo (Ley de Acuerdos de
Produccion Limpia), en su articulo 4, y en la NCh2797:2024 (9.4), las partes han acordado
incorporar al presente Acuerdo, en calidad de Tercero asociado, al Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC), que se compromete a:

Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el APL, a fin de alcanzar las
metas comprometidas, dentro de los plazos establecidos en el presente Acuerdo.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Apoyar el monitoreo del cumplimiento de sus acciones comprometidas, a través de
la designacion de un responsable al interior del servicio.

Difundir el APL al interior de su servicio.
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DECIMO: COMITE COORDINADOR DEL ACUERDO

El Comité Coordinador del Acuerdo es la agrupaciéon de representantes de los
suscriptores del APL encargado de monitorear el avance de su implementacion,
solucionar los problemas y diferencias gue surjan entre sus partes, establecer las medidas
por incumplimiento y tomar decisiones en torno a circunstancias imprevistas durante el
desarrollo del APL (3.1.17, NCh 2796:2024). La designacion de sus integrantes debe
formalizarse en la forma prevista en el nimero 13.1. de la NCh2797:2024.

En términos generales el Comité Coordinador del Acuerdo ejerce la gobernanza del APL
adoptando todas las medidas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines, a
través del ejercicio de las funciones contenidas en el nimeroumeral 6.8.13.2.de la
NCh2797:2024,

DECIMOPRIMERO: DIFUSION, PROMOCION Y ACCESO A FINANCIAMIENTO
1. Difusion y promocion

Las empresas suscriptoras que hayan cumplido con los compromisos establecidos y
hayan sido certificadas, podran utilizar el Acuerdo como un mecanismo de promocién
comercial de sus productos y servicios, respecto de sus instalaciones certificadas.

Las instituciones promotoras del Acuerdo podran proponer, consensuar y llevar a cabo
otras actividades e iniciativas.

2. Acceso a financiamiento

Para efectos de apoyar el cumplimiento de las metas del presente Acuerdo, la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) se compromete a apoyar, en el marco del
presupuesto y normativa vigente, con los recursos para el cumplimiento de los
compromisos emanados del presente acuerdo. Ello considera el instrumento Fondo de
Promocién de Produccion Limpia'®, que tiene como objetivo apoyar a las empresas, a
través de las asociaciones gremiales, en diversas actividades ligadas a la produccion
limpia y a los APL, como en la implementacion, evaluacion, formacién de conocimientos y
competencias, misiones publicas privadas y difusion de resultados.

Estas actividades corresponden a las acciones minimas a realizar dentro del marco del
Acuerdo. Las instituciones firmantes del Acuerdo, podran proponer, consensuar y llevar a

cabo otras actividades e iniciativas, durante su ejecucion.

1 hitp-/iwww asce.cl/pagina/fondo_de_produccion_limpia
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Adicionalmente, de manera de apoyar la implementacion de las actividades establecidas
en el marco del Acuerdo o apoyar otras lineas de trabajo relacionadas, la Agencia podra
patrocinar la articulaciéon de iniciativas con otras fuentes de financiamiento, vinculadas a
otras instituciones del sistema nacional de fomento productivo e innovacion.

DECIMO SEGUNDO: ADHESION AL ACUERDO

Las empresas tendran un plazo de dos (2) meses para adherir al Acuerdo, contado desde
la fecha de firma del mismo. Transcurrido este plazo, otras empresas que estén
interesadas podran adherir, previa aprobacién por parte del Comité de Coordinacién del
APL.

La adhesion se producira mediante el ingreso de datos y documentacion de cada empresa
y sus instalaciones en la plataforma accion de la ASCC, disponible en
https://accion.ascc.cl/, y su posterior aprobacion por parte de la ASCC.

DECIMOTERCERO: PLAZO

El plazo total de cumplimiento del presente Acuerdo es de veinticuatro meses (24),
contados desde el término del periodo de adhesién al mismo. Sin perjuicio de lo anterior,
cada una de las acciones establecidas en el presente Acuerdo debe ser cumplida en el
plazo especifico fijado para cada una de ellas.

DECIMOCUARTO: VIGENCIA PARA SERVICIOS PUBLICOS

El presente Acuerdo entrarad en vigor una vez que se encuentre totalmente tramitado el
Gltimo acto administrativo que lo apruebe y durara hasta el efectivo cumplimiento de los
compromisos asumidos en éste, particularmente del deber de validacion de los servicios
publicos de conformidad con el nimero 3 de la clausula Novena precedente, cuando
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las acciones comprometidas en
el presente Acuerdo podran comenzar a ejecutarse desde la fecha de su suscripcion.
Para elio, los actos administrativos de los servicios publicos suscriptores deberan
reconocer expresamente dicha circunstancia.
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DECIMOQUINTO: PERSONERIAS

Las personerias con que comparecen MAXIMILIANO PROANO UGALDE, Subsecretario
del Medio Ambiente, consta en el Decreto Supremo N° 23, del 11 de marzo de 2022, del
Ministerio del Medio Ambiente: LUIS FELIPE ANDRES RAMOS BARRERA,
Subsecretario de Energia, consta en el Decreto Supremo N°6A, de 10 de marzo de 2023,
del Ministerio de Energia; ROBERTO CORDOVA CARRENO, Alcalde de llustre
Municipalidad De Pichilemu, consta en Acta de Proclamacion de Alcalde de la Comuna de
Pichilemu de 26 de noviembre de 2024 emitida por el Tribunal Electoral de la Regién de
O’Higgins,Rol N°5287-2024; CARLOS ESCOBAR CAMPOS, Director Regional de
Turismo Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, consta en Resolucion Exenta
N°533 de 18 de diciembre de 2020 del Servicio Nacional de Turismo; SEBASTIAN
CARVALLO ALBORNOZ Director Ejecutivo (S) de la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico consta en Resolucion Exenta RA N°856/49/2022; MARIANA VIDAL
GOMEZ, Presidenta de la Camara de Turismo Pichilemu A.G., consta en Certificado de la
Divisién de Asociatividad y Cooperativas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio de 13 de diciembre de 2024, Folio CERT202426077; MAURICIO
CARRENO VARGAS, Director Regional de SERCOTEC, Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins consta en escritura publica de fecha 14 de marzo de 2024, otorgada
ante don Pablo Alberto Gonzalez Caamarfio, Notario Publico Titular de la Novena Notaria
de Santiago, anotada bajo repertorio N°1.385-2024.

DECIMOSEXTO: EJEMPLARES

Se extiende el presente ACUERDO en dos copias.
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DECIMOSEPTIMO: FIRMANTES

==

MAXIMILIANO PROANO - LUIS FELIPE ANDRES
UGALDE RAMOS BARRERA

Subsecretario del Medio Subsecretario de Energia
Ambiente

\ N ——
" ROBERTO CORDOVA CARLOS ESCOBAR
/ CARRENO CAMPOS
Alcalde llustre Municipalidad de Director Regional de Turismo
Pichilemu Regién del Libertador General

Bernardo O’Higgins
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MARIANA VIDAL GOMEZ, GOMEZ,
Presidenta de la Camara de
Turismo Pichilemu A.G.

SEBASTIAN CA
ALBORNOZ
Director Ejecutivo (S) de la
Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico
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URICIO CARRENO
VARGAS
Director'Regional/del
Libertador General Bernardo
O’Higgins del Servijcio de
Cooperacién Técnica
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ANEXO 1
Carta de compromiso de inscripcién o actualizacion de vigencia en el
Registro de Proveedores de Servicios Turisticos de SERNATUR

Con fecha....de ........... de 2025, yo nombre representante legal de la empresa, RUT. rut
representante legal de la empresa, en representacion de:

Nombre de la empresa

Rut de la empresa

Nombre de la instalacién

Estoy en conocimiento de que, para adherir al Acuerdo de Produccién Limpia (APL) Hacia
un Turismo Sustentable en Pichilemu, es requisito contar con registro vigente en el
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR (Disponible en:
https://portaiserviciosturisticos.sernatur.cl/).

Por lo anterior, me comprometo a finalizar mi proceso de inscripcion y/o actualizacion en
dicho Registro, en un plazo de 60 dias corridos a partir de la fecha de firma de la presente
carta. En caso de no cumplir con este requisito en el plazo sefialado, entiendo que mi
participacién en el APL puede ser suspendida automaticamente.
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ANEXO 2
Designacién de persona encargada del APL y su suplente (accién 1.1)

Con fecha....de ........... de......ooe..nt , hombre representante alta gerencia de la empresa,
C.L.: rut representante alta gerencia de la empresa, Representante Legal de la Empresa
nombre de la empresa, para efectos de la implementacion del Acuerdo en la instalacion
nombre de la instalacion adherida, designo a nombre de persona encargada del APL,
RUT: de persona encargada del APL, como encargado/a del Acuerdo de Produccion
Limpia "Hacia un Turismo Sustentable en Pichilemu”, y como suplente a nombre de
persona suplente, RUT: de perscna suplente.

Tanto la persona encargada o en caso de su reemplazo, su suplente, deberan
desemperiar las siguientes funciones:

Elaborar el plan de implementacién del APL.
Registrar los indicadores de sustentabilidad en el periodo definido en el APL.
Reportar a la Camara de Turismo Pichilemu A.G. los indicadores de
sustentabilidad en el periodo definido en el APL.

e Mantener ordenados y sistematizados los registros que permitan constatar la
implementacion del APL.
Realizar el seguimiento y control del plan de implementacién del APL.
Coordinar y/o ejecutar el diagnéstico inicial y las auditorias intermedias, y la
elaboracién de los respectivos informes individuales.

e Reportar al Gremio los informes individuales del diagnéstico inicial y auditorias

intermedias.
Firma Firma
Nombn Nombre
Encargado/a del Representante Legal o Propietario/a
APL Empresa
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Indicadores de sustentabilidad del sector (accién 1.3)

ANEXO 3

Indicador

Unidad de medida

Empresas adheridas segun liderazgo'

N° de empresas lideradas por mujer/N° total de empresas

adheridas

Produccién

N° pernoctaciones/afio (alojamientos)

N° de platos vendidos/afic (gastronémicos)
Ventas anuales (alojamientos y gastronémicos)

Puestos de trabajo por cargo

N°® hombres en cargos directivos
N° mujeres en cargos directivos
N° trabajadoras permanentes

N° trabajadores permanentes

N° trabajadoras temporales

N° trabajadores temporales

Consumo de agua por fuente

Litros/afo/produccion
Litros/afio/ventas
Fuente:
e Red (empresa sanitaria)
e Pozo
e Agua superficial
o Otro

Consumo de energia por tipo

e Electricidad:
kWh/afio/produccion
kWh/afio/ventas

e Gasylefa:

Ton/ano/produccion

Ton/afo/ventas

e  Otro (unidad segln sea el caso)

Generacion de residuos por tipo y
destino

Kg/afio/produccion
Kg/afio/ventas

Tipo:

Vidrio
Plastico
Papel y cartén
Aceite
Orgénicos
Destino:

- Vertedero

e Relleno sanitario
e Reciclaje

e Reuso

7 Definicién de CORFO.
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@ Compost

Capacitacién por tema
(Horas Persona=HP)

HP . tema i/afio,

HP nyeres tema i/ano

HP homores t€Ma i/afio

Numero de personas capacitadas al afio, desagregado por
SEX0

Inversion por tema del APL (3$)

B 1ema/aiio
*Considera inversion total, inversién publica e inversién
privada.
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ANEXO 4
Formulario de Seguimiento y Control
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Imagen referencial. El formulario completo se encuentra disponible en el siguiente enlace:
httos'//docs.gooale. com/spreadsheets/d/1 TKceiluRveokgtBOUOKOXL _Ac28zsO|Bledit?us
p=sharing&ouid=103170946894316289525&rtpof=true&sd=true
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