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Acuerdo de Produccion Limpia Estandar de Sustentabilidad del Sector Gastrondmico

En Santiago, a 30 de julio de 2025, comparecen, por una parte, el MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE (en adelante MMA), representado por el Subsecretario MAXIMILIANO PROANO
UGALDE; MINISTERIO DE ENERGIA (en adelante MEN) representado por el Subsecretario de
Energia LUIS FELIPE ANDRES RAMOS BARRERA; la SUBSECRETARIA DE TURISMO,
representada por la Subsecretaria de Turismo VERONICA PARDO LAGOS; el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO (en adelante SERNATUR), representado por el Director Nacional
JAIME CRISTOBAL BENITEZ VILLAFRANCA; la DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE CHILE (en adelante ChileCompra) representado
por el Director Subrogante CRISTIAN CESPEDES VINUELA; la AGENCIA DE
SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO (en adelante ASCC), representada por su
Directora Ejecutiva XIMENA RUZ ESPEJO; y, por la otra, la ASOCIACION CHILENA DE
GASTRONOMIA (en adelante ACHIGA), representada por el Presidente MAXIMO PICALLO
CERDA. Comparecen, ademas, en calidad de Terceros Asociados, el BANCO DEL ESTADO,
en adelante “BANCOESTADO" representado por su Gerente General de Créditos MARIA
SOLEDAD OVANDO GREEN; y la AGENCIA DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA,
representada por su Subdirectora Ejecutiva, sefiora MARIA CRISTINA VICTORIANO
BUGUENO y por el Apoderado sefior JORGE LIRA GAETE.

Los anteriormente citados, concurren a la firma del “Acuerdo de Produccién Limpia Estandar de
Sustentabilidad del Sector Gastronémico”, en adelante e indistintamente “"APL" o “Acuerdo”,
cuyo texto se desarrolla a continuacion:

PRIMERO: MARCO NORMATIVO GENERAL

e Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

e Ley N° 20.416 que fija normas especiales para las Empresas de Menor Tamafio y que,
entre otras disposiciones, en su Articulo Décimo establecio la Ley de Los Acuerdos de
Produccion Limpia, correspondiéndole al Consejo Nacional de Produccion Limpia realizar
las actividades de coordinacién entre los érganos de la Administracion del Estado y las
empresas o entidades del sector privado que correspondan.

e Ley N° 6.640 que Aprueba el Texto Refundido de la Ley N° 6.334, que cred las
Corporaciones de Reconstruccion y Auxilio y de Fomento a la Produccion.

e Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.

e Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente modificada por Ley N° 20.417 de
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que Crea el Ministerio del Medio
Ambiente, Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente.

e Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de
Servicios.
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e Decreto Ley N° 2.224, de 1978, del Ministerio de Mineria que crea el Ministerio de Energia
y la Comisién Nacional de Energia.

e Decreto Supremo N° 36 de 2024, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
Deroga Decreto Supremo N° 160, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
y aprueba Reglamento sobre Consejo Directivo del Comité Agencia de Fomento de la
Produccion Sustentable.

e Acuerdo de Consejo CORFO N° 2091 de 2000 que creo el “Comité de Fomento a la
Produccién Limpia”", cuya denominacién fue modificada a “Agencia de Fomento de la
Produccion Sustentable” o indistintamente “Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico”
mediante Acuerdo de Consejo CORFO N°2947 de 2016, ejecutado por Resolucién (A)
N°242 de 30 de diciembre de 2016, de la Corporacion de Fomento de la Produccion.

SEGUNDO: FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES

La actividad gastronémica es una industria de relevancia para la economia y el empleo a nivel
nacional, de acuerdo con los datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll, 2022)". Asi, de
acuerdo a esta fuente, el sector gastronémico esta conformado por 56.436 empresas?, de las
cuales el 98% son micro o pequefias empresas. Las ventas anuales del sector para 2022 fueron
de 9.738 miles de millones de pesos (10.134 millones de ddlares). Para dicho afio, se aprecia
una fuerte concentracién de ventas, donde las grandes empresas, correspondientes al 0,3% del
total de empresas, alcanzaron un 45% de las ventas del sector. El sector da empleo formal a
548.132 personas, de las cuales el 56% es de género femenino. En términos geograficos,
considerando el numero de empresas y la participacion en ventas, la actividad se concentra en
la Region Metropolitana, seguida de las regiones de Valparaiso y del Biobio. Las regiones de
Los Lagos y Biobio son las que registran mayor participacion femenina.

En términos ambientales, la industria gastronémica tiene un impacto importante sobre el
entorno y los recursos naturales®*; y, al mismo tiempo, es vulnerable a los efectos del cambio
climatico. Dentro de los impactos generados por el sector se tienen el alto consumo de recursos
como agua, energia y materiales para la operacién de los establecimientos; la abundante
generacion de residuos organicos e inorganicos; y las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas al transporte de insumos, uso de refrigerantes y procesos de coccion. Su
vulnerabilidad frente al cambio climatico se relaciona, en primer término, con su fuerte
dependencia de los recursos naturales cuya disponibilidad se puede ver afectada por los

' Estadisticas de Empresas por Tramo segin Ventas y Actividad Econémica. Disponible en:
hitps:/iwww.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas de empresas htm

? 561000 - Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas; 562100 - Suministro de comidas por encargo
(servicios de banqueteria); 562900 - Suministro industrial de comidas por encargo; concesién de servicios de
alimentacion

g Navarro (2020). La Industria Alimentaria en Chile. Disponible en:
https://mapeko.ora/recursos/ia-industria-alimentaria-en-chile/

4 Federacion Espafola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (2021). Informe de Sostenibilidad de la Industria de
Alimentacién y Bebidas 2021. Disponible en:

i sles/archiv cumentos/Memoria_Sostenibilidad FIAB.pdf
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cambios en los patrones climaticos que afectan a cultivos agricolas (MINAGRI, 2024)° y la
pesca (MINECON, 2015)%, pero también con la capacidad limitada de las empresas que lo
componen (principalmente micro y pequefias empresas) para adoptar practicas y tecnologias
para la resiliencia climatica, y con potenciales riesgos para su operacién dados, por ejemplo,
por el incremento de costos de transporte y almacenamiento para mantener la cadena de frio en
contextos de mayores temperaturas o de fenémenos de olas de calor. A lo anterior, bajo una
mirada de sustentabilidad, es preciso agregar que el sector enfrenta desafios en el ambito
social, tales como mejorar las condiciones laborales de las personas trabajadoras, incrementar
la inclusién de pequefios productores locales en su cadena de valor y mejorar la formacién de
capacidades en materia de sustentabilidad.

Desde el punto de vista comercial, el sector enfrenta ademas el desafio de responder al cambio
de tendencia hacia un consumidor que busca opciones mas sustentables. En particular, se
observa una transformacion de las dinamicas del sector hacia preferencias vinculadas a la
sustentabilidad (productos locales, organicos, con certificaciones de comercio justo), que exigen
mayor transparencia (mayor informacion sobre el origen de los alimentos, practicas de comercio
justo, trazabilidad de la cadena de suministro), y una creciente demanda de opciones social y
ambientalmente responsables (restaurantes que reduzcan sus desperdicios, que ofrezcan
envases reciclables o reutilizables, establecimientos que promuevan la cultura local y pongan
en practica la responsabilidad ambiental).

Considerando los desafios sefialados y con la intencién de proveer al sector de mayores
herramientas para orientar su produccién hacia la sustentabilidad, particularmente a las
empresas de menor tamafio, la Asociacién Chilena de Gastronomia (ACHIGA) decidié impulsar
un Acuerdo de Produccién Limpia. Asi, durante 2024, ACHIGA lider6 un proyecto de
Diagnéstico y Propuesta de APL, apoyado por la ASCC y la Subsecretaria de Turismo, que
contemplé el levantamiento y andlisis de informacién primaria y secundaria, destacando la
revision de distintos estandares vinculados al sector, tanto nacionales como intemnacionales, la
consulta a 23 actores claves de la industria y la aplicacién de encuestas a 182 empresas
ubicadas en distintas regiones del pais. Este trabajo permitié desarrollar un Estandar de
Sustentabilidad, compuesto por diversas practicas que deberan implementar las empresas, y
una propuesta de APL con metas y acciones que apoyan la ejecucion de dicho Estandar.
Ambos documentos fueron revisados a través de un proceso de negociacion con actores
publicos y privados, entre abril y junio de 2025, estableciéndose un contenido consensuado.

De esta manera, el presente APL se estructura en cuatro metas que operacionalizan el
Estandar de Sustentabilidad (Anexo 1), permitiendo dar seguimiento y orientacion a las
empresas para que lo implementen. El Estandar de Sustentabilidad, que contiene las acciones
que las empresas deben cumplir para obtener el certificado APL, estd compuesto por 43
acciones de distintas teméticas y nivel de complejidad. El sistema de certificacion de

5 MINAGRI (2024). Plan de Adaptacién al Cambio Climatico Sector Silvoagropecuario, periodo 2024 - 2028.

Disponible en: hitps://www.odepa, aob.cl/sustentabilidad/cambio-climatico/psacc-sap
5 MINECON, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, MMA (2015). Plan de Adaptacién al Cambio Climatico para
Pesca y Acuicultura. Disponible en:

; 'wp-content/upload 1 - -y-Acui =
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cumplimiento de las acciones del Estandar considera distintos requerimientos en funcién del
tamafio de las empresas y establece tres niveles conducentes a certificados APL con distinto
nivel de vigencia.

Finalmente, en base al liderazgo de ACHIGA, y de las entidades que suscriben este Acuerdo,
se espera que la implementacién de este APL contribuya a la sustentabilidad del sector
gastronémico y a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

TERCERO: NORMATIVA VIGENTE APLICABLE AL SECTOR

A continuacion, se listan las principales normas que conforman el marco regulatorio aplicable al
sector en funcién de las tematicas del Acuerdo.

GENERAL

e Ley N° 21.305 de 2021, del Ministerio de Energia, sobre eficiencia energética.

e Ley N°21.455 de 2022, Ley Marco de Cambio Climético e instrumentos asociados, en
particular, Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico del Sector Turismo’

e Decreto con Fuerza de Ley N° 458 de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que aprueba nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones.

e Decreto Supremo N° 40 de 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

AGUA
e Ley N° 21.075 de 2018, del Ministerio de Obras Publicas, Regula la recoleccion,

reutilizacién y disposicion de aguas grises.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1.122 de 1981, Fija Texto del Cédigo de Aguas.

e Decreto Supremo N° 735 de 1969, Reglamento de los Servicios de Agua Destinados
al Consumo Humano.

e Norma Chilena Oficial NCh 3789:2023. Calidad del agua - Agua potable y fuentes de
captacion - Calidad analitica de los ensayos.

RESIDUOS
e Ley N° 20920 de 2016, Establece Marco para la Gestion de Residuos, la
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje.

e Ley N° 20.879 de 2018, Sanciona el Transporte de Desechos hacia Vertederos
Clandestinos.

e Ley N° 21.368 de 2021, que regula la entrega de plasticos de un solo uso y las
botellas plasticas, y modifica los cuerpos legales que indica.

7 Disponible en https://drive.google.com/file/d/1 hNily_ko2EBF2_JIMyuAnZJ7Q5U0XEW7 lview
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Decreto Supremo N° 148 de 2003, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento
Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos.

Decreto Supremo N° 90 de 2000, del Ministerio de Salud, que Establece Norma de
Emisién para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de
Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

Decreto Supremo N° 609 de 2002, del Ministerio de Obras Publicas, que Establece
Norma de Emision para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas
de Residuos Industriales Liquidos a Sistemas de Alcantarillado.

Decreto Supremo N° 236 de 1926, del entonces Ministerio de Higiene, sobre
Reglamento General de Alcantarillados Particulares, Fosas Sépticas, Camaras
Filtrantes, Camaras de Contacto, Camaras Absorbentes y Letrinas Domiciliarias.

Resolucion N° 5.081 de 1993, del Ministerio de Salud, que Establece Sistema de
Declaracion y Seguimiento de Desechos Sélidos Industriales.

HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Ley N° 16.744 de 1968, Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Ley N° 20.123 de 2006, Regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de
servicios transitorios.

Ley N° 21.015 de 2017, Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al
Mundo Laboral.

Ley N° 21.645 de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién social, Modifica el Titulo
Il del Libro Il del Codigo del Trabajo “de la proteccion a la maternidad, paternidad y
vida familia”® y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo en las
condiciones que indica.

Decreto Supremo N° 18 de 1982, Ministerio de Salud, Certificacion de Calidad de
Elementos de Proteccién Personal Contra Riesgos Ocupacionales.

Decreto N° 40 de 1969, del Ministerio del Trabajo, que Aprueba Reglamento sobre
Prevencion de Riesgos Profesionales.

Decreto N° 54 de 1969, del Ministerio del Trabajo, que Aprueba el Reglamento para la
Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Decreto Supremo N° 594 de 1999, del Ministerio del Trabajo, Aprueba Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2002, Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del Cédigo del Trabajo.

PRODUCCION LIMPIA
e NCh2797:2024 Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Especificaciones
e NCh2796:2024 Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Vocabulario
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NCh2825:2024 Acuerdos de Produccion Limpia (APL) - Requisitos para los auditores y
procedimiento de la auditoria de evaluacion de cumplimiento

CUARTO: DEFINICIONES

Adaptacién al Cambio Climatico®: accién, medida o proceso de ajuste al clima actual o
proyectado o a sus efectos en sistemas humanos o naturales, con el fin de moderar o
evitar los dafos, reducir la vulnerabilidad, aumentar la resiliencia o aprovechar las
oportunidades beneficiosas.

Autodiagnéstico inicial: herramienta con la que las empresas adheridas evalGan su
grado de avance con respecto a las acciones del estandar de sustentabilidad (Anexo 1).

Compostaje®. proceso de descomposicion aerébica de una mezcla de residuos
organicos, gracias a la accién de microorganismos. Este proceso ocurre en presencia de
humedad y genera elevadas temperaturas que permiten higienizar la mezcla,
produciendo diéxido de carbono, agua, y materia organica estabilizada.

Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar'®: participacion equilibrada entre
mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, mediante la
reestructuraciéon y reorganizacién de los sistemas laboral, educativo y de recursos
sociales, con el fin de conseguir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los
roles y estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencion y cuidado a
personas dependientes.

Desperdicios de alimentos: corresponde a las pérdidas de alimentos para consumo
humano que ocurren al final de la cadena alimentaria (venta minorista y consumo final)
(Parfitt et al., 2010)".

Economia circular: enfogue sistémico del desarrollo econémico cuyo objetivo es lograr
que el valor de los productos, los materiales y los recursos, se mantenga en la economia
durante el mayor tiempo posible y que se reduzca al minimo la generacion de residuos.
Se contrasta con el modelo lineal de “tomar-producir-botar’, proponiendo una economia
regenerativa desde su disefio para lograr desacoplar gradualmente el crecimiento del
consumo de recursos finitos, segun indica la fundacién Ellen MacArthur.

8 |_ey 21.455 Marco de Cambio Climatico, Ministerio del Medio Ambiente.

QLR

040 pdf

8 Estrategia Nacional de Residuos Organicos Chile 2040,

19 Diccionario Panhispanico del espaiiol juridico, hilps:/dpel.rag.es/
“ FAQ (2012). Pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo. Disponible en:

https:/iwww.fao.org/4/i2697s/i2697s.pdf
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e Eficiencia energética'®: consiste en lograr un mismo resultado consumiendo menos
energia, sin disminuir la calidad de vida, o la calidad de los productos o servicios
entregados.

e Empresa: para efectos de este APL la denominacién de empresa comprende tanto a
personas juridicas como personas naturales que prestan un servicio gastronémico.

e Energias renovables': son aquellas que provienen de fuentes consideradas
inagotables y que se caracterizan porque, en sus procesos de transformacién y
aprovechamiento, no se consumen ni se agotan en una escala de tiempo humana, ya
sea por la inmensa cantidad de energia que contienen o porque son capaces de
regenerarse en el tiempo. Entre estas fuentes de energia se consideran la hidraulica, la
solar, la edlica y la de los océanos. De igual forma, dependiendo de su modo de
explotacion, también pueden ser catalogadas como renovables la energia proveniente
de la biomasa, la energia geotérmica y los biocombustibles.

e Enfoque de género: es una forma de ver o analizar que consiste en observar el impacto
del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas. Esta
forma de ver permite realizar un analisis de género y luego transversalizar una
perspectiva de género en un programa o politica propuesta, o en una organizacién (ONU
Mujeres).

e ESNNA-VT: sigla de «Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes que sucede
en el contexto de Viajes y Turismo». SERNATUR cuenta con un Cédigo de Conducta en
la materia, que puede ser suscrito por prestadores de servicios turisticos™.

e Estandar de sustentabilidad: conjunto de requisitos en las diferentes dreas de la
sustentabilidad que deben cumplir las empresas que quieran recibir la certificacion APL.
Los requisitos tienen como objetivo alcanzar eficiencias productivas, disminuir los
impactos ambientales, mejorar la relacion con el entorno y aumentar el reconocimiento a
nivel nacional.

e Gestion (de residuos)'. operaciones de manejo y otras acciones de politica, de
planificacién, normativas, administrativas, financieras, organizativas, educativas, de
evaluacion, de seguimiento y fiscalizacion, referidas a residuos. Por manejo se
entienden todas las acciones operativas a las que se somete un residuo, incluyendo,
entre otras, recoleccién, almacenamiento, transporte, pretratamiento y tratamiento.

e Huella de carbono: medida de la cantidad total de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) generadas por una actividad, producto o servicio, expresada en
equivalente de diéxido de carbono.

'2 Plan Nacional de Eficiencia Energética,

hitps:/feneraia.gob.cl/sites/default/files/17 plan_nacional de eficiencia_energetica_2022-2026 .pdf
'3 hitps://energia.gob.cl/educacion/que-son-las-energias-renovables

* hitps://iwww.sernatur.cl/esnna/
'S Ley 20.920 o “Ley REP", Ministerio del Medio Ambiente.
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Materiales reutilizables: productos o componentes de productos desechados que se
utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.

Productor/a de origen local: empresa o persona que produce, fabrica, elabora,
manufactura o confecciona un producto dentro de los limites de la region en que se sitta
el establecimiento gastronémico.

Preparacién tradicional: aquellos platos y técnicas culinarias, transmitidos de
generacion en generacién, caracterizados por el uso de ingredientes locales y
adaptados a las condiciones climaticas y geograficas del territorio.

Reciclaje’®: empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso
productivo, incluyendo el coprocesamiento y compostaje, pero excluyendo la
valorizacion energética.

Residuo': sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencién u
obligacion de desechar de acuerdo con la normativa vigente.

Resolucién sanitaria: acto administrativo mediante el cual la Autoridad Sanitaria hace
constar que un establecimiento o un producto, cumple con todos los requisitos legales y
reglamentarios en materia sanitaria.

Servicios gastronémicos: servicios de preparacién y expendio de alimentos y atencién
de publico, en un establecimiento propio o de terceros. Se entienden comprendidos en
esta definicién los siguientes cuatro segmentos:

o Restaurantes, bares, cafeterias, fuentes de soda, salones de té, gelateria;

o Cadenas de comida rapida;

o Servicios de alimentacion institucional; y

o Otros que considera a servicios esporadicos de alimentacion.

Valorizacién (de residuos)': conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un
residuo, uno o varios de los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los
mismos. La valorizacién comprende la preparacion para la reutilizacién, el reciclaje y la
valorizacién energética.

QUINTO: ALCANCE

El presente Acuerdo esta dirigido a empresas o empresarios(as) (en adelante “empresas”)
que prestan servicios gastronémicos, con operaciones en el territorio nacional.

16 ey 20.920 o “Ley REP", Ministerio del Medio Ambiente.
7 ey 20.920 o “Ley REP", Ministerio del Medio Ambiente.
'8 ey 20.920 o “Ley REP", Ministerio del Medio Ambiente.
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SEXTO: OBJETIVOS

Objetivo general

Incorporar mejores practicas de sustentabilidad en las empresas del sector gastronémico
nacional, para aumentar la productividad, reducir el impacto de la industria en materia de uso de
energia, de agua y generacion de residuos, y mejorar las condiciones laborales.

Objetivos Especificos

1.

2.

Implementar un sistema de soporte a la implementacién del estandar.

Implementar progresivamente mejores practicas de sustentabilidad para aumentar la
eficiencia en el uso de recursos, mejorar la calidad del servicio, reducir los impactos y
mejorar la relacion con el entorno.

Medir, evaluar y monitorear mejoras en el desempefio de las empresas adheridas
respecto de los indicadores de sustentabilidad.

Capacitar al personal de las empresas para que cuenten con las competencias y
capacidades para implementar y verificar los requisitos de sustentabilidad.

Promover una cultura de sustentabilidad en el sector gastronémico, comunicando y
difundiendo a las empresas certificadas junto a las mejores practicas vinculadas al
estandar.

SEPTIMO: METAS, ACCIONES Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

De acuerdo con la clausula precedente, el objeto del presente APL es incorporar mejores
practicas de sustentabilidad en las empresas. Dichas practicas se encuentran detalladas en las
43 acciones que conforman el Estandar de Sustentabilidad, contenido en el Anexo 1 del
presente Acuerdo.

Desde el punto de vista de su contenido, las 43 acciones del Estandar estan agrupadas dos
dimensiones, siete ambitos y 17 criterios segln se indica en el cuadro 1.

Cuadro 1. Dimensiones, ambitos y criterios de las acciones del Estandar de Sustentabilidad.

L) & 3 H @ A Ri0O

AMBIENTAL Agua Gestion sustentable ambiental

Gestion eficiente del agua

Cambio Climatico [Medicién y gestion de la Huella de Carbono
)Adaptacion al cambio climatico
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Energia Gestion sustentable ambiental
Fomentar |a eficiencia energética
IPromover el uso de tecnologias de bajo consumo
Promover energias renovables
Residuos Gestion sustentable ambiental

Reciclaje y compostaje

Reduccidn y reutilizacién

SOCIOECONO
MICO

Abastecimiento

Productos locales

Productos Sustentables

Prosperidad

Desempefio del Negocio

Promover el Desarrollo Local

Trato Justo

Mejorar la calidad del empleo

Promover la equidad social

Desde el punto de vista de la complejidad de su implementacion, las 43 acciones estan
organizadas en 3 tipos: iniciales (10), intermedias (15) y avanzadas (18), cuyas caracteristicas
generales son:
e Acciones iniciales: focalizadas en medir y conocer procesos claves, que inciden en la
rentabilidad de las empresas y son la base para planificar medidas de sustentabilidad.
e Acciones intermedias: focalizadas en analizar, buscar soluciones e implementar medidas
que sentaran las bases para realizar cambios mas ambiciosos en las empresas.
e Acciones avanzadas: orientadas a planificar y generar resultados concretos en las
empresas en materias de sustentabilidad.

Sobre la base de esta clasificacién, el presente Acuerdo contempla un sistema de certificacion
progresivo en 3 niveles. Cada uno exige un cumplimiento de acciones de distintos niveles de
dificultad y tiene periodos de vigencia, segun se detalla en el cuadro 2.

Cuadro 2. Niveles de certificacion, nimero y tipo de acciones requeridas por nivel y afos de
vigencia del certificado APL.

Namero de acciones requeridas por nivel

Niveles de Vigencia
cartficasion Iniciales Interm. Avanzadas Total seficada AP
1 10 5 0 15 2 afios
2 10 9 5 24 3 afios
3 10 14 1 35 4 afios

El Estandar establece, ademas, exigencias diferenciadas segun el tamafio de las empresas,
que se materializan en los medios de verificacion de la mayor parte de las acciones del

Estandar.
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En consecuencia, el contenido de las acciones que deben ejecutar las empresas se encuentra
en el Estandar del Anexo 1, por lo cual las metas y acciones del presente APL, que se detallan
a continuacion, son de orden operativo y estan orientadas a apoyar su implementacion.

Los plazos asociados a las acciones de las empresas se inician desde su adhesién al Acuerdo,
los plazos asociados a las demdas acciones, son contabilizados desde la fecha de firma del
Acuerdo.

META 1: ESTABLECER UN SISTEMA GESTION Y HERRAMIENTAS DE APOYO PARA
IMPLEMENTAR EL ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD

Accion 1.1: ACHIGA implementara y mantendra disponible, a lo largo de la implementacién del
Acuerdo, un repositorio virtual inserto en su sitio web (hitps://www.achiga.cl/). Este repositorio
tendra como finalidad:
e Permitir la aplicacion del autodiagnostico del Estandar de Sustentabilidad por parte de
las empresas.
e Almacenar, publicar y/o permitir la descarga de informacién o documentos necesarios
para la operacion del APL.

Para la correcta operacion del repositorio virtual, ACHIGA establecera un mecanismo de
operacioén, actualizacion y financiamiento del mismo hasta el término del APL. El repositorio
virtual debera incluir, al menos, los elementos detallados en el Anexo 2.

ACHIGA difundira el repositorio virtual con las empresas del rubro, tanto adheridas como no
adheridas al APL y al Comité Coordinador del APL, al menos dos veces al afio, mediante correo
electrénico u otro medio que estime pertinente.

Medio de verificacion 1. Documento con mecanismo de operacion, actualizacion vy
financiamiento del repositorio virtual para el APL.
Plazo: Mes 1.

Medio de verificacién 2: Repositorio virtual del APL inserto en la pagina web de ACHIGA, con
el contenido descrito en el Anexo 2.
Plazo: Mes 3.

Medio de verificacién 3: Registro de difusion del repositorio a las empresas y al Comité
Coordinador del APL, al menos dos veces al afo.
Plazo: Mes 3 al Mes 36.

Accién 1.2: ACHIGA elaborara los siguientes formatos tipo y planillas de registro para apoyar a
las empresas en la implementaciéon del Estandar de Sustentabilidad y los pondra a disposicion
en el repositorio virtual inserto en su pagina web.
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Dimensién Formatos tipo y/o planillas de registro a elaborar

Ambiental e Planilla para el registro mensual de: consumo de agua por fuente y por nivel
de ventas y/o produccion, y gasto en agua.

e Planilla para el registro mensual de: consumo de energia por fuente y por
nivel de ventas y/o produccién, y gasto en energia.

e Planilla para el registro mensual de: generacién de residuos no peligrosos
por tipo, por destino y por nivel de ventas y/o produccion.

e Formato de diagnéstico y plan anual de gestion del agua.
e Formato de diagnéstico y plan anual de gestion de la energia.
e Formato de diagnéstico y plan anual de gestién de los residuos.

e Formato de identificacion de puntos criticos que inciden en la eficiencia del
uso del agua.

e Formato para el andlisis e identificaciéon de puntos de mayor generacién de
desperdicios de alimentos en el proceso productivo.

Socioecond e Planilla de insumos alimenticios adquiridos mensualmente, con identificacion
mico de productores/as locales.

e Formato de plan de negocio empresa sustentable.

e Formato de politica empresarial para la igualdad de oportunidades y trato, y
la no discriminacion.

Medios de verificacion:
e Documentos con formatos tipo y planillas de registros detallados en la accion.
e Registros de publicacion de los formatos y planillas en el repositorio virtual inserto en
sitio web de ACHIGA.
Plazo: Mes 3

Accion 1.3: ACHIGA elaborara las siguientes guias para apoyar a las empresas en la
implementacion del Estandar de Sustentabilidad:

Guia para la gestion sustentable y eficiente del agua.

Guia de medicion y gestidn de huella de carbono.

Guia de adaptacion al cambio climatico.

Guia para la gestion sustentable y eficiente de la energia.

Guia para la gestién sustentable y la valorizacion de los residuos.
Buenas practicas para la reduccién de desperdicios de alimentos.
Buenas practicas para la reduccion de envases y embalajes.
Guia para el abastecimiento sustentable.

ONOO RGN =

Pagina 12



Acuerdo de Produccion Limpia Estandar de Sustentabilidad del Sector Gastronomico

9. Guia para el mejor desempefio y la prosperidad del negocio, y el involucramiento del
entorno local.

10. Guia para promover el trato justo, la equidad social y el enfoque de género en
organizaciones.

En el Anexo 3 se presentan fuentes sugeridas para apoyar la elaboracion de las guias.

Las gulas se elaboraran en dos fases:

e Primera version: correspondera al desarrollo de un listado de orientaciones vy
sugerencias, en base a documentacion existente, en formato de facil edicién y uso. Para
cada guia el listado considerara orientaciones para acciones iniciales, intermedias vy
avanzadas del Estandar de Sustentabilidad, segln corresponda.

e Version final: se generara en base a la experiencia y evaluacién de las empresas
utilizando la primera version de las guias. Incorporara mejoras, ejemplos de casos de
empresas adheridas al Acuerdo y elementos de disefio grafico.

En ambas versiones, previo a su publicacion, las guias seran presentadas al Comité
Coordinador del Acuerdo para su validacion. Una vez validadas, ACHIGA dispondra las guias
en el repositorio virtual inserto en su sitio web.

Medio de verificacion 1:
e Primera version de las guias con el contenido y caracteristicas detalladas en la accién.
e Registro de validacién de las gufas por el Comité Coordinador del APL.
e Registro de publicaciéon de las guias en el repositorio virtual inserto en el sitio web de
ACHIGA.
Plazo: Mes 6

Medio de verificacion 2:
e Version final de las guias con el contenido y las caracteristicas detalladas en la accion.
e Registro de validacion de las guias por el Comité Coordinador del APL.
e Registro de publicacién de las guias en el repositorio virtual inserto en el sitio web de
ACHIGA.
Plazo: Mes 30

Accién 1.4: ACHIGA, con el apoyo técnico de la ASCC y del Ministerio de Energia, realizara al
menos un webinar informativo, dirigido a las empresas, durante el primer semestre de cada afio
de implementacion del Acuerdo. Este webinar tendrd como finalidad:
e Comunicar el calendario anual de postulaciones a instrumentos de fomento afines al
sector gastronémico y a las tematicas del Acuerdo.
e Explicar el mecanismo de postulacién a los instrumentos de fomento.
Detallar la documentacién requerida para postular a los instrumentos de fomento.
e Indicar mecanismos para realizar consultas y recibir orientacién en caso de ser
requerida.
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El webinar debera incorporar un sistema que permita levantar datos consolidados de asistencia
desagregados por sexo.

Medio de verificacion: Registros de realizacion de webinars (invitacion, presentacion utilizada,
registro de asistencia), datos consolidados de asistencia desagregados por sexo.
Plazo: Mes 6, 18 y 30.

Accion 1.5: ACHIGA propondra a ChileCompra que la certificacién en el presente Acuerdo se
incluya como parte de la informacidon que aparece en la ficha del proveedor, en la seccién
“Sellos”, para que las instituciones publicas lo consideren como un criterio de seleccion en
compras de servicios gastronomicos que se publiquen en el portal Mercado Publico, cuando las
caracteristicas del servicio a contratar permitan su aplicacién.

Medio de verificacion: Minuta con la propuesta realizada y los acuerdos adquiridos.
Plazo: Mes 10.

Accion 1.6: BANCOESTADO, en coordinacion con ACHIGA, realizara anualmente un webinar
informativo dirigido a las empresas adheridas, para presentar las lineas de financiamiento
disponibles y afines al Acuerdo, incluyendo ejemplos de casos que permitan ilustrar las
posibilidades de dichos instrumentos.

Ademas, BANCOESTADO se contactara proactivamente con aquellas empresas adheridas que
hayan aceptado este mecanismo de contacto en su formulario de adhesién (Anexo 4), y les
ofrecera una evaluacion crediticia para acceder al instrumental de BANCOESTADO vinculado a
las tematicas del APL.

En linea con lo anterior, al término de cada afio de implementacién del APL, BANCOESTADO
enviara a la ASCC y a ACHIGA un reporte que contendra lo siguiente: nimero de empresas
contactadas durante el afio, nimero de empresas que resultaron sujeto de crédito, principales
motivos por el cual las empresas no resultaron sujeto de crédito, nimero de empresas que
accedieron a créditos, monto consolidado de créditos.

Medio de verificacion:
e Registro de realizaciéon de webinars anuales (invitacién, presentacién utilizada, registro
de asistencia), datos consolidados de asistencia desagregados por sexo.
e Informes anuales de contacto proactivo y otorgamiento de créditos.
e Registro de envio de informes anuales a ACHIGA y a la ASCC.
Plazo: Mes 12, 24, 36.
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Accion 1.7: SERNATUR desarrollaréd una accién de difusién del presente Acuerdo para
destacar al APL y a las empresas certificadas en el mismo. Ademas, disefiara e implementara al
menos una medida que genere beneficios para las empresas que se certifiquen en el APL en el
marco de sus instrumentos.

Respecto de la accién de difusion, esta contemplara dos actividades: (1) generar un kit
comunicacional con ideas fuerza y materiales graficos para difusion en plataformas digitales y
menciones de los directores/as regionales de turismo y (2) difusién orgénica en plataformas
digitales institucionales cuya audiencia es el publico final y profesional del turismo. Como
producto, Sernatur presentara un informe de implementacién anual.

Respecto de la medida que genere beneficios para las empresas certificadas, esta podra incluir
una puntuacion adicional en el proceso de seleccion de servicios que formen parte programas
de turismo interno, en eventos de la industria licitados por el Servicio que se realicen en Chile,
entre otros.

Medio de Verificacion 1: Kit comunicacional con ideas fuerza y materiales graficos para
difusién en plataformas digitales y menciones de los directores/as regionales de turismo.
Plazo: Mes 10

Medio de Verificacion 2: Registros de difusion organica en plataformas digitales institucionales
e Informe de Implementacién anual.
Plazo: Mes 10 a Mes 36.

Medio de Verificacién 3: Registro de implementacién de al menos una medida que beneficie a
empresas certificadas en el APL.
Plazo: Mes 24

META 2: LAS EMPRESAS IMPLEMENTARAN EL ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD.

Accidén 2.1: Las empresas designaran, para cada una de sus instalaciones adheridas, a una
persona encargada del APL y su suplente, usando el Anexo 5 del presente Acuerdo, la que
debera cumplir las siguientes funciones:
e Coordinar procesos de implementacion y certificacion del APL.
e Mantener la documentacién correspondiente actualizada, los registros y medios de
verificacion de las acciones comprometidas.
e Comunicar dentro de la empresa el compromiso institucional de implementar el Acuerdo
y difundir el estado de avance de la implementacion.
e Reportar a ACHIGA, segln sea solicitado, los datos para el célculo de los indicadores de
sustentabilidad indicados en la accién 4.1.

Se propendera a la paridad de género en la designacién de personas.
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Medio de verificaciéon: Registro de designacion de persona encargada del APL y su suplente,
firmado por el representante legal de la empresa.
Plazo: Mes 1

Accién 2.2: Las empresas, para cada una de sus instalaciones adheridas, deberan:

1. Realizar el autodiagnéstico inicial del 100% del Estandar de Sustentabilidad (Anexo 1).
Para ello, deberan utilizar el sistema disponible en el sitio web de ACHIGA para
autoevaluarse con respecto a las 42 acciones del Estandar.

2. Enviar el resultado del autodiagnéstico inicial a ACHIGA.

Medio de verificacion:
e Reporte de resultados del autodiagnéstico inicial del Estandar de Sustentabilidad.
e Registros de envio de reporte de resultados de autodiagnéstico a ACHIGA.
Plazo: Mes 4

Accién 2.3: Las empresas, una vez realizado el autodiagndstico inicial, en el caso de no
cumplir con el puntaje minimo para obtener la certificacién o en el caso que quieran optar a un
nivel de certificacion superior al obtenido en el autodiagnéstico, deberan:
e Disefiar un plan de implementacién de acciones del Estandar en base a las brechas
detectadas en el autodiagndstico inicial.
e Ejecutar el plan disefiado.

Medio de verificacién: Plan de implementacion del Estandar de Sustentabilidad en el que se
indiquen las acciones a ejecutar. Registro de su implementacion.
Plazo: Mes 5

Accion 2.4: Las empresas que hayan realizado el autodiagnostico y cumplan con alguno de los
siguientes requisitos:
e Su(s) instalacion(es) ha(n) alcanzado el puntaje para optar a uno de los niveles de
certificacion.
e Han elaborado un plan de implementacion y lo han ejecutado en su(s) instalacion(es)
adherida(s).

Llevaran a cabo la auditoria de evaluacion final de cumplimiento del APL a través de la
contratacién de una auditoria externa, realizada por una persona inscrita en el Registro
Nacional de Auditores de Acuerdos de Produccién Limpia de la ASCC, de acuerdo al nimero 3
de la clausula octava del presente Acuerdo.
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Medio de verificacion: Informe de auditoria de evaluacién final de cumplimiento, elaborado por
una persona inscrita en el Registro Nacional de Auditores de Acuerdos de Produccién Limpia de
la ASCC.

Plazo: Mes 18

META 3: INSTALAR EN LAS EMPRESAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES DEL ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD.

Accién 3.1: ACHIGA elaborara e implementara en formato virtual un programa de capacitacién
para las personas encargadas del APL y sus suplentes, con la finalidad de entregar
orientaciones técnicas sobre aspectos procedimentales y practicos para dar cumplimiento al
Estandar de Sustentabilidad. El programa incluira al menos los siguientes temas:

e Proceso de adhesion y aplicacién de autodiagndstico,
e Acceso y uso de formatos y planillas elaborados para el APL,

e Proceso de auditoria de evaluacion final de APL.

Asimismo, debera mantener el programa y sus contenidos disponibles en el repositorio inserto
en su sitio web e implementar un sistema de evaluacién de la satisfaccion de las personas
destinatarias respecto del contenido impartido.

Medio de verificacion 1: Documento con programa de capacitacion dirigido a las personas
encargadas del APL y ofros actores interesados.
Plazo: Mes 2

Medio de verificacion 2: Registros de implementacién del programa de capacitacion y de su
incorporacién al repositorio web. Datos consolidados de asistencia desagregados por sexo y/o
de visualizaciones. Documento con resultados de evaluacion de la satisfaccion.

Plazo: Mes 6

Accién 3.2: ACHIGA, con el apoyo técnico de los servicios publicos firmantes, elaborara e
implementara tres programas anuales de capacitacion, denominados “Mesa Sustentable”, que
tendran como finalidad orientar respecto de las tematicas del Estandar de Sustentabilidad y
apoyar el cumplimiento de la Accién N° 10 del Anexo 1, sobre capacitaciones. Este programa
estara dirigido a las empresas adheridas al APL y considerara los siguientes temas y apoyos
institucionales:

Tema(s) : Apo_yq jns__tituciqnai

Metodologia y formatos para la medicion y ACHIGA
sistematizacion de datos de consumo de agua y
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energia, generacion de residuos y adquisicion de
insumos alimenticios.

Gestion y eficiencia hidrica. APL Certificado Azul. ASCC y ACHIGA

Gestion energética (eficiencia energética y energias MEN

renovables) para micro, pequefias y medianas empresas | (a través de la plataforma de capacitacion
(MiPYMEs). del programa Gestiona Energia MiPyMEs'®)
Economia circular y buenas practicas para la MMA (Oficina de Economia Circular)

valorizacién de residuos.

Cuantificaciéon y reduccion de gases de efecto MMA (Programa Huella Chile)
invernadero.
Turismo sustentable?. SERNATUR

(a través de plataforma Aprende Turismo?®')

Gestién econdmica, incluyendo orientaciones para ACHIGA
elaborar un plan de negocios, gestionar la satisfaccién
de la clientela y promover el desarrollo local.

Marketing empresarial, incluyendo formas de comunicar ACHIGA
la sustentabilidad sin caer en el greenwashing

Salud y seguridad laboral y conciliacion de la vida ACHIGA
laboral, personal y familiar.

Cada programa anual debera abordar todas o una seleccion de las tematicas de la tabla, segin
se requiera. Al finalizar los tres programas, todas las teméticas deberan haber sido abordadas
al menos una vez.

Antes de la implementacién de cada programa, ACHIGA debera definir su contenido especifico
y someterio a validacion del Comité de Coordinacién del Acuerdo, instancia en la cual, las
instituciones propuestas para impartir los talleres que lo conforman, deberan definir su
disponibilidad al efecto. Para cada ciclo, ACHIGA debera considerar un balance entre hombres
y mujeres en el rol de personas expositoras y/o expertas.

Los talleres se desarrollaran preferentemente en un formato que sea de facil registro y
reproduccion, de manera de facilitar que nuevas empresas que adhieran al APL, puedan
acceder a la informacion.

Medio de verificacion 1: Programa de capacitacion anual (3). Registro de su presentacion al
Comité Coordinador para su validacion.
Plazo: Mes 6, Mes 18, Mes 30.

'S Disponible en: :

2 La aprobacién del curso de Turismo Sustentable: ;Qué Huella queremos dejar?, para el caso de servicios
gastrondmicos, permite habilitar el distintivo "Compromiso de Buenas Practicas Sustentables”, el cual se hace visible
en el buscador de servicios turisticos https:/serviciosturisticos.sernatur.cl/

21 Disponible en: hitps://aprendeturismo.sernatur.cl/cursos/
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Medio de verificacion 2: Registros de implementacién de los programas de capacitacion
anuales (registro fotografico, material didactico, datos consolidados de asistencia desagregados
por sexo).

Plazo: Mes 12, Mes 24, Mes 36.

Accion 3.3: La Subsecretaria de Turismo, ejecutara de forma anual, mientras se esté
implementando el Acuerdo, un taller dirigido a las empresas adheridas al APL sobre “Acciones o
politicas publicas sobre Cambio Climatico en el Sector Turismo”, que desarrolle esta institucion.

Medio de verificacion: Registros de ejecucion del taller anual (registro fotografico, material
didactico, datos consolidados de asistencia desagregados por sexo).
Plazo: Mes 12, Mes 24, Mes 36.

META 4: DEFINIR Y REPORTAR INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD QUE PERMITAN
MEDIR EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA.

Accién 4.1: ACHIGA calculara anualmente los siguientes indicadores de sustentabilidad del
sector cuya expresion de calculo y unidad se detallan en Anexo 6:

Empresas adheridas lideradas por mujeres.

Produccién y ventas.

Puestos de trabajo por cargo, datos desagregados por sexo.
Consumo de agua por fuente.

Consumo de energia de fuente.

Generacion de residuos por tipo y destino.

Capacitacion por tema, datos desagregados por sexo.
Inversién por tema del APL.

Cuantificacion de huella de carbono.

©ONDO A WN =

Para ello, ACHIGA disefiara y difundira a las empresas el mecanismo y los formatos para la
medicién y reporte de datos.

ACHIGA, a través de una planilla de célculo, consolidara los datos enviados por las empresas y
calculara anualmente los indicadores del sector. Los resultados de los indicadores seran
reportados a la ASCC.

Medio de verificacion 1: Documento con procedimiento y formatos de medicién y reporte de
datos. Registro de distribucion de dicho documento a las empresas.
Plazo: Mes 2, Mes 14, Mes 26.
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Medio de verificaciéon 2: Planilla con reportes consolidado de indicadores de sustentabilidad
del sector y registro de su envio a la ASCC.
Plazo: Meses 12, 24 y 36.

Accion 4.2: Las empresas reportaran anualmente a ACHIGA los datos requeridos para calcular
los indicadores de sustentabilidad definidos en la accién 4.1, de acuerdo a los formatos y
mecanismos establecidos para ello en la accioén anterior.

Medio de verificacion 1: Planilla con los datos necesarios para calcular los indicadores de la
accion 4.2.
Plazo 1: Mes 12.

Medio de verificacién 2: Correo electronico (u otro mecanismo de reporte) con datos anuales
enviado a ACHIGA.
Plazo 2: Mes 12.

Accion 4.3: ACHIGA difundira los resultados asociados al Reporte de Indicadores de
Sustentabilidad en sus plataformas digitales.

Medio de verificacidon: Registro de la difusién del Reporte de Indicadores de Sustentabilidad
en plataformas digitales (pagina web, newsletter y/o redes sociales).
Plazo: Meses 13, 25y 37.

OCTAVO: SISTEMA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACCIONES DEL ACUERDO

El sistema de seguimiento y control contempla las siguientes etapas, a saber:

1. Autodiagnéstico inicial de la instalacion

A partir de la fecha de adhesién al APL, las empresas, para cada una de sus instalaciones
adheridas, deberan realizar un autodiagnéstico inicial del 100% del Estandar de Sustentabilidad.

El informe del autodiagndstico inicial debera ser enviado a ACHIGA.

En caso de que durante el autodiagnéstico inicial la empresa obtenga el puntaje necesario para
optar a la distincion en alguno de sus niveles, podra solicitar inmediatamente una auditoria para
la evaluacion final de cumplimiento (titulo 3 “Evaluacién final de cumplimiento del Acuerdo” de
esta seccion).
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2. Seguimiento y control del avance en la implementacién del acuerdo

Las empresas, para la(s) instalacién(es) adherida(s) que durante el autodiagndstico inicial no
alcanzaron a obtener el puntaje necesario para optar a un nivel de distincién, o bien, que
deseen optar a un nivel superior al alcanzado en el autodiagndstico, deberan disefiar y ejecutar
un plan de implementacion del Estandar de Sustentabilidad que les permita abordar las brechas
detectadas en el autodiagnostico para alcanzar un determinado nivel. Este plan de
implementacion debera ser enviado a ACHIGA.

Una vez ejecutado el plan de implementacion las empresas podran realizar auditorias de
seguimiento y control a sus instalaciones adheridas. Estas auditorias consistiran en una nueva
realizacion del autodiagnéstico, cuyo informe de resultados debera ser enviado a ACHIGA y
permitira a la empresa solicitar una auditoria de evaluacién final de cumplimiento si
corresponde.

ACHIGA, en base a informacion solicitada a las empresas, elaborard anualmente un Informe
Consolidado de Seguimiento, que debera contemplar, al menos:

- N° de empresas e instalaciones adheridas. El dato debe corresponder a lo acumulado y
a las adhesiones realizadas durante el tltimo afio informado.

- N° de empresas e instalaciones certificadas. El dato debe corresponder a lo acumulado
y a las certificaciones obtenidas durante el tltimo afio informado.

- N° de empresas en etapa de implementacion.

- Porcentaje de cumplimiento de metas y acciones del APL (correspondiente a metas y
acciones del numeral SEPTIMO).

- Anélisis de frecuencia de las acciones cumplidas (empresas certificadas) y en proceso
de implementacion (empresas en etapa de implementaciéon) del Estandar de
Sustentabilidad.

- Analisis de frecuencia de las acciones no cumplidas del Estandar de Sustentabilidad, en
empresas certificadas.

- Avance de indicadores de sustentabilidad estipulados en la Meta 4 del APL, indicando
valores acumulados y por afio.

ACHIGA elaborara dichos informes consolidados a partir de:

e Los informes individuales de los autodiagndsticos iniciales de las instalaciones que hayan
adherido durante el periodo comprendido en cada etapa analizada.

e Los planes de implementacion de las instalaciones que no hayan alcanzado el puntaje
necesario para obtener un nivel de distincién, o bien, alcanzaron un nivel de distincién pero
desean distinguirse en un nivel superior.

e Los informes individuales de Auditoria de Evaluacion final de Cumplimiento que las
instalaciones hayan remitido a ACHIGA durante el periodo comprendido en cada etapa
analizada.

Los Informes Consolidados de Seguimiento, deberan ser enviados por ACHIGA a la ASCC, a
mas tardar el primer mes del afio siguiente al afio evaluado en dicho informe.
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Esta fase de seguimiento y control serd monitoreada por el Comité Coordinador del Acuerdo,
conforme a la NCh 2797:2024, quien podra redefinir los hitos de seguimiento y control, en virtud
del estado de avance en la adhesion e implementacién durante la vigencia del Acuerdo.

3. Evaluacién final de cumplimiento del Acuerdo

En cualquier momento del periodo de implementacién del Acuerdo, las empresas podran
solicitar una auditoria para la evaluacion final de cumplimiento en cada una de sus instalaciones
adheridas que, a través de sus autodiagnésticos iniciales o intermedios, demuestren que
cumplen con los requisitos para la certificacién de cumplimiento del APL.

Cada empresa, para cada una de sus instalaciones, debera seleccionar y contratar a una
persona que forme parte del Registro Nacional de Auditores de Acuerdos de Produccién Limpia
de ASCC establecido en la NCh2825.0f2024. La auditoria de evaluacion final de cumplimiento
se realizara segln los criterios y requisitos de la NCh2797.0f2024 y tendra como resultado, un
informe individual con los resultados de la auditoria de evaluacién de cumplimiento final del
APL. Las empresas, para cada una de sus instalaciones, deberan remitir sus informes
individuales de evaluacion final de cumplimiento a ACHIGA. A su vez, ACHIGA enviara a la
ASCC los informes individuales de auditoria final de cumplimiento.

En caso que la empresa auditada haya implementado las acciones 13 y/o 29 del Estandar de
Sustentabilidad, referidas al Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente, la
persona auditora de APL, en la medida que sea también parte de los organismos verificadores
validados de ese Programa?®, podréa realizar el proceso de verificacién para optar al sello de
cuantificacion o de reduccién de HuellaChile.

4. Certificado de cumplimiento del Acuerdo

Los certificados de cumplimiento final de APL serdn otorgados por la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) a las empresas que cumplan con el 100% de las
metas y acciones comprometidas en sus instalaciones adheridas.

La certificacion tendra una vigencia diferenciada, segin el nimero de acciones cumplidas del
Estandar durante la auditoria final. Los certificados correspondientes a los niveles 1, 2 y 3
tendran una vigencia de 2, 3 y 4 afos, respectivamente.

Segun lo explicitado en el encabezado de la clausula Séptima precedente, las acciones del
Estandar se clasifican en acciones iniciales, intermedias y avanzadas. Sobre la base del
cumplimiento de un determinado nimero de acciones por tipo, las empresas podran acceder a
los siguientes niveles de certificacion:

2 Disponibles en: hitps://huellachile.mma.qob.cl/verificadores/
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Nimero de acciones requeridas por nivel

Niveles de Vigencia
£eftificacion Iniciales Interm. Avanzadas Total Catifcasio ARk
1 10 5 0 15 2 anos
2 10 9 5 24 3 afios
3 10 14 1 35 4 afios

Con el mérito del informe de auditoria de evaluacion de cumplimiento final y su validaciéon por
parte de los organismos publicos firmantes, la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico
(ASCC) otorgara los certificados que corresponda, los que daran cuenta en forma individual que
las empresas cumplieron con el 100% de las metas y acciones comprometidas en el presente
Acuerdo en sus instalaciones adheridas.

La entrega de los certificados se realizara dos veces al afio y sera informada a través de los
medios de comunicacién que la Agencia estime pertinente. Para todos los niveles de
certificacion se requerira la validacion de los servicios publicos respectivos.

La validacion por los servicios plblicos se podra realizar a través de las siguientes modalidades:
e Visita a terreno.
e Reunion del Comité de Coordinacion.
e Revision de gabinete de los documentos.

Para todas las modalidades se podra definir una muestra representativa de empresas e
instalaciones a validar.

El Comité Coordinador, previo a cada ciclo de certificacion, debera consensuar la modalidad de
validacion a utilizar en base a los criterios que se estimen necesarios, tales como el niimero y
distribucion geografica de las empresas e instalaciones a validar, disponibilidad de recursos
humanos y econdmicos, entre otros, quedando constancia de ello en acta de reunién del
Comité.

Asimismo, las empresas que deseen optar a una certificaciéon igual o superior a la que ya
obtuvieron, deberan adherir nuevamente al APL, realizando autodiagnésticos y auditorias
finales de cumplimiento. Ademas, deberan respetar las siguientes reglas:
e El nivel 1 podra ser certificado un maximo de dos veces por instalacion.
e En el caso de segundos y sucesivos ciclos de adhesion/certificacion, exceptuando el
caso anterior, las instalaciones no podran disminuir el nivel certificado anteriormente.
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Los Servicios Publicos podran requerir a la Agencia la suspension del certificado o de su
otorgamiento, asi como la revocacion de la certificacion cuando las empresas certificadas hayan
sido sancionadas por un hecho infraccional de caracter grave.

Asimismo, las empresas que hayan obtenido el Certificado de Cumplimiento del Acuerdo de
Produccién Limpia otorgado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, podran optar
al uso del “Sello APL” que corresponde a una marca mixta registrada a nombre de la ASCC,
Registro N° 865723 del 09/11/2009 u otro sello acordado entre el ASCC y el sector. Para hacer
uso del sello, las empresas deberan suscribir un contrato de licenciamiento de marca con la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico que contendra los derechos y obligaciones a
que estaran sujetos los usuarios del sello, las condiciones de su uso y su duracién.

5.- Evaluacién de Impacto del Acuerdo

Al mes 37 de la firma del Acuerdo, ACHIGA enviara a la ASCC un Informe de Evaluacion de
Impacto de la Implementacién APL, el cual incluird los indicadores de impacto econdmico,
ambiental y social, definidos en la Meta 4 del presente Acuerdo.

El Informe de Evaluacion de Impacto complementara el Gltimo Informe Consolidado de
Seguimiento, detallado anteriormente, donde el primero entregara informacion relativa a los
costos y beneficios de la implementacion del Acuerdo, mientras que el segundo contemplara
datos de certificacion, implementacién, grado de cumplimiento de metas y acciones del APL y
del estandar de sustentabilidad, entre otros.

El contenido del informe Evaluacion de Impacto se ajustara a lo indicado en la “Guia para la
Elaboracion de un Informe de Impacto como resultado de la implementacion de un Acuerdo de
Produccién Limpia”, disponible en el sitio web de la ASCC?.

NOVENO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ASOCIADOS AL
SEGUIMIENTO, CONTROL EVALUACION Y MANTENCION POSTERIOR DEL
ACUERDO

a) Empresas Adheridas

e Suscribir el Acuerdo de Produccion Limpia en los formularios de adhesion facilitados por
la ASCC y enviar los documentos que respaldan el cumplimiento de los requisitos
minimos indicados en el Alcance del Acuerdo.

e Ejecutar las acciones especificas detalladas en la Meta 2 que se estipulan en el
presente Acuerdo, dentro de los plazos establecidos.

e Remitir la documentaciéon que se requiera por el canal establecido por ACHIGA, para
posibilitar el seguimiento y control y la evaluacién de impacto del APL.

# hitps:/iwww.asce.cl/ipagina/guias _ap
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Realizar la auditoria de evaluacion final de cumplimiento del APL con una persona
auditora registrada.

Remitir a la ASCC y a ACHIGA el informe individual que realice el Auditor APL.
Mantener los registros actualizados.

b) Asociacién Chilena de Gastronomia (ACHIGA)

Difundir el APL entre las empresas, con el fin de promover la suscripcion.

Promover el cumplimiento del acuerdo y apoyar a las empresas en la realizacion de los
autodiagnésticos y auditorias.

Ejecutar las acciones de su responsabilidad que se estipulan en el presente Acuerdo
dentro de los plazos establecidos.

Elaborar el informe consolidado anual de seguimiento y control del avance del Acuerdo
de Produccién Limpia.

Elaborar el informe de evaluacion de impacto del APL, considerando los indicadores de
desempefio definidos en la Meta 5 y el contenido de la “Guia para la Elaboracion de un
Informe de Impacto como resultado de la implementaciéon de un Acuerdo de Produccion
Limpia”.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Reportar a la ASCC los usos indebidos del logo del certificado de cumplimiento de los
APL.

c) Organismos Publicos Participantes del APL

Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el Acuerdo de Produccién Limpia,
a fin de alcanzar las metas comprometidas dentro de los plazos establecidos en el
presente Acuerdo.

Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

Recibir, analizar, validar y almacenar la informacion agregada relativa a la
implementacion de las acciones que son de su competencia exclusiva y que se
encuentran contenidas en el Acuerdo. Ademas, orientar a las empresas al cumplimiento
de las metas.

Emitir un oficio a solicitud de la ASCC, cuando corresponda, en un plazo de noventa (90)
dias, del cumplimiento final de las empresas, respecto de las metas y acciones
comprometidas relacionadas con las materias de su competencia (oficio de validacién).
Apoyar el monitoreo, evaluacion y verificacion del cumplimiento de las acciones y metas
comprometidas en el acuerdo, a través de la designacion de un responsable al interior
del servicio.

Difundir el APL al interior de su servicio.

d) Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico

Coordinar el Comité Coordinador del Acuerdo.
Fomentar el cumplimiento del Acuerdo.
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e Cumplir los compromisos que se hayan declarado en el Acuerdo.

e Coordinar el flujo de informacién entre ACHIGA y los organismos publicos participantes
del APL para los fines correspondientes.

e Otorgar el certificado de cumplimiento del APL.

e) Terceros Interesados

Sobre la base de lo dispuesto en la Ley 20.416 articulo décimo (Ley de Acuerdos de Produccion
Limpia), en su articulo 4, y en la NCh 2797:2024 (9.4), las partes han acordado incorporar al
presente Acuerdo, en calidad de Tercero Interesado, a BANCOESTADO y a la Agencia de
Sostenibilidad Energética, de conformidad con las acciones incluidas precedentemente, con el
objeto de apoyar y contribuir a la consecucién de sus objetivos.

DECIMO: COMITE COORDINADOR DEL ACUERDO

El Comite Coordinador del Acuerdo es la agrupacién de representantes de los suscriptores del
APL encargado de monitorear el avance de su implementacién, solucionar los problemas y
diferencias que surjan entre sus partes, establecer las medidas por incumplimiento y tomar
decisiones en torno a circunstancias imprevistas durante el desarrollo del APL (3.1.17, NCh
2796:2024). La designacion de sus integrantes debe formalizarse en la forma prevista en el
numero 13.1. de la NCh2797:2024.

En términos generales, el Comité Coordinador del Acuerdo ejerce la gobernanza del APL
adoptando todas las medidas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines, a través

del ejercicio de las funciones contenidas en el nlimero 6.8.13.2.de la NCh2797:2024.

El Comité Coordinador se conformara antes del Mes 6 contado desde la firma del acuerdo.

DECIMO PRIMERO: DIFUSION, PROMOCION Y ACCESO A FINANCIAMIENTO

a) Difusion y promocion

Las empresas suscriptoras que hayan cumplido con los compromisos establecidos y hayan sido
certificadas, podran utilizar el Acuerdo como un mecanismo de promocién comercial de sus

productos y servicios, respecto de las instalaciones certificadas.

Las instituciones promotoras del Acuerdo podran proponer, consensuar y llevar a cabo otras
actividades e iniciativas.
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b) Acceso a financiamiento

Para efectos de apoyar el cumplimiento de las metas del presente Acuerdo, la Agencia se
compromete en los siguientes términos:

I.  Apoyar, en el marco del presupuesto y normativa vigente, con los recursos para el
cumplimiento de los compromisos emanados del presente acuerdo. Ello considera el
instrumento Fondo de Promocién de Produccién Limpia, que tiene como objetivo apoyar
a las empresas, a través de las asociaciones gremiales, en diversas actividades ligadas
a la produccidn limpia y a los APL, como en la implementacion, evaluacion, formacién de
conocimientos y competencias, misiones plblico-privadas y difusién de resultados.
Estas actividades corresponden a las acciones minimas a realizar dentro del marco del
Acuerdo.

II.  Adicionalmente, de manera de apoyar la implementacién de las actividades establecidas
en el marco del presente Acuerdo, la Agencia podra contribuir a la articulacién con otras
fuentes de financiamiento de instituciones vinculadas al sistema nacional de fomento
productivo e innovacion. Esta contribucién se definird y materializara en funcién de la
disponibilidad de recursos humanos y econdmicos de la Agencia.

DECIMO SEGUNDO: ADHESION AL ACUERDO

Las empresas podran adherir al Acuerdo dos veces al afio, en las fechas informadas por la
Agencia en su sitio web.

La adhesién se producira mediante tramite de ingreso en la plataforma accién de la ASCC:
hitps://accion.ascc.cl/, donde se debera completar los datos solicitados, y se debera adjuntar el
formulario de adhesién (Anexo 4) y la documentacion solicitada como parte del mismo.
Alternativamente, la ASCC podra disponer otro mecanismo de adhesion segun sea necesario.

Los requisitos minimos que deberan cumplir las empresas al momento de adherir son:
Contar con certificado de inicio de actividades.

Contar con resolucion sanitaria de funcionamiento.

Contar con patente comercial vigente para prestar servicios gastronémicos?*
Presentar cédula de identidad y personeria del firmante del formulario de adhesién.
Tener al menos seis meses de operacion ininterrumpida.

Los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos deberan ser
presentados en conjunto con el formulario de adhesién (Anexo 4) y deberan contar con
validacion de ACHIGA. Se exceptuaran de presentar los primeros tres requisitos las empresas
gue acrediten ser socias de ACHIGA®,

2 Patente que debera ser otorgada por el municipio en el que se encuentra el establecimiento a certificar.
% | as empresas socias de ACHIGA deben presentar documentos de formalizacién para ser parte del gremio.
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DECIMO TERCERO: PLAZO

El plazo de vigencia del presente Acuerdo es de tres afios contados desde la fecha de su
suscripcién. Sin perjuicio de lo anterior, mantendra su vigencia respecto de aquellas acciones
que continden ejecutandose durante el término dispuesto para ello en la clausula precedente,
dentro de los plazos considerados para cada accién.

Al primer afio de vigencia, el Comité Coordinador del Acuerdo podra evaluar el APL y su
proceso, debiendo para ello, establecer los ajustes que estime convenientes.

Antes del término de vigencia del APL (tres afios), el Comité Coordinador del Acuerdo, debera
evaluar la posibilidad de prorrogar su vigencia por el plazo y en las condiciones que estime
pertinente, debiendo para ello establecer un nuevo periodo de adhesion, decision que debe
constar por escrito en Acta del Comité suscrita por sus miembros titulares; y debe ser aprobada,
en el caso de los servicios publicos firmantes, por el correspondiente acto administrativo.

DECIMO CUARTO: VIGENCIA PARA SERVICIOS PUBLICOS

El presente Acuerdo entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que lo apruebe y durara hasta el efectivo cumplimiento de los
compromisos asumidos en éste, particularmente del deber de validacion de los servicios
plblicos de conformidad con el literal ¢ de la clausula novena, precedente, cuando corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las acciones comprometidas en el
presente Acuerdo podran comenzar a ejecutarse desde la fecha de su suscripcion

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

Las personerias con que comparecen MAXIMILIANO PROANO UGALDE, Subsecretario del
Medio Ambiente, consta en el Decreto Supremo N° 23, de 11 de marzo de 2022, del Ministerio
del Medio Ambiente; LUIS FELIPE ANDRES RAMOS BARRERA, Subsecretario de Energia,
consta en el Decreto Supremo N° 6A, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Energia;
VERONICA PARDO LAGOS, Subsecretaria de Turismo, consta en el Decreto Supremo N° 26,
del 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; JAIME CRISTOBAL
BENITEZ VILLAFRANCA, Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo, consta en el
Decreto Supremo N° 6, de 18 de enero de 2023, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; CRISTIAN CESPEDES VINUELA, Director Subrogante de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica del Estado de Chile, consta en la Resolucion Exenta RA N°870/109/2024,
de 01 de agosto de 2024, de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 80 del D.F.L. N°29 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834; XIMENA RUZ ESPEJO, Directora Ejecutiva de la Agencia de
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Sustentabilidad y Cambio Climatico consta en Resolucion Exenta N° 188 de 28 de abril de
2022, de CORFO; MAXIMO PICALLO CERDA, Presidente de la Asociacién Chilena de
Gastronomia, consta en Certificado de Vigencia y Directorio de la Divisién de Asociatividad y
Cooperativas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario de 11 de julio de
2025, Folio CERT2025; MARIA SOLEDAD OVANDO GREEN, Gerente General de Créditos de
Banco del Estado, consta en Escritura Publica de fecha 04 de agosto de 2022, repertorio N°
44.549, otorgada ante el notario suplente de la décimo novena Notaria de Santiago de don
Pedro Ricardo Reveco Hormazabal y Certificado de Vigencia de 05 de diciembre de 2024
emitido por el Secretario General y Ministro de Fe del Banco del Estado de Chile, Sr. Felipe
Espinoza Elias; MARIA CRISTINA VICTORIANO BUGUENO, apoderada de la Agencia de
Sostenibilidad Energética, consta en el Acta de la Décimo Cuarta Sesién Extraordinaria de
Directorio de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética, de fecha 27 de abril de 2022,
reducida a Escritura Publica el 17 de mayo de 2022, Repertorio N°5.019/2022, y Escritura
Publica de 17 de noviembre de 2022, Repertorio N°13243/2022, otorgadas en la Cuarta Notaria
de Santiago de don Cosme Fernando Gomila Gatica; y JORGE LIRA GAETE, Apoderado de la
Agencia de Sostenibilidad Energética, consta en Escritura Publica de 08 de julio de 2025,
Repertorio N°7770/2025, otorgada en la Cuarta Notaria de Santiago de don Cosme Fernando
Gomila Gatica.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES

Se extiende el presente ACUERDO en tres copias.
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DECIMO SEPTIMO: FIRMANTES
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Acuerdo de Produccion Limpia Estandar de Sustentabilidad del Sector Gastronémico

Anexo 2: Contenido minimo repositorio virtual del APL (accién 1.1)

El repositorio virtual inserto en el sitio web de ACHIGA debera incluir al menos:

e Documentacion del Estandar:
o Modelos de formatos y planillas de registro para implementacion de acciones.
o Guias para apoyar la implementacion del Estandar.

e Capacitacion y Mejores Practicas:
o Capacitaciones en formato digital o enlace de acceso a ellas.
o Documentos complementarios para la implementacién del Estandar.

e Proceso de Adhesidn y Certificacion:

o Informacion y/o instructivo(s) sobre el proceso de adhesion y certificacion.

o Informacién sobre el Registro de Auditores de Acuerdos de Produccion Limpia de
la ASCC?,

o Formulario de autodiagnéstico del Estandar, que le permita a las empresas
evaluar su grado de cumplimiento de las acciones del Estandar, conocer el nivel
obtenido a partir de la evaluacion y descargar un reporte con los resultados de la
evaluacion.

 https://sites.google.com/asce.cl/auditoresvigentes/inicio
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Anexo 3: Contenido minimo repositorio virtual del APL (accién 1.3)

Fuentes sugeridas para la elaboracién de las gufas indicadas en la accién 1.3

Nombre documento o sitio

Autor o entidad a cargo

Enlace

Guias Mejores Técnicas
Disponibles, Sector
Gastronémico y de
Alojamientos Turisticos

Consejo de Produccién Limpia
(actual Agencia de
Sustentabilidad y Cambio
Climatico)

Manual para uso de

Agencia de Sustentabilidad y

https://www.certificadoazul.cl/wp-conte

herramienta excel de Cambio Climatico, Fundacién 1 -Directa-e-|
medicién de huella de agua | Chile directa.pdf

directa e indirecta acorde a

NORMA I1SO 14046

Reciclar es la Cumbia Ministerio del Medio Ambiente | hiips:/reciclareslacumbia.mma.gob.cl/

de Chile

Reciclando - Ando 2024
Guia de reciclaje envases y
embalajes

Pacto Chileno de los Plasticos

https://pactodelosplasticos.cl/publicaci
ones/quia-de-reciclaje-reciclando-ando
-2024/

Escala de desperdicios de
Alimentos

United States Environmental
Protection Agency (EPA)

hitps/iwww.epa.gov/system/files/imag
es/2024-01/epa-wasted-food-scale-det
ailed-spa.png

Manual de Pérdidas y
Desperdicios de Alimentos

Programa 5 al dia, Instituto de
Nutricién y Tecnologia de los

. \di i
18/07/Manual de Perdida y Desperdi

Alimentos - Universidad de cios_Alimentos-.pdf

Chile, Ministerio de Agricultura
Guias Mejores Técnicas Consejo de Produccion Limpia | hiips://ascc.clipagina/estudios_v_estad
Disponibles, Sector (actual Agencia de isticas

Gastronoémico y de
Alojamientos Turisticos

Sustentabilidad y Cambio
Climatico)

Guias:

e de Corresponsabilidad
Parental.

e de Adaptabilidad Laboral.

Fundacién Chile Mujeres

https://www.chilemujeres.cl/
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Acuerdo de Produccién Limpia Estandar de Sustentabilidad del Sector Gastrondmico

Anexo 4: Formulario de adhesién al APL

FORMULARIO DE ADHESION
ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA
ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD DEL SECTOR GASTRONOMICO

Por medio del presente formulario, la empresa que represento viene en adherir formalmente al Acuerdo
de Produccion Limpia Estandar de Sustentabilidad del Sector Gastronémico, en consecuencia se
compromete al cumplimiento de las acciones y metas establecidas en el mismo.

Fecha Adhesién: Nombre de la Empresa o persona natural:
RUT Empresa: Direccién Casa Matriz:
Comuna Casa Matriz: Region Casa Matriz:

Nombre Representante Legal:

Teléfono Representante Legal: Mail Representante Legal:

Nombre Encargado APL Empresa/Contraparte en Empresa:

RUT Encargado APL Teléfono Encargado APL Mail Encargado APL en Empresa:
en Empresa: n Empresa:

Tamaiio de la Empresa en Funcién del total de sus Ventas Anuales Netas [Marque con una cruz segln corresponda]

Micro® Pequefia® Mediana® Grande®

Actividad Economica principal de la Empresa [Marque con una cruz segun corresponda)

Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire
acondicionado

Agricultura, ganaderia, Explotacién de minas y Industrias
silvicultura y pesca canteras manufactureras

Comercio al por mayor y

Suministro de agua; al por menor y

evacuacion de aguas Transporte y

residuales, gestién de Conutruccion ;i;:ca):g{gpegivehiculos almacenamiento
desechos y descontaminacién motociclatas

¥ Menos de UF 2.400

% Dg UF 2.400 a UF 25.000

? De UF 25.000 a UF 100.000
% Mas de UF 100.000
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Actividades de alojamiento y
de servicio de comidas

Informacion y
comunicaciones

Actividades financieras y
de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades de servicios

administrativos y de
apoyo

Administracion publica y
defensa; planes de
seguridad social de
afiliacion obligatoria

Ensefianza

Actividades de atencién de la
salud humana y de asistencia
social

Actividades artisticas,

de entretenimiento y
recreativas

Otras actividades de
servicios

Actividades de los hogares
como empleadores;
actividades no diferenciadas
de los hogares como
productores de bienes y
servicios para uso propio

Actividades de organizaciones
y arganos extraterritoriales

Individualizacion de Instalaciones o unidad operacional Adheridas de la Empresa

Instalacion 1

Instalacién 2

Nombre
Instalacién

Direccién

Comuna

Localidad

Regidén

Categoria(as) de
instalacién®'

Nombre
Encargado APL /
Contraparte
Instalacién

Teléfono
Encargado APL /
Contraparte
Instalacion

Mail Encargado
APL / Contraparte
Instalacién

Nota: En caso de existir mas instalaciones, copiar el recuadro y completar.

31 Considerar los siguientes servicios:
Restaurantes, bares, cafeterias, fuentes de soda, salones de té, gelateria;

Cadenas de comida rapida;

Servicios de alimentacion institucional; y
Otros que considera a servicios esporadicos de alimentacién.
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Consentimiento informado para el contacto proactivo de BancoEstado

El presente APL es apoyado por BancoEstado, con el propdsito de otorgar facilidades para que las
empresas que adhieran y/o certifiquen este Acuerdo, accedan en condiciones preferenciales a los
instrumentos de financiamiento del Banco afines a las tematicas del Acuerdo. Por favor, marque SI, si es
que desea ser contactado/a por un ejecutivo/a del Banco para realizar una evaluacién que permita
determinar si es sujeto de crédito. Marque NO, si es que no desea ser contado/a.

Margue con “X” una opcién:

8l deseo ser contactado por BancoEstado. En este caso, la ASCC entregara a BancoEstado el
nombre, el teléfono y el correo electronico de la persona designada como Encargada de APL en el
presente formulario.

NO deseo ser contactado por BancoEstado. En este caso, la ASCC no entregara al Banco datos
contenidos en el presente formulario.

Lista de chequeo de documentos a presentar como parte de la adhesion

Presenta documento
Documento (SIINO)

Certificado de inicio de actividades del Sl|

Resolucién sanitaria de funcionamiento

Patente comercial vigente para prestar servicios gastronémicos

Cédula de identidad del firmante

Personeria del firmante

Firma:
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Anexo 5: Nombra persona encargada del APL y su suplente (accién 2.1)

En a de , de , YO, RUT
, representante legal de la empresa gastronémica

RUT: ambos

domiciliado(a)s en, , designa encargado de APL a los

siguientes personas con contrato de trabajo®, que contaran con las siguientes funciones:

I.  Coordinar procesos de implementacion y certificaciéon del APL
II. Mantener la documentacién correspondiente actualizada, los registros y medios de
verificacion de las acciones comprometidas.
lll.  Comunicar dentro de la empresa el compromiso institucional de implementar el Acuerdo
y difundir el estado de avance de |la implementacién.
IV.  Reportar a ACHIGA, segun sea solicitado, los datos para el célculo de los indicadores de
sustentabilidad indicados en la accién 4.1.

NOMBRE DEL TITULAR NOMBRE DEL SUPLENTE

(Nombre, apellido paterno, apellido matermo) (Nombre, apellido paterno, apellido materno)
RUT RUT

CARGO CARGO

FIRMA ENCARGADO/A TITULAR FIRMA PERSONA SUPLENTE

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA®
Nombre
RUT

32 En caso de que las personas cambien se debe actualizar este anexo.

* La persona que firma esta declaracién en representacion de la empresa, debe haber acreditado su personeria. Seran rechazadas
las declaraciones que vengan firmadas por personas que no hayan sido acreditadas como representantes legales con poder
suficiente para ello.
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Anexo 6: Indicadores de sustentabilidad del sector (accion 4.1)

Indicador

Unidad de medida

Empresas adheridas segun liderazgo®

N° de empresas lideradas por mujer/N° total de empresas
adheridas

Produccién y ventas

Produccion: a definir
Ventas: $ de ventas/afio

Puestos de trabajo por cargo

N° hombres en cargos directivos
N° mujeres en cargos directivos
N° trabajadoras permanentes
N° trabajadores permanentes

N° trabajadoras temporales

N° trabajadores temporales

Consumo de agua por fuente

Litros/afio
Litros/afio/produccién y ventas

Fuente: Red (empresa sanitaria), pozo, agua superficial, otro.

Consumo de energia por fuente

kWh o m3 u otro/afio (a definir segun la fuente)
kWh o m3/afio/produccién y ventas

Fuente:gas natural, gas licuado, bencina, diésel, electricidad,
kerosene, lefia, entre otros.

Generacion de residuos por tipo y destino

Kgfano
Kg/afio/produccién y ventas

Tipo: Vidrio, plastico, papel y carton, aceite, organicos.

Destino: Vertedero, relleno sanitario, reciclaje,reuso, compost

Capacitacion por tema
(Horas Persona=HP)

HP,,. tema i/afio (horas totales de capacitacion/nimero de
personas capacitadas)

HP eres tema ifafio

HPpombres t€MA ifafio

Numero de personas capacitadas al afio, desagregado por
sexo

Inversion por tema del APL ($)

$ oma /a0
*Considera inversion total, inversion publica e inversién
privada.

Empresas con cuantificacion de huella de
carbono y monto de emisiones GEI
calculado

N° empresas que han cuantificado huella de carbono/afio
CO2,, calculado por las empresas/afio

3 Definicién de CORFO.
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