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1. INTRODUCCION

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), se encuentra desarrollando un
programa de sostenibilidad para el sector agroalimentario chileno, denominado
Programa Chile Origen Consiente (ChOC). Gracias al apoyo de CORFO, a través de la
linea de Bienes Publicos para la Competitividad, se ha desarrollado la fase piloto de
dicho Programa para tres subsectores agropecuarios: porcino, avicola y lechero. El
Programa constituye una iniciativa publico-privada, que tiene como objetivo mejorar la
gestidon de la sustentabilidad del sector agroalimentario y aumentar el reconocimiento
a nivel global de los productos y empresas chilenas de alimentos, a través del
desarrollo de estandares de sustentabilidad certificables y el establecimiento de una
plataforma web para la gestion de estos. En particular, el Programa busca potenciar la
reputacion de Chile como productor sustentable de alimentos, desarrollar ventajas
competitivas de la industria, y fomentar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sustentable (ODS) en el sector empresarial agroalimentario.

En el marco de este piloto, Corporacion Consorcio Lechero lideré el desarrollo del
estandar de sustentabilidad para el sector lechero primario (predios lecheros). El
disefo del estandar se basé en una metodologia preestablecida por el Programa, que
considera un diagnodstico sectorial y analisis de materialidad para seleccionar los temas
prioritarios de sustentabilidad, y diversas instancias de participacién y validaciéon por
diferentes grupos de interés. Los predios lecheros que, de manera voluntaria,
implementen adecuadamente el estdndar, podran ser reconocidos mediante el Sello

ChOC que entrega el Programa.

Con el objetivo de estandarizar el proceso de certificacién, articular mecanismos de
apoyo para la implementacion del estandar para pequefias empresas, y cuantificar y
monitorear el aporte del Programa a los compromisos pais de Cambio Climatico y a los
ODS, se ha establecido que todos los estandares desarrollados en el marco del

Programa sean transformados en APL y que la entrega del Sello ChOC esté vinculada a



Cambio Climatico Y

A Agencia de
. Sustentabilidad y
V consorcio
“Lechero

Proceso construccidon estandar de sustentabilidad para predios lecheros

la certificacion APL. Por lo tanto, el presente Acuerdo tiene como objetivo fomentar la
implementacion del estandar de sustentabilidad para predios lecheros y constituye,
junto con el de aves y porcinos, el primer piloto de APL Chile Origen Consciente, que
permitird la adhesidn sistematica y en cualquier momento de todas las empresas del
sector, con una mirada a largo plazo, y con posibilidad de recibir certificaciones

intermedias en funcion del nivel de cumplimiento de las medidas del estandar.
Dado lo anterior, se espera que los resultados de este Acuerdo sean:

e Potenciar el desarrollo sustentable de la produccion lechera del pais, de manera
que contribuya positivamente al ambito econdmico, al medio ambiente y la

sociedad.

e Que los predios lecheros implementen buenas practicas de sustentabilidad que les
permita alcanzar eficiencias productivas, disminuir sus impactos ambientales, y

mejorar su relacion con el entorno.

e Los participantes accedan a herramientas de gestidon de la sustentabilidad que les

permita, entre otras, medir las mejoras en su desempeiio.

e El sector aumente la visibilidad de las practicas de sustentabilidad y se posicione a

nivel nacional y, eventualmente, internacional.

e Se genere informacién clara y transparente del sector, que sirvan para los
diferentes actores para monitorear y comunicar los avances en materia de

sustentabilidad.
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2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo General

Desarrollar un estdndar de sustentabilidad para predios lecheros con amplia
validacion de los grupos de interés del sector, utilizando la metodologia establecida
en la Caja de Herramientas definida en el marco del proyecto “Programa de
Sostenibilidad para el Sector Agroalimentario Chileno Etapa I: Subsectores Porcino,

Avicola y Lechero”.

2.2.0bjetivos Especificos

e Caracterizar econémica y productivamente al sector lacteo primario nacional.

e Establecer un comité técnico que guie y valide el proceso de desarrollo del
estandar de sustentabilidad.

e Realizar un mapeo de grupos de interés.

e Caracterizar y entender la situacién actual de la produccién lechera en el pais,
en materia medio ambiental, social y econdmica, considerando los aspectos
mas relevantes.

e Realizar un benchmarking nacional e internacional para conocer las mejores
practicas, los principales requerimientos y las tendencias de sostenibilidad a
nivel global.

e Realizar un analisis de materialidad que permita identificar y seleccionar a
aquellos aspectos de la sustentabilidad en que el sector lacteo pueda impactar
de forma significativa, y quiera incluir en el estandar con el fin de promover
buenas practicas y acciones.

e Elaboracion de un listado de buenas practicas, acciones y medios de verificacion
relevantes para el sector.

e Disenar un modelo de certificacion.

e Ajustar y validar el estandar a través de un autodiagnostico y verificacion en

predios lecheros.
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3. CARACTERIZACION DEL SECTOR LACTEO PRIMARIO
3.1.Recepcion de leche

La recepcion total correspondiente a las empresas que informaron en este estudio
fue de 2.169.970.354 Itrs. (Cuadro 2), lo que representa un 93,5% de la leche total
recepcionada en el pais (2.321.335.986 millones de litros; ODEPA mas INE). En
consecuencia, la recepcion total el 2019 fue 51,6 mill. Itrs. (2,3%) mas baja que la
reportada el 2018 (2.221.560.310 Itrs.).

Del total de leche recepcionada, 86% corresponde a la Zona Sur (Araucania, Los
Rios, Los Lagos) y 14% a la Zona Central (Regiéon Metropolitana al Bio Bio),
participacion que se ha mantenido en niveles similares desde el 2014. En la Zona
Sur, la mayor recepcion proviene de la regién de Los Lagos (46%), seguida por Los
Rios (32%) y Araucania (9%), participacion bastante similar a la reportada el 2018

(47%, 31% y 9%, respectivamente)
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CUADRO 2. Recepcion y n® de productores segln zona, region y tamarno de

productor.

RECEPCION N° PRODUCTORES
% total
Miles litros % total ODEPA Total % total
+IMNE *
2.169.970.354 100 93,5 2253 100
ZONA
ZOMA CENTRAL? 304.868.684 14,05 13,03 157 6,99
ZONA SUR * 1.865.101.671 8595 86,97 2.095 93.01
REGION
METROPOLITANA 131.635.947 6,07 614 32 1,42
O'HIGGINS 19.458.250 0,90 0,91 9 0,39
MAULE 4178.074 0,19 019 16 0,72
Bio BiO 149.596.413 6,89 6,98 101 446
ARAUCANIA 198.669.893 9,16 9,26 162 721
LOS RiOS 680.303.089 31,35 31,72 697 30,94
LOS LAGOS 986.128.689 4544 45,98 1.236 54,86
TAMARNO DE PRODUCTOR
= 500.000 L 223.652.780 1021 10,43 1257 55,79
500.000 - 416.031.718
1.500.000 1917 19,40 457 20,29
= 1.500.000 L 1.530.285.857 70,52 71,35 51 24,02

Empresas Watt's, Colun, Nestle, Soprole, Prolesur, Diwatts, Grupo Lactalis, Quillayes, Surlat, Chilolac,
Rafulco, Lacteos Osomo, Comercial del Campo, Lacteos Valle Verde.

* Recepcidn nacional 2019 (ODEPA mas INE): 2.321.335.986 L.

* Regiones Metropolitana, Maule, Bio Bio.

* Regiones Araucania, Los Rios y Los Lagos.
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El segmento de los productores pequefios, que abarca el 56% de los

productores (n= 1257), explica un 10% de la recepcién anual; el segmento

intermedio (n=457 productores), que corresponde al 20% del total, explica el

19% de la recepcion y el del segmento de mayor tamafio (n= 541 productores,

24% del total), aporta el 71% de la recepcion (Cuadro 2).
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3.2.Namero de productores

Las cifras demuestran que el 2019 la industria lechera informante fue abastecida
por un total de 2.253 productores (Cuadro 2). De este total de productores un 93%
(n= 2095) se encuentra en la Zona Sur (Araucania, Los Rios, Los Lagos) y 7%
(n=157) en la Zona Central (Regiones Metropolitana al Bio Bio).

Al comparar las temporadas 2019 y 2018, se constata que hubo una disminucién
leve de la cantidad de productores, de 2.265 el 2018 a 2.253 el 2019. También
hubo cambios en las categorias por tamafio de productor, que demuestran una
reduccién de 6,7% de los productores pequenos (- 90); un aumento de 1,7% de
los medianos (+ 28) y de 16,8% de los grandes (+ 78), asociada a una menor
recepcion por productor (Figura 3).

Una comparacion por zonas y regiones de las temporadas 2019 y 2018, muestra
para la Zona Central una disminucién de la cantidad de productores de 31%, en
cambio en la Zona Sur hubo un incremento de 2,9%, con lo cual bajé la
participacion de la Zona Central de 8% a 7% y aumento en la Zona Sur de 92% a
93%. Al comparar por regiones, se aprecia que en la Zona Sur hubo un aumento
de participacién de la Araucania (8%), Los Rios (3,3%) y Los Lagos (2%); en
cambio, en la Zona Central hubo una disminucién de 9% de la RM y de 33% y 37%
de las regiones VII y del Bio Bio, respectivamente.

En una perspectiva temporal mas amplia se aprecia que la cantidad de productores
de las empresas asociadas al Consorcio Lechero experimentd una disminucion del
2014 al 2017, la cual, a partir del 2018 se revierte. Las cifras para los afios 2014,
2015, 2016 y 2017 indican totales de 2.340, 1.978, 1.821 y 1.774 productores,
respectivamente, que para el 2018 y 2019 aumentan a 1.799 y 1.833 productores,
respectivamente.

Los cambios en la cantidad de productores se asocian de manera inversa con la
recepcién promedio por productor, que del 2014 al 2017 aumenté de 1.201.026 a
1.680.237 mill. de Itrs. y del 2018 al 2019 disminuyé de 1.502.213 a 1.305.635
mill. de Itrs. anuales. (Figura 3).

La recepcién por productor al 2019 comparada con el 2014 fue 9% mayor en los
productores pequefos (+15.255 Itrs.), un 5% mas alta en los de tamano
intermedio (+44.313 Itrs.) y un 10% mas alta en los grandes (+254.259 Itrs.),
cambios atribuibles principalmente a un aumento en el nimero de productores
grandes y a una disminucién en la cantidad de los productores mas pequefios.

Adicionalmente, los resultados demuestran que la participacién de la Zona Central
en el nimero de productores es decreciente (11% el 2014; 7% 2019), sin

10
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embargo, su participacion en el volumen de leche recepcionado tiende a
mantenerse entre 13% -14%, lo que es atribuible a la mayor participacién de los
productores grandes.

Figura 3. Cambios en la recepcidn por productor (2014-2019).
(En los afios 2018 y 2019 hay mayor ndmero de informantes).
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3.3.Contenido de sélidos lacteos (Grasa mas proteina)

El 2019 el contenido promedio de sdlidos lacteos valorizados por la industria
procesadora, lo que incluye grasa y proteina expresado en base a peso/ volumen
fue de 7,66% (7,44% peso/peso), con valores de 7,69% (7,47% p/p) y 7,26%
(7,05% p/p) para la Zona Sur y Zona Central, respectivamente (Cuadro 3),
contenido que es mayor al observado el 2018, principalmente en la Zona Sur
(7,69% vs 7,57%).

En general, el mayor contenido de sdélidos totales es atribuible a un aumento
proporcionalmente mayor de la materia grasa que de la proteina (Figura 7).

Figura 5. Evolucion del contenido de sdlidos en el periodo 2014-201
(peso/volumen).
9
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Figura 6. Evolucion del contenido de salidos en la Zona Central y Zona Sur

(peso/volumen).
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Figura 7. Contenido promedio de sdlidos lacteos por region

(peso/volumen).
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3.4.Recuento de células somaticas.

Este indicador muestra en promedio una tendencia a mejorar disminuyendo su
valor a partir del 2015, observandose el 2019 el nivel mas bajo (Cuadro 3, Figura
8). El valor correspondiente al 2019 para todas las empresas informantes fue de

204.000 cel/ml.

Las cifras también indican que los niveles de recuentos son mas altos en los
productores pequefios y van disminuyendo hacia los grandes, situacion que se ha
mantenido desde la temporada 2014 (Cuadro 3).

13
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3.5.Unidades formadoras de colonias (ufc)

Este indicador ha tenido una tendencia a mejorar, aunque con fluctuaciones desde
el 2014 (Figura 8). Para el total de empresas informantes del 2019, alcanzd un
promedio de 36.000 UFC/ml (Cuadro 3).

En la Zona Sur alcanzé 38.000 UFC/mIl, nivel mas alto que en la Zona Central
(22.000 UFC/mI), que experimentd una mejora importante respecto del 2018 en
que presentd un nivel de 66.000 UFC/ml. Las cifras ademas indican una mejora
creciente de este indicador de los productores pequefos a los grandes (Cuadro 3).

14
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CUADRO 3. Composicion y calidad de la leche segun zona, region y tamanio

de productor.

GRASA' PROTEINA' SOLIDOS' UREA UFC* RCS *

% P/V mg/L Miles Miles

UFC/ml  cel/ml
3,57 298 36 204

ZONA
ZONA CENTRAL 3,82 344 726 285 22 304
ZONA SUR 4712 3,57 7,69 297 38 205
REGION
METROPOLITANA 3,66 339 705 0= 27 310
O'HIGGINS 3,65 346 7n 0= 20 an
MAULE 3,83 345 728 0 57 363
Bio Bio 3,99 348 747 285 17 223
ARAUCANIA 3,96 3,50 746 265 8 181
LOS RioS 413 3,57 7,70 3 18 195
LOS LAGOS 415 3,59 774 300 57 203
TAMARNO DE PRODUCTOR

= 500.000L 3,98 348 746 289 225 364
500.000 - 1.500.000 411 3,56 767 291 25 199
=1.500.000 L 411 3,58 7,69 a0 1 175

' Composicion expresada base peso,/volumen (P/V).

% 5in mediciones de urea disponibles.

* Unidades Formadoras de Colonias.

* Recuento de Células Somaticas.

15
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Figura 8. Evolucion de la calidad en cuanto a UFC y RCS de la leche
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3.6.Urea en leche

Para la temporada 2019 se contd con informaciéon del contenido de urea de 4
industrias lecheras (69% del total de la leche informada), lo cual ha permitido
efectuar comparaciones con el 2018, en que el aporte de informacion fue similar
(Figura 9).

Igual que lo ocurrido el 2018, para la Zona Central solo se dispuso de datos de la
region del Bio Bio; sin embargo, debido a que la regidon abarca el 50% de la
recepcion y 65% de los productores de la zona, se considera representativa de
esta.

En general, el contenido de urea no muestra tendencias claras a lo largo de los
anos, lo que es valido a nivel nacional y, al comparar la Zona Central y la Zona Sur,
con promedios generales que son similares entre ellas (298 mg/ ml Pais, 285
mg/ml Zona Central, 296 mg/ml Zona Sur, respectivamente). (Cuadro 3).
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Figura 9. Evolucion del co

tenido de urea en leche a nivel nacional y segun

Zona.
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3.7.Leche libre de brucelosis

En las empresas informantes de la temporada 2019, el grado de erradicacién de
brucelosis en el rebano lechero se mantuvo alto, pero con valores algo inferiores
respecto de la temporada 2018, con un 97% de leche libre y 95% de productores
libres, y con una proporcion similar de leche libre en la Zona Sur y en la Zona
Central (97%), respecto de la recepcién y productores totales. La proporcién de
productores libres respecto del total de productores fue mas alta en la Zona Sur
(96%) que en la Zona Central (83%); y, comparativamente, en la temporada 2018
hubo un nivel mas alto en la Zona Sur (100%) y algo mas bajo en la Zona Central
(81%). (Cuadro 4).

Comparado el 2019 con el 2018 (% de la respectiva recepcion total), mejoraron los
niveles de Leche Libre de Brucelosis en la RM (95 vs 77%) y en las regiones VII (74
vs 55), VIII (98 vs 85%) y Araucania (76 vs 72%); se mantuvieron en la VI Region
(99-100%), persistiendo un desafio de mejora en las regiones VII y Araucania.

La proporciéon de productores con leche libre de brucelosis aumenté el 2019
respecto del 2018 en todas las regiones, al comparar zonas y por tamafio de
productor, manteniéndose los valores mas bajos en la VII Region.
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3.8.Leche libre de tuberculosis (TBC)

Para las empresas informantes en la temporada 2019, la proporcion de leche libre
de TBC respecto de la recepcion total fue algo mas baja comparada con el 2018,
siendo similar la proporcidon de productores libres (90% de leche libre y 90% de
productores libres el 2019 vs 93% de leche libre y 90% de productores libres el
2018). (Cuadro 4, Figura 10).
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CUADRO 4. Leche libre de Brucelusis y TBC segdn zona, region y tamaiio

de productor.

LECHE LIBRE DE BRUCELOSIS LECHE LIBRE DETBC

Total leche libre % dela % delos Total leche %dela %delos

recep.’ product.’ libre recep.’ product.’
2.098.253.576 97 95 2.043.498.852 90° 90"
ZONA CENTRAL 295.182.769 14,1 6,1 259.870.717 127 56
ZONA SUR 1.803.070.807 859 93,9 1.783.628.135 873 98,3

REGION
METROPOLITANA 125394750 6.0 14 114.686.608 586 1.2
O'HIGGINS 19.399.061 0,9 04 19.033.366 0.9 0.3
MAULE 3.093883 0.1 0,2 3.038.564 0.1 0.3
Bio Bio 147295075 7.0 4.2 123.112.179 6.0 38
ARAUCANIA 151.899.369 7.2 6,3 157.600.961 77 6.7
LOS RiOS 679.161.544 324 322 660.380.166 32,3 33,0
LOS LAGOS 972.009.894 463 554 965.647.008 473 58,6
TAMANO DE PRODUCTOR

< 500.000 L 212134429 101 54,7 176.595.758 86 53,6
500.000 - 1.500.000L 408.598.956 19,5 20,6 429.814492 210 215
>1.500.000 L 1.480.858.494 706 246 1.347.142.240 6598 250

' Porcentaje de la recepcion o del total de productores a nivel nacional o de la respectiva Categoria.
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3.9.Leche libre de Leucosis

Para este indicador y los siguientes (Leche PABCO e Indicadores por Comuna) se
presenta solamente la situaciéon de las empresas asociadas al CL (86% del total
nacional).

En la temporada 2019, la proporciéon de leche libre y de productores libres de
leucosis en relacién a la recepcion total alcanzé un 83% y 82%, que es ligeramente
mas baja que el 2018 (87% y 84%, respectivamente). En la Zona Central alcanzoé
el 76% de la recepcion y 47% de los productores y en la Zona Sur el 86% de la
recepcién y 87% de los productores, cifras de nivel similar a las observadas el
2018.

En general, la erradicacion de leucosis no demuestra un progreso desde el 2016,
manteniendo niveles relativamente estables de leche libre y de productores libres
de leucosis que fluctian entre 83% y 89%. (Figura 10).

En relacién al tamafo de productor se aprecian pocas diferencias respecto del
2018, aunque con valores mas altos en el estrato intermedio, tanto para el % de
leche libre como de los productores libres (Cuadro 5).

3.10. Leche PABCO

La leche con certificacion PABCO alcanzé el 2019 un promedio de 83% de la
recepcion y provino del 43% de los productores, participacién que es mayor que la
observada el 2018 (74% de la recepcién y 38% de los productores). Es necesario
destacar el aumento experimentado desde el periodo 2014-2015, en que la
produccion de leche PABCO se encontraba a niveles bajos (66% de la recepcién y
27% de los productores).

La participacién de la zona central representd el 12,8% de la recepcion y el 3,9%
de los productores PABCO, y la zona sur el 87,2% y 96,1%. La participacién de la
zona central fue inicialmente mas baja (7,5% y 2,4% de la recepcion y de los
productores el 2014, respectivamente).

Las regiones VII, del Bio-Bio y de la Araucania son las de mas baja participacién en
la produccidn de leche PABCO (Cuadro 5, Figura 10).
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CUADRO 5. Recepcion de leche libre de Leucosis y leche PABCO por zona,

region y tamano de productor.

RECEPCION RECEPCION
LECHE LIERE DE LEUCOSIS LECHE PABCO
Total leche %dela “%delos Total leche %dela %delos

libre recep. prod. PABCO recep. prod.

1.838.335.083 83 822 1.772.434.177 8% 43

ZONA

ZOMA CENTRAL 230.768.346 1286 3.0 227474097 128 39

ZOMNA SUR 1.607.566.738 B74 97.0 1.544.960.080 87,2 99.8
REGION

METROPOLITANA 113.088.703 6.2 1.2 122.376.280 6.9 21
O'HIGGINS 9.729.695 0.5 0.2 19.293.358 1.1 09
MAULE 1.705.27T1 0.1 0.1 2.496 440 0,1 02
Bio BiD 106.244 677 58 1.3 83.308.019 47 0.7
ARAUCANIA 142.660.507 7.8 6.6 149.228.718 8.4 11,6
LOS RiOS 599.323.928 3286 34 584.906.705 33,0 339
LOS LAGOS 865.582.302 471 59,1 810.824.657 457 54,3

TAMANO DE PRODUCTOR

= 500.000 L 185.432.772 1041 54,2 80.408.309 45 19.6
500.000 - 1.500.000 304.475.729 166 184 311.785.985 17.6 30,3
=1.500.000 L 1.317.604.187 717 252 1.400.363.402 751 50.1

! Porcentaje de la recepcion respecto del total empresas asociadas al CL, zona, region o tamafio de productor.

? Porcentaje del nimero de productores respecto del total CL, zona, region o tamafio de productor.
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Figura 10. Leche libre de Brucelosis, TBC, Leucosis y Leche PABCO
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3.11. Recepcion de leche por comuna

El 2019, la leche recepcionada por la industria asociada al Consorcio Lechero, igual
que el 2018, provino de 66 comunas ubicadas desde la RM-Valparaiso hasta la
Region de Los Lagos; en cambio, el 2015, 2016 y 2017 provino de 70, 60 y 58
comunas respectivamente, estabilizandose la tendencia decreciente del nimero de
comunas lecheras observada hasta el 2017.

El 2019, las 14 comunas mas productivas abarcaron el 82% de la recepcion
(1.495.413.081 Itrs., Cuadro 7), y el 2018 el 80% de la recepcién (1.515.443.744
ltrs.).

Las tres comunas que mas contribuyeron a la recepcion fueron Rio Bueno, Puerto
Octay y Osorno, con una participacion de 14.9%, 9.0% y 7.5% (31.3% del total),
gue fueron las mismas y con niveles de recepcién de leche muy similares a las
observadas el 2018.

Es interesante notar que existe una significativa proporcion de comunas (> 30%)
con solo 1-2 productores en los diferentes afios lo que puede producir notorios
cambios en la cantidad de comunas de un afio a otro si hay productores que dejan
el rubro (Cuadro 6).
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CUADRO 6. Participacion de las comunas en |a recepcion de leche en
empresas pertenecientes al Consorcio Lechero.

COMUNA Recepcion L % de la Recepcién

Rio Bueno 272.564.928 14,87
P. Octay 164.475.291 897
Osomo 136.627.578 745
Rio Negro 133.197.170 727
Los Angeles 123.851.114 6,76
La Unién 104.092.327 5,68
Paillaco 94.368.138 515
Los Muermos 75.208.991 470
Futrono 72.135.167 394
Los Lagos 70.179.673 383
Purranque 68.939.241 3,76
Frutillar 64.007.641 349
Puyehue 59.301.303 324
San Pablo 56.464.520 3,08
S. Total * 1.495.413.081 82

Casablanca, P.Varas, Llanquihue, Mafil, Curacavi, Panguipulli, P. Montt, Rengo, Freire, Mariquina, Panque-
hue, Chimbarongo, Ranco, Melipilla, Requinoa, Villarrica, Fresia, Ancud, Angol, Valdivia, Penaflor, Mui-
chén, San Felipe, Quillota, Renaico, Talagante, El Monte, Lanco, Hualafé, Isla Maipo, Niquén, Freire, Buin,
San Carlos, S.J.Costa, Pucon, Chillan, Vilcin, Maullin, Lampa, Puchuncavi, Padre Las Casas, San Ignacio,
Cumpeo, Bulnes, San Nicolas, Pirque, Teno Limache, Coihueco, Nogales.

S. Total 2 337.364.138 18
Total 1.832.777.219 100
' 14 comunas

? 52 comunas en orden decreciente de Casablanca (3,4%) a Nogales (0,0001%) de la recepcion.
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3.12. Namero de productores por comuna.

El 2019 las empresas asociadas al Consorcio Lechero informaron un ndmero de
1.791 productores distribuidos en las 66 comunas (Cuadro 7).

Las 14 comunas de mayor participacién concentraron el 80% de los productores
(1.435 en total) siendo Rio Bueno, Los Muermos y la Unién las tres comunas mas
importante con 17,1%, 10,5% y 7,9% de los productores (35,5% del total). En las
52 comunas restantes se distribuye el 20% restante (356 en total, Cuadro 7),
manteniendo Rio Bueno el primer lugar, tanto por recepcion como por cantidad de
productores, igual que en los afios anteriores.
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CUADRO 7. Participacion de las comunas en el ndmero de productores.

COMUNA N° productores % de los Productores
Rio Bueno 306 17,09
Los Muermos 188 10,52
La Unidn 14 785
Osorno 129 71
F. Octay 103 576
Faillaco 99 553
Los Angeles 89 498
Rio Negro 85 475
Puyehue 59 3N
Purrangue 56 313
Los lagos 52 291
Frutillar 43 24
Futrono 42 233
San Pablo 42 235
5. Total? 1.434 80

Casablanca, PVaras, Llanquihue, Mafil, Curacavi, Pangupilli, P Montt, Rengo, Freire, Mariquina, Panque-
hue, Chimbarongo, Ranco, Melipilla, Requinoa, Villarrica, Fresia, Ancud, Angol, Valdivia, Pefiaflor, Mulchén,
San Felipe, Quillota, Renaico, Talagante, El Monte, Lanco, Hualafe, Isla Maipo, Niquén, Freire, Buin, San
Carlos, 5.J.Costa, Pucon, Chillan, Vilcin, Maullin, Lampa, Puchuncavi, Padre Las Casas, San Ignacio,
Cumpeo, Bulnes, San Nicolas, Pirgue, Teno Limache, Coihueco, Nogales.

5. Total 2 356 20
Total 1790 100
' 14 comunas

7 52 comunas en orden decreciente de Casablanca (3,4%) a Nogales (0,0001%) de la recepcion.
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ANEXO 1: Cuadro resumen indicadores promedio a nivel pais y regiones,

zonas y tamafio de productor.

Ake 2019 Recepeion Leche Libre de Leche Libre Leshe e Productores Urea : Graza Proteina Sdlidos
de leche deTEC Leuco:

Miles de litros miles/mil

Pais 2.169.970.354 2.0%8.253.576 2043 498.852 1.B38.335.083 1.772.434.177 2253 298 D4 36 4,10 3,57 7,66
Metropolitana 131.635.947 125.394.750 114.686.608 113.084.703 122.376.280 iz o 3w 27 366 3,39 105
0’ Higgins 19.458.250 19.399.061 19.033.366 9.729.695 19.293.358 9 o v 20 365 346 AR
Maule 4178.074 3.093.883 3.038.564 1.7052N 2.496.440 L o 363 57 383 345 728
Bio Bio 149.596.413 147.295.075 1231121799 106244677 B3.30B.019 o 2B5 73 17 399 348 747
Araucania 198.669.893 151.899.369 157.600.961 142.660.507 149.228.718 162 265 181 B 396 3,50 146
Loe Rios 630.303.089 679.161.544  660.380.166 599.323.928 SB4.906.705 -n 30 195 18 413 357 170
Los Lagos 986.128.689 972.009.894  965.547.008 855.582.302 B10.824.657 1.236 300 203 57 413 359 173
Zona Cenitral 304.868.684 295182769  259.870.717 230768 346 227474097 157 2B5 304 22 382 344 126
Zona Sur 1.865.1071.677 1.803.070.807 1.7B3.62B.135 1.607.566.738 1.544.960.080 2095 297 205 38 412 357 169
= 500 miles L 223.652.780 212.134.429 176.595.758 185.432.772 BD.408.309 1257 289 3p4 225 398 348 146
SO0~ 1.500 416.031.18 4DB.598.956  420.814.492 304.475.729 311.785.985 437 201 199 25 411 3,56 167
milles L

= 1.500 miles L 1.530.285.857 1.4B0.858.494 1.347.142.240 1317604187 1.400.353.492 541 301 175 11 411 158 7589

' Los indicadores LLibre-Leucosis y L-Pabco, incluye solo las plantas pertenecientes al
Consorcio Lechero
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4. CONSTITUCION DEL COMITE TECNICO

En la reunidn realizada el 04 de marzo del 2020, en dependencias del Consocio
Lechero en la ciudad de Osorno, se presentd al equipo IICA, equipo a cargo de la
consultoria para desarrollar el Estdndar, y se constituyé el Comité Técnico (CT),
encargado de asesorar y validar todo el proceso, que esta integrado por las siguientes

personas:

e Octavio Oltra — Consorcio Lechero

e Natalie Jones - Consorcio Lechero

¢ Alejandra Viedma - Consorcio Lechero
e Francisco Salazar - INIA

e Adolfo Larrain - FEDELECHE

e Marcelo Rippes - Soprole

e Juan Pablo Garcia — Nestlé

e Paulina Carrasco — APROVAL

e Luis Reyes — Watt's

e Guillermo Jiménez - Productor de leche de Curacavi
e Dieter Uslar - COLUN

e Carlos Silva - Prolesur

5. MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

El mapeo de grupos de interés tuvo por objetivo identificar y categorizar a aquellas
personas que pudiesen tener interés en la creacién del estandar de sustentabilidad, y

que pudiesen ayudar a su desarrollo.

Para la seleccion de las personas que integrarian este grupo de interés se tuvieron en

consideracion dos requerimientos especificos:

e Segun lo estipulado en la caja de herramientas el grupo de interés debe estar
compuesto por representantes de del sector publico, organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil, academia, asociaciones gremiales y otros.
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e Segun lo estipulado en la Norma A100 se pueden utilizar criterios especificos
para la seleccion de grupos de interés. Estos criterios son: dependencia,
influencia, responsabilidad, perspectivas diversa y tension.

La metodologia utilizada para la identificacidon y seleccion del grupo de interés del
proyecto permitié identificar a un grupo de 228 personas, compuestos de la
siguiente manera:

Ilustracion 1: Composicion del Grupo de Interés

COMPOSICION DEL GRUPO DE INTERES

Socio Productor
0%

Servicio Publico
14%

Empresas
certificadora
1%

Sector privado

4% \

Retail
0% Gremio
%
Grupos de
jovenes
0%
[NOMBRE DE Organismo
CATEGORIA] Internacional
[PORCENTAIJE] 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de la identificacién de las personas que podian constituir el grupo de interés, y
con ayuda del consorcio Lechero, se establecido contacto mediante correo electrdnico,
invitdndolos a participar del proceso de preseleccion de temas de sustentabilidad a

incluir en el estandar.

6. DIAGNOSTICO SECTORIAL

La elaboracidon del diagndstico sectorial tuvo como objetivo caracterizar y entender la
situacion actual de la produccién lechera en el pais, en materia medio ambiental, social

y econdmica, considerando los aspectos mas relevantes.

El diagndstico busca la caracterizacidon del sector, razon por la cual se recopilaron datos
e informacion relevante para cada uno de los temas asociados a la produccion lechera,
que se relacionan a la vez, con las tematicas mas incluidas en las iniciativas de
sustentabilidad que se presentan en el benchamark. Para la identificacion de estas
tematicas se utilizdé como referencias las dimensiones y temas incluidos en el
Sustainability Map. Un esquema de la metodologia utilizada se presenta en la siguiente

figura:

Ilustracion 2: Metodologia Diagndstico Sectorial

I. Reconocimiento de 2. Levantamiento de 3. Diagndstico

fuentes de informacion informacion secundaria Sectorial

Fuente: Elaboracidon Propia
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La informacidén recopilada se sistematizd en una matriz de informacidon, que se
construyé en base a la siguiente estructura: informacién normativa, indicadores,
estadistica sectorial e iniciativas, y en relacién con categorias y subcategorias de la

plataforma Sustainability Map (Anexo 1).

7. BENCHMARK

El objetivo de desarrollar un benchmark fue permitir conocer las mejores practicas a
nivel nacional e internacional, los principales requerimientos y las tendencias de
sostenibilidad a nivel global. Informacién que ademas permite establecer un “punto de
partida” o un “punto de llegada” en relaciéon con las exigencias que pudiera tener el

estandar.
La metodologia utilizada para la realizacién del benchmark se dividié en tres fases:

e Busqueda y analisis de informacion secundaria de iniciativas de sustentabilidad
para el subsector lechero a nivel mundial.

e Sistematizacion de la informacion.
e Homologacién a las categorias del ITC- Plataforma Sustainability Map.
La busqueda y analisis de informacion secundaria de iniciativas de

sustentabilidad permitio6 identificar un total de 21 iniciativas (Anexo 1).

En relacién con las acciones o requerimientos considerados en las iniciativas
evaluadas, se pudo constatar un nimero total de 2224, en el Anexo 2 se presenta un
listado con los 10 temas que consideran un mayor numero de acciones o

requerimientos.

Del analisis de iniciativas nacionales de sustentabilidad para el sector lacteo, se pudo
constar que los temas mas considerados son “residuos” incluido en 5 iniciativas,

“Respeto de los derechos humanos, condiciones de trabajo y proteccién social” y
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“Manejo de productos veterinarios y plaguicidas” incluidos en 4 iniciativas. En el Anexo
3 se presentan las tematicas mas abordadas por las iniciativas de sustentabilidad,

segun analisis de frecuencia.

Para la sistematizacion de la informacién se construyd una base de datos, en la
cual se incluyen todas las iniciativas analizadas (21), y los temas, subtemas, acciones

y/0 requerimientos de cada una de ellas.

Para la homologacion de las “acciones/requisitos y practicas” que se presentan en las
iniciativas de sustentabilidad, a las dimensiones, tematicas y
acciones/requisitos/practicas de la plataforma del Sustainability Map (SM), con el fin de
identificar aquellas acciones mas recurrentes, sélo se consideraron aquellas iniciativas
correspondientes a estdndares de sustentabilidad, y no se incluyeron los protocolos,
manuales y otros. Para esta homologacion se analizaron cada una de las acciones
presentes en los estdndares y se les designd una dimension (L2), una tematica (L3) y
un sub-tematica (L4). Para esto se utilizé como base la plantilla del ITC utilizada para

integrar los estandares de sustentabilidad a la plataforma SM.

La homologacion realizada permitié identificar que todos los estandares de
sustentabilidad evaluados consideran acciones relacionadas a la dimensidon ambiental
(11), seguido de la dimensidn calidad (9), social (7), administracion (4) y ética (0). En
el Anexo 2 se presenta el andlisis de dimensiones consideradas por cada uno de los

estandares, y el nimero de acciones asociadas.

8. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El objetivo del analisis de materialidad fue identificar y seleccionar aspectos de la
sustentabilidad en que el sector lacteo pudiera impactar significativamente, y que por

tanto debiesen ser incluidos en el Estandar para promover buenas practicas y acciones.

La metodologia utilizada se describe en la siguiente figura:
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Ilustracion 3: Metodologia Simplificada Analisis de Materialidad.

Definicion
propdsito,
objetivo y

alcance
Pre-

- < Priorizacion de
priorizacion
temas
temas S
— N m cr Yy Seleccion de
Interés temas
Encuesta online Encuesta online Taller virtual
* Ronking y rating con * Ronking y rating con * Moatriz comparativo de
pesos relativos pesos relativos priorizacion
combinodos combinados * Consenso grupal

* Clister de temas
priorizados

Fuente: Elaboracion propia

La pre-priorizacion de temas fue realizada por el Comité Técnico del proyecto,
mediante una encuesta online, en la cual se presentaron las dimensiones y temas de la
sustentabilidad considerados en los estandares del sector lacteo revisados en el
benchamark, y se les solicitd a los integrantes del comité que los priorizaran. La
encuesta online se realizé utilizando la técnica de multicriterio de ranking y rating,
para poder ordenar los temas segun “peso relativo combinado”. En el Anexo 5 se
presentan los temas incluidos en la encuesta, segin las dimensiones de la

sustentabilidad considerados en el Sustainability Map.

Luego de la pre-priorizacion de temas realizada por el Comité Técnico, y con los
resultados ya procesados, se dio paso al proceso de priorizacién por parte del Grupo
de interés identificado para el proyecto. Se uso la misma metodologia utilizada con el
Comité Técnico, es decir una priorizacion a través de una encuesta online y técnica de

multicriterio de ranking y rating.
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Luego de la priorizacion de temas realizada por el grupo de interés, se convocé al
Comité Técnico del proyecto a un taller virtual con el propdsito de hacer la seleccién

de temas a incluir en el estdndar de sustentabilidad.

De la caja de herramientas, se adapté la matriz de priorizacion a una matriz
comparativa de priorizacion, donde se grafico la priorizacion obtenida por el Comité
Técnico y por los grupos de interés. De esta forma, cada tema tiene un orden de
prioridad asignado por cada grupo, y ese par de datos puede ser ubicado en un grafico
de distribucion XY. Si el grafico es divido en 4 espacios, resulta una matriz comparativa

de priorizacién.

Otro de los objetivos del taller virtual fue dialogar sobre tres aspectos estructurantes

del estandar: proposito, objetivo y alcance.

La priorizacion de temas realizada por el Comité Técnico entrego el siguiente

resultado:

33



Cambio Climatico

Agencia de
v Sustentabilidad y

’

consorcio
“Lechero

Proceso construccidon estandar de sustentabilidad para predios lecheros

Tabla 1: Resultados priorizacion Comité Técnico

N° Dimension Temas Priorizados Importancia Relativa
1 Ambiente Suelo 7.5
2 Ambiente Agua 7.3
3 Ambiente Manejo del Ganado 6.4
4 Ambiente Clima 6.3
5 Ambiente Biodiversidad 6.2
6 Gestion Viabilidad Econdmica 5.8
7 Ambiente Residuos 5.7
8 Ambiente Energia 5.7
9 Ambiente Bosque 5.3
10 Gestidn Manejo Sustentable 5.1

Condiciones de Trabajo y
11 Social Proteccién Social 4.8

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Temas no Priorizados por el Comité Técnico

Importancia
N° [ Dimensidn Temas no Priorizados Relativa
1 | Gestion Responsabilidad en la cadena de suministro 4.5
2 | Social Empleo y relacion con los empleados 4.2
3 | Ambiente Insumos 4.2
4 | Calidad Sistemas de Gestion de alimentos/alimentacion 4.0
5 | Calidad Gestidn de la calidad de productos /servicio 4.0
6 | Etica Cumplimiento de la legislacion nacional, regional e internacional 3.7
7 | Social Derechos Humanos y Comunidades Locales 3.6
8 | Social Desarrollo Humano y Didlogo Social 3.1
9 | Etica Anticorrupcidn y soborno 2.6

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los 11 temas priorizados por el Comité Técnico, se decide integrar al listado
dos temas mas: “Sistemas de gestion de alimentos/alimentacion” y “Cumplimiento de

III

la legislacidon nacional, regional e internacional” debido a sugerencias de integrantes
del Comité, y con el fin de salvaguardar que el estandar contemplé las 5 dimensiones

de la sustentabilidad utilizadas por el Sustainability Map.
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La priorizacién de temas realizada por el Comité ampliado dio como resultado, y
segln el valor de importancia relativa combinada, que el tema mas priorizado
corresponde a Agua y el menos priorizado corresponde a bosque. En el Anexo 5

se pueden visualizar los puntajes de cada uno de los temas.

En base a los resultados obtenidos, se estableci6 la matriz comparativa de
priorizaciéon, la cual fue evaluada y discutida por el comité técnico en el taller
virtual. En la Ilustracion 4: Matriz Comparativa de Priorizacion de Temas a Incluir en el
Estdndar de Sustentabilidad para Predios Lecheros Nacionales.Ilustracién 4 se presenta la

matriz:

Ilustracion 4: Matriz Comparativa de Priorizacion de Temas a Incluir en el Estandar de

Sustentabilidad para Predios Lecheros Nacionales.

Priorizacién Viabilidad e Suelo
grupos de Manejo sl y
. . sustentable .
Interes ® Residuos
L ] :
Manejo del Ganado
Energia
°
Cumplimiento e o
legislacion  condiciones Trabajo e mm
L] ¥ Proteccion Social
L
° Biodiversidad
Sistemas Gestisn Bosque L)
Calidad Producto e

Priorizacion Comité Técnico

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el taller virtual se establecié que los temas a incluir en el estandar seran

los siguientes:

Ilustracion 5: Temas a Incluir en el Estandar de Sustentabilidad.

N° Dimension Tema
1 Ambiente Suelo
2 Ambiente Agua
3 Ambiente Manejo del Ganado
4 Gestidn Viabilidad Econédmica
5 Ambiente Residuos
6 Ambiente Clima
7 Ambiente Biodiversidad
8 Ambiente Energia
9 Ambiente Bosque
10 Gestidn Manejo Sustentable
11 Social Condiciones de trabajo y proteccion social
12 Calidad Sistemas de Gestion de la calidad del producto
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13 Etica Cumplimiento de la legislacién

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del taller virtual se establecié que el propédsito, objetivo y alcance

del estandar quedan determinados de la siguiente forma:
. Proposito:

“Potenciar el desarrollo de la produccién lechera del pais haciéndola mas
sustentable, contribuyendo positivamente en lo econdmico, el medio ambiente y

la sociedad”
o Objetivo:

“Ser una herramienta de gestidén simple y practica, para que los productores
lecheros del pais puedan abordar las tematicas de sustentabilidad (ambiental,
social y econdmica), identificando las mejores practicas, para una mejora
continua y gradual, y que permita medir, (demostrar) y comunicar (sus
avances)”. (A esta definicion se integran algunas observaciones, por lo cual

podris sufrir alguna modificacién en la redaccién).
o Alcance:

“Todos los predios lecheros formales distribuidos a nivel nacional y los distintos

sistemas productivos”.
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9. LISTADO DE BUENAS PRACTICAS, ACCIONES Y MEDIOS DE VERIFICACION
RELEVANTES PARA EL SECTOR

Con la informacién recopilada en el diagnéstico sectorial y en el benchamark, y luego
de un proceso de priorizacién realizado con los grupos de interés del proyecto y el
comité técnico, se definieron los temas que debia contener el estandar (andlisis de

materialidad).

Considerando que la sustentabilidad tiene 3 dimensiones (econdmica, social vy
ambiental) y una vez acordados los temas a incluir en el estandar, se procedidé a
identificar, evaluar y priorizar buenas practicas, acciones y medios de verificacion. Este
proceso se realizd en base a la revision y blsqueda de informacion (secundaria), y a
un proceso de consulta a especialistas. La informacidon recopilada en esta etapa tuvo

como finalidad construir la estructura del estandar de sustentabilidad.

Ilustracion 6: Estructura Estandar de Sustentabilidad.

Dimensiones

Estructura Estandar
de Sustentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

39



Cambio Climatico

A Agencia de

. Sustentabilidad y ’

V consorcio
“Lechero

Proceso construccidon estandar de sustentabilidad para predios lecheros

9.1.Identificacion de subtemas, buenas practicas, acciones y medios de

verificacion

e La identificacion de subtemas tuvo como finalidad conocer aquellos
aspectos especificos de los temas considerados en el estandar.

e La identificacion de las buenas practicas tuvo como finalidad establecer el
principio en el cual se basa la accion.

e La identificacion de las acciones tuvo como finalidad conocer aquellas
labores especificas que deben realizar quienes adhieren al estandar.

e La identificacion de los medios de verificacion tuvo por objetivo conocer
aquellos medios (o fuentes de informacion) que permiten verificar si una

accion ha sido o no implementada.

El proceso de identificacion de subtemas, buenas practicas, acciones y medios
de verificacion dio como resultado un total de 37 subtemas, 148 buenas

practicas, 482 acciones y 322 medios de verificacion.

9.2.Evaluacion y priorizacion de subtemas, buenas practicas, acciones y
medios de verificacion

La evaluacién y priorizacion de subtemas, buenas practicas, acciones y medios
de verificacion se realizé a través de un proceso de consulta a especialistas y de
validacion por parte del Comité Técnico del proyecto. Este proceso fue dividido

dos etapas.
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Ilustracion 7: Etapa 1 del Proceso de Evaluacion y Priorizacion

Andlisis Consolidacion
multicriterio andlisis
individual multicriterio para X Comité especialistas

(planilla Excel via estructura
e-mall)

definida
e Equipo consultor
Acclone Acciones Comité Técnico
priorizadas y

clasificadas

preliminarmente

Observaciones Consolidacién
individuales observaciones
B} (planilla Excel via ____Individuales

Fuente: Elaboracién propia.

Luego del primer proceso de priorizacion y clasificacion de las buenas practicas
y acciones, se invitd a los especialistas a trabajar en talleres virtuales. Estos
talleres tuvieron como objetivo mostrar los resultados del proceso de evaluacion
(clasificacién preliminar de las acciones) y eliminar, re-redactar y/o reclasificar
las acciones propuestas. Para facilitar el trabajo y tener una conversaciéon mas

directa con los especialistas, se trabajé en grupos y subgrupos.
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Ilustracion 8: Etapa 2 del Proceso de Evaluacion y Priorizacion

Consolidacion
de observaciones

e Equipo consultor
° Comité Técnico

Validacién de Acciones Lista de acciones
estructura del analizadas para toma de
estandar

Consenso sobre Presentacidn
re-redaccién de final y pi 03
acciones e

| desarrolio del

estandar

Lista preliminar Lista preliminar
de accicnes 5 de acciones para
depurada depurada pilotaje

Fuente: Elaboracién propia.

El trabajo con el grupo de especialistas permitio priorizar a aquellas accione que
consideraron relevantes a incluir en el estandar. Los resultados en términos

numeéricos, de esta priorizacion se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3: Resumen priorizacién de acciones (etapa 1)

TEMA SUBTEMA BUENAS PRACTICAS N° de Acciones
Ganado 6 13 65
Calidad e Inocuidad 1 5 53
Agua 2 6 33
Suelo 2 6 29
Energia 4 4 22
Residuos 2 5 22

Condiciones de Trabajo y Proteccion

Social 4 4 22
Biodiversidad 4 9 16
GEl 3 3 15
Viabilidad Econémica 1 4 7

Total: 29 59 284

Fuente: Elaboracién propia

El trabajo realizado por el Comité Técnico del proyecto (etapa 2) permitié hacer
una segunda revisién y priorizacion de las buenas practicas, acciones, medios

de verificacion y clasificacion de las acciones.
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El resultado de las etapas mencionadas anteriormente permitidé construir la
version borrador del estandar de sustentabilidad, esta version consta de 232

acciones, segun lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4: Niumero de subtemas, Buenas Practicas y Acciones- Estandar de Sustentabilidad

TEMA SUBTEMA | BUENAS PRACTICAS | N° de Acciones

Ganado 6 13 63
Calidad e Inocuidad 1 5 46
Agua 2 6 24
Suelo 2 6 25
Energia 4 4 20
Residuos 2 5 20
Condiciones de Trabajo y Proteccién Social 4 4 7

Biodiversidad 4 9 15
GElI 3 3 5

Viabilidad Econémica 1 4 7

Total: 29 59 232

Fuente: Elaboracion propia
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10.MODELO DE CERTIFICACION

El Estandar de Sustentabilidad para predios lecheros, no solo entrega al sector lechero
un instrumento de gestidn sustentable, sino también permite, a través de la creacion
de un modelo de certificacion, reconocer a aquellos productores lacteos que ya han

avanzado, o que deciden avanzar, en materia de sustentabilidad.

El modelo de certificacion es el mecanismo mediante el cual se reconocen y certifican
las acciones implementadas por los productores de leche, que permitan dar

cumplimiento a las distintas buenas practicas identificadas.

Para la construccion del modelo de certificacidon del Estandar de Sustentabilidad se

desarrollaron las siguientes actividades:

10.1. Revision bibliografica de estandares y modelos de certificacion

La revision de bibliografia especializada y estdndares nacionales e internacionales
asociados a distintos rubros, asi como también especificos para la produccién
lactea, permitié identificar los lineamientos especificos para la creacion de
estdndares de sustentabilidad y modelo de certificacion. En general se propone

que los modelos deben contemplar los siguientes aspectos:

¢ Principios:
Declaraciones fundamentales sobre los objetivos deseados.

¢ Criterios o especificaciones técnicas:
Condiciones que deben cumplirse para lograr los principios u objetivos
deseados.

e Puntos de control (o indicadores):
Sistemas medibles que permiten evaluar si se cumplen o no los criterios
o especificaciones técnicas planteadas.

¢ Maedios de verificacion:
Tipo de informacién, u observaciones, que se utilizan para demostrar
que se estan cumpliendo los criterios o especificaciones técnicas
planteadas.
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10.2.

Orientaciones para el cumplimiento:

Indicaciones para el cumplimiento de requisitos.

Gobernanza:

Regulaciones generales, instituciones.

Protocolo u esquemas:

Documento que le dice al usuario como aplicar el estandar y como medir
y verificar resultados.

Conformacién de un grupo de especialistas

Estuvo compuesto por seis integrantes representantes de: organismos publicos,

academia, productores de leche y plantas procesadoras:

10.3.

Daniela Acufia- Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)
(Ministerio de Agricultura).

Jorge Morales- Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

Claus Kobrich- Universidad de Chile.

Gabriela Yevenes- Productora de leche.

Marcelo Rippes- Soprole.

Luis Reyes- Watts.

Propuesta y validacion del modelo de certificacion

La propuesta del modelo de certificacion fue construida en base a los resultados de

las etapas anteriores, y teniendo en consideracion el propédsito y objetivo del

estandar.

La construccion del modelo se baso en los siguientes aspectos:

Atributos del Estandar: simple, factible de aplicar por los distintos
tipos de productores lacteos, que refleje las mejoras en sustentabilidad y
flexible.

Estructura del Estandar: acciones y medios de verificacion, buenas
practicas o principios, subtemas, temas, dimensiones.

Clasificacion de acciones: el detalle de acciones por temas se
presenta en la Tabla X:
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Tabla 5: Nimero de Acciones de la Version Borrador del Segun Clasificacion

Temas Fundamentales | Iniciales Intermedias | Avanzadas | Total
Ganado 21 11 19 12 63
Calidad e inocuidad 27 13 6 0 46
Agua 4 2 11 7 24
Suelo 6 2 10 7 25
Energia 1 6 9 4 20
Residuos 0 5 10 5 20
Condiciones
laborales 4 0 2 1 7
Biodiversidad 4 1 8 2 15
Viabilidad
Econdmica 1 0 4 2 7
GEl 0 1 2 2 5
Total: 68 41 81 42 232

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Asignacion de puntajes:

Tabla 6: Puntajes Segun Clasificacion de Acciones

Categoria de accién Acciones Puntaje
Fundamentales Fundamentales 5
Avanzadas 4
Intermedias 3
Generales
Iniciales 2

Fuente: Elaboracion propia

¢ Periodos de certificacion y puntajes requerido para cada periodo:

Segun el numero total de acciones presentes en la propuesta borrador del
estandar y la asignacion de puntajes, se establecieron los requerimientos de
certificacion, los cuales les permitirdn a los productores acceder a la

certificacion en escalas de tiempo diferenciadas.
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Tabla 7: Requisitos de Puntajes para Certificacion, Version Inicial del Estandar

Periodo de certificacion Requisitos de certificacion

Certificacién de 2 afios | 80% -puntaje acciones fundamentales+ 20%- puntaje acciones generales

Certificaciéon de 3 afios | 80% -puntaje acciones fundamentales+ 40%- puntaje acciones generales

Certificacién de 5 afios | 80% -puntaje acciones fundamentales+ 60%- puntaje acciones generales

Fuente: Elaboracién propia

e Procedimiento de certificacion:

El procedimiento de certificacién consta de tres pasos fundamentales:

v

Manifestacion de interés: al ser un Estandar voluntario, este es
el primer paso para certificarse. Al momento que el productor
manifieste formalmente su interés, se le hara entrega de los
requerimientos del estandar (listado de acciones, medios de
verificaciéon y requisitos de certificacion), y se le informara
respecto a todo el proceso. Esto con el fin de que el productor
pueda evaluar y planificar su ingreso al estandar, y pueda hacer
un autodiagndstico de su nivel de cumplimiento. Si el productor
reitere su interés en participar se avanza al paso siguiente.
Procedimiento de verificacion: la verificacién corresponde a la
confirmacion a través de la provision de evidencia objetiva
(medios de verificacion), de que se cumplen los requisitos
especificos del estandar (cumplimiento de acciones). Durante este
proceso un auditor capacitado, se acercard al predio/productor
para hacer la verificacion en terreno del cumplimiento de los
requisitos del Estandar. Los resultados de esta verificacion se
utilizaran como base para la toma de decision sobre la
certificacion.
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e Obtencidon de la certificacion: corresponde al procedimiento mediante
el cual un tercero garantiza que el producto, servicio o proceso, esta en
conformidad con el Estandar y la obtencién del certificado da cuenta que
se cumplen un porcentaje de acciones del Estdandares. Organismos
participantes:

Ilustracion 9: Organismos Participantes Modelo de Certificacion

&

Consorcio
Lechero
Revisa, intermedia,
promueve y apoya

Lidera y
1 entrega sello

Comité Supervisor [y 2
Resuelve conﬂicfos ]

Estandar de
sustentabilidad

Certificadoras/MVA
Audita predios lecheros

Se certifica y recibe
sello programa “Chile
Origen Consciente”

Fuente: Elaboracion propia
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11.PILOTAJE DEL ESTANDAR: AUTODIAGNOSTICO Y VERIFICACION EN
TERRENO

Todas las actividades descritas en el capitulo anterior tuvieron como objetivo elaborar
la Versiéon Inicial del Estandar de Sustentabilidad para predios Lecheros
Nacionales, que contiene 202 acciones. Esta se obtuvo posterior a la revisién del
Comité Técnico de la Versidén Borrador, que tenia 232. El paso siguiente es acercar el
Estandar a los productores lecheros para probar, validar y ajustar el Estandar, para

esto se desarroll6 el proceso de pilotaje que serd descrito en el siguiente capitulo.

Ilustracion 10: Cronograma de Construccién del Estandar

Cronograma Construccion de Estandar de Sustentabilidad

Estindar de N Verificacion en Validacidn de la Esztindar de Implementacidn
Susztentabilidad Autodiagnistico tarrena verzién final del Suatentabilidad del Estandar a

estindar Version Final través de APL

Verszion Inicial

", -'”-1-:-.-10;11“\* '_I}-lﬂl}‘ll- f,"-i’--'rﬁl-e_r-"\\ r,"-i’}}ll-e_r-h"\\
[ F1 T L ooem i K | semestre | zemestre )
(022020 ( 20m

Fuente: Elaboracidn propia
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El objetivo del pilotaje fue validar y ajustar el estéandar a través de un autodiagnostico

y una verificacion en terreno para:

Evaluar la claridad del estandar.

AN

11.1. Metodologia pilotaje

Verificar pertinencia de las acciones y los medios de verificacion.

Evaluar la aplicabilidad del proceso de verificacién en terreno.
Evaluar la aplicabilidad del modelo de certificacion.

El proceso de pilotaje del Estdndar se hizo enmarcada en el modelo de certificacion

propuesto, especificamente en el proceso de certificacion. A continuacion, se

presenta un cronograma de las actividades realizadas:

Ilustracion 11: Cronograma Pilotaje

—> Pilotaje

+ Autodiagnéstico kS

. Act:imptaﬁamiento a §2
17 quincena Plode res por 2" quincena Verificacion en terreno
diciembre 2020 tecnicos enero 2021
Difusion de la 2* quincena Capacitacion a 1% quincena
herramienta a técnicos diciembre 2020 evaluadores febrero 2021
y productores ’é)

ah
o

Fuente: Elaboracion propia

El proceso se dividid en tres etapas: dos etapas practicas, Autodiagndstico y

Verificacion en Terreno; y una tercera etapa de Analisis de Resultados.

Si bien el nUmero de predios proyectado a pilotar era de 100, en la primera etapa

del pilotaje, 58 predios logran completar el Autodiagndstico. Esta reduccion frente
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a lo proyectado se debe a que (4 o 5) predios no finalizan el proceso y 3
organizaciones de productores reducen significativamente su participacion. De
estos 58 predios, una muestra de 32 pasa a la etapa de Verificacion en Terreno,
esto obedece a la emergencia sanitaria por Corona Virus, que restringio
ostensiblemente la movilidad y disposicion de los predios a ser visitados por

alguien externo.

11.2. Autodiagnéstico

El Autodiagndstico es la primera etapa practica del proceso de Pilotaje, la que tuvo
por objetivo conocer, por medio de una encuesta que contenia todas las acciones
del Estandar, las acciones que los productores consideran cumplidas; recopilar
informacién respecto a los medios de verificacion; y finalmente recoger
comentarios respecto a las acciones, los medios de verificacién y al Estandar en

general. Para esto se desarrollaron las siguientes actividades:
Seleccion de predios:

Con el apoyo del personal técnico de las plantas lecheras y de productores
independientes contactados por el Consorcio Lechero, se conté con 58

productores voluntarios.

Para la seleccién de predios se usé un muestreo por conveniencia, esto es un

muestreo no probabilistico y no aleatorizado.
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Difusion:

Durante el mes de diciembre se realizd, a técnicos y productores, un Taller

Introductorio para

siguientes objetivos:

v' Contextualizar y explicar el proyecto de creacion del Estandar.

la Realizacién del

Autodiagnostico, el que tuvo los

v Dar a conocer la Version Inicial del Estandar.
v" Mostrar y ensefiar a usar la plataforma digital para la realizacion del
Autodiagndstico.

Realizacion:

Para la realizacion del

QuestionPro.

Autodiagndstico se utilizo

la plataforma digital

Se envid a los productores, via correo electronico, un link que direccionada a la

plataforma digital donde estaba el Estandar en formato de encuesta, ahi los

productores, ademas de poner informacion referente al sistema productivo,

masa productiva o ganadera e individualizar el predio, debian completar para

cada accion la siguiente informacion:

Con respecto a la accion

Con respecto al medio verificador

Comentarios

Autodiagnéstico

Si cumplo la accién
NO cumplo la accion

NO cumplo la accién, pero me es factible
La accion NO APLICA a mi sistema

productivo

Lo tengo

No lo tengo, pero es factible tenerlo
No lo tengo v no es factible tenerlo
Tengo otro verificador

Los productores lecheros contaron, en todo momento, con acompafiamiento de

técnicos para realizar el Autodiagndstico, por via telefénica y correo electrénico.
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11.3. Verificacion en terreno

Para acerca el Estandar a los productores lecheros con la misma metodologia que
se utilizara cuando el Estandar esté terminado y en funcionamiento, el paso
siguiente al Autodiagnédstico es el proceso de verificacion, que busca corroborar
con evidencia objetiva (medios de verificacion) el cumplimiento de las acciones
que el productor senaldé como cumplidas en el Autodiagndstico. Cabe destacar que
esta etapa no buscar medir el desempefio en sustentabilidad de los predios, sino
verificar la claridad y aplicabilidad de las acciones y los medios de verificacion,
obteniendo asi la version final del Estandar. Para esto se desarrollaron las

siguientes actividades:
Preparacion:

Previo a la Verificacion en Terreno, se realizaron una serie de actividades que
tuvieron por objetivo estandarizar el proceso, optimizar el tiempo de la visita y
hacer pequefios ajustes al Estandar que mejoraran la visita. Para esto se
hicieron siguientes actividades:

v Elaboracion de un Protocolo que sirviera como guia al evaluador, donde
se describe cdmo el evaluador debe prepara la visita de verificacion y las
actividades que debe realizar durante esta.

v' Elaboracion de fichas de inspeccion que permitieran optimizar el
tiempo destinado a la revisidon de evidencias objetivas. Para esto se
organizaron las acciones del Estandar en unidades de verificacion
(administracién, lecheria, ternerera, etc.), el objetivo es que el
evaluador revise, en solo una instancia, todas las acciones que tienen
como medio de verificacion la inspeccion de la zona.

v Test de verificacién, antes de la verificacion masiva en terreno, se
verificaron tres predios representativos. El objetivo fue determinar el
tiempo de la visita y validar/ajustar el Protocolo y las fichas de
inspeccion.
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Seleccidon de predios:

De los 58 predios que participaron en el Autodiagndstico, y dada la condicidon
sanitaria por la atraviesa el pais, solo 32 predios participaron de esta

atapa del pilotaje.

La seleccion de predios se hizo buscando representatividad de los distintos

sistemas productivos, ubicaciones geograficas y masa productiva.

Al igual que en la etapa anterior, para la seleccion de predios se usé un muestreo

por conveniencia, esto es un muestreo no probabilistico y no aleatorizado.

Seleccion de evaluadores:

Considerando la zona geografica donde se ubica el predio y la disponibilidad de
profesionales con conocimientos del sector agro lechero, e idealmente del

predio a visitar, se selecciond un grupo de siete evaluadores.

Capacitacion a evaluadores:

Al ser los evaluadores quienes visiten a los productores, verifiquen que las
respuestas, independiente de cudles sean estas, declaradas en el
Autodiagndstico sean correctas, y recojan comentarios y sugerencias
respecto al Estandar, es de fundamental importancia preparalos para que lleven
a cabo esta etapa de manera correcta y alineada con los objetivos del pilotaje.
Para esto la capacitacién abordo los siguientes temas:

v Contextualizacién de la etapa.

v' Objetivos.

v' Documentacion para realizar la verificacion (fichas).
v Etapas del pilotaje y especificamente del proceso de verificacion.
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Actividades del proceso de verificacién, tanto la coordinacion previa
como las actividades a realizar en la visita.

Manejo de expectativas de los productores.

Importancia de destacar que el objetivo de la visita no es hacer un
auditoria sino verificar el Estandar.

Cabe mencionar que los evaluadores contaron con asistencia permanente, via

telefonica y por correo electrénico, del equipo a cargo del proyecto, quienes

resolvieron dudas tanto tedricas como practicas respecto al Estandar y a como

llevar a cabo la verificacion.

Fichas de inspeccion:

El evaluador recibird, via Courier, una ficha de inspeccién, individualizada con
informacion del predio y todas las acciones del estandar. La ficha tiene:

v

NN N NN

Numero de la accion.

Tema.

Descripcion de la accion.

El medio de verificacién.

Respuesta del productor respecto a la accion.

Respuesta del productor respecto al medio de verificacion.
Columnas para que el evaluador:

o Corrobore la informacidon declarada por el productor respeta a la
accion (cumple/no cumple/no aplica).

o Corrobore la informacién declarada por el productor respecto al
medio de verificacion (completo/parcial/ausente). Si bien un
cumplimiento parcial cataloga la accién como no cumplida, esta
informacidon es un dato relevante para el analisis y la necesidad de
contar con instrumentos de ayuda a los productores.

o Agregue comentarios.
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Realizacion:

Una vez capacitado los evaluadores y recibidas las fichas, es momento de

realizar la visita de verificacion, la que requiere tres actividades claves:

v' Coordinacién previa a la visita de inspeccién:
o Agendar fecha y hora de la visita, esto debe ser acordado, via

telefonica, con el productor.

Envio de mail tipo al productor comunicando documentacion a
revisar, zonas que verificara, solicitar ubicacion del fundo,
comentando que la o las personas que acompafen la visita solo
deben conocer bien el campo y tener acceso a toda |la
documentacion solicitada.

o Antes de la visita de inspeccién, el evaluador deberd enviar un mail

para confirmar la visita y afinar los ultimos detalles.

v Visita: en la visita de verificacion se deben realizar las siguientes
actividades:
o Reunidén inicial donde se explica el objetivo de la auditoria, se

revisa la documentacion solicitada y se pide autorizaciéon para sacar
fotos.

En base a la ficha de inspeccidn, primero se revisan las acciones que
tienen como unidad de verificacion la administracion, y luego la
inspeccién visual del resto de las unidades. Si el evaluador nota
alguna discrepancia entre la informacion entregada por el productor
en su autodiagnéstico y lo auditado en terreno, debe consultarlo al
productor, para entender porque se genero la discrepancia y ponerlo
en los comentarios.

Llenado de ficha, y en caso de ser necesario puede ir haciendo
comentarios.

Reunion de cierre donde agradece al productor su participacion, se
hace una breve evaluacion de la visita y el productor debe firmar
ficha.

v" Subir la informacion: al igual que en la epata de Autodiagnostico, se
utiliza la plataforma digital QuestionPro. Los evaluadores recibieron, via
correo electronico, un link que direccionada a la plataforma digital
donde debian completar informacién del predio, el nombre del evaluador
y traspasar las respuesta y comentarios recogidos en la visita. Una vez
terminado esto, al evaluador le llegd un mail de confirmacion con un
resumen de la informacion subida.
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11.4. Analisis de resultados

Las variables a analizar se definieron en base a los objetivos del Pilotaje, buscando
comparar la informacion declarada por el productor y la verificada por el
evaluador, para analizar por qué se generaban discrepancias.

Se analizaron las siguientes variables:

e Acciones:
v" Acciones en que mas del 10% de las respuestas fue "no aplica a mi
sistema productivo”.

Esto para determinar si la respuesta "no aplica a mi sistema productivo"
estaba bien empleada y no utilizada para responder acciones que no
estan claras.

v" Acciones en que mas del 50% de las respuestas fue "no cumplo".

Esto para identificar acciones que pudieran suponen una extrema

complejidad o impracticabilidad en su implementacion.

e Medios de verificacion:
v" Acciones en que mas del 10% de las respuestas al medio de verificacion
fue "no me es factible tenerlo”.
Esto para evaluar la necesidad de contar con otro medio de verificacién o
de eliminar la accién.
v" Acciones en que mas del 10% de las respuestas fue "tengo otro medio
de verificacion".
Esto para identificar otros medios de verificacién no contemplado.
Este punto solo se analizd en la etapa de Autodiagnéstico ya que estas
respuestas, declaras por el productor, no requiere ser verificada en terreno, no
obstante su analisis es necesario para realizar los ajustes del Estandar.

e Periodos de certificacion:
v" Brecha en los periodos de certificacion.
v Brecha en el cumplimento del 80% de las acciones fundamentales.
Este punto no se analiza en el Verificacion en Terreno ya que los datos
obtenidos en el Autodiagnoéstico son representativos.
v' Brecha entre los sistemas productivos y el cumplimiento de las
acciones por categoria. Este punto no se analiza en el Verificacion en
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Terreno ya que los datos obtenidos en el Autodiagndstico son
representativos.

Estos tres analisis tienen por objetivo determinar si los porcentajes de
cumplimiento propuestos son alcanzables por todos los sistemas
productos y tamafios de predios.

¢ Comentarios:
En este punto se revisaron los comentarios entregados por:

v Productores.
v Evaluadores.
v Plantas lecheras.

e Proceso de verificacion en terreno:

Para analizar el proceso no se usaron datos, sino los comentarios de los
productores, paltas lecheras y evaluadores, acerca de:

v

AN NN

Uso de fichas de inspeccidn.

Organizacion de las fichas en unidades de verificacion.
Preparacion del predio.

Duracion.

Proceso en general.
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12.RESULTADOS PILOTAIJE

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en cada etapa del proceso de

pilotaje:

12.1. Autodiagnéstico
Predios participantes:

Como se menciond en el capitulo de Metodologia, en esta etapa participaron 58

predios , representados de la siguiente manera:

Ilustracion 12: Sistema productivo y masa, de los predios participantes del
Autodiagnéstico

MASA
20 a 49 50 a 100 a | 200 a 509 o
SISTEMA PRODUCTIVO 99 199 499 mas Total
Estabulado 3 3 4 10
Mixto 2 1 2 2 7
Pastoreo 9 4 8 8 12 41
Total general 9 6 12 13 18 58

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de datos, variable acciones:

e Acciones en que mas del 10% de las respuestas fue "no aplica a mi sistema
productivo”.

El total de acciones fue de 55, de las cuales:

37 acciones efectivamente no aplicaban al sistema productivo.

1 accidén requiere ser evaluada.

3 acciones requieren ser re redactadas.

En 14 acciones la respuesta estaba mal usada y correspondia a un no
cumplimiento.

o O O O

Con los resultados obtenidos se advierte que:

o Falta claridad respecto a la diferencia en responder: no aplica a mi sistema
productivo y no cumplo.

o No se entienden las acciones de biodiversidad, porque no se manejan
conceptos.

o La cantidad de acciones aplicables por sistema productivo son:

Sistema productivo Cantidad de acciones

Pastoreo 196
Mixto 202
Estabulado 200

Con los resultados obtenidos se sugiere:

o Eliminar 5 acciones.
o Modifican y/o re redacta 8 acciones.
o Maodifican y/o re redacta 7 medios de verificacion.

e Acciones en que mas del 50% de las respuestas fue "no cumplo".

El total de acciones fue de 17, de las cuales:

o En 16 la respuesta estaba bien empleada.
o 1 accion requiere ser revisada.
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Con los resultados obtenidos y revisando los comentarios de los
productores, no se advierten acciones que representen una extrema

complejidad o impracticabilidad. No se sugieren ajustes.

¢ Analisis de datos, variable medios de verificacion:

v" Acciones en que mas del 10% de las respuestas al medio de verificacién
fue "no me es factible tenerlo”.
El total de acciones fue de 49, de las cuales:

o En 11 acciones este item no deberia haber sido respondié ya que la
accién no aplicaba al sistema productivo.
o 38 acciones requieren ser revisadas.

Se revisan las 38 acciones y se sugiere:

o Eliminar 5 acciones.
o Maodifican y/o re redacta 8 acciones.
o Modifican y/o re redacta 7 medios de verificacion.

v Acciones en que mas del 10% de las respuestas fue "tengo otro medio
de verificacion".

El total de acciones fue de 17, de las cuales:

o 17 requieren ser revisadas.

Se revisan las 17 acciones y se sugiere:

o Modifican y/o re redacta 3 acciones.
o Modifican y/o re redacta 6 medios de verificacion.
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¢ Analisis de datos, variable periodos de certificacion:

v' Brecha en los periodos de certificacion.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 8: Periodos de certificacion segin masa y sistema productivo.

Periodo de certificacitn Periodo de certificacién
No se No se
TPYT) Masa certifican | 3 afios | 5afios | Total general | Sistema productive _|certifi 3 afios | 5 aiios [Total general
20 a Q 9
E0 290 f ] N p Estabulado 4 2 4 10
100 2 199 9 3 12 Mixto 2 5 7
200 a 499 4 4 3 13 Pastoreo 4 5 12 41
500 0 mas 4 2 12 18 =
Total genera 30 1 2] 58 Total general 30 1 2l 58

Fuente: Elaboracién propia

En relacion al periodo de certificacion, se advierte que corresponde a una
pirdmide invertida, es decir, solo 3 y 5 afios, y la mayor concentracidén esta
en el periodo de 5 afios. Por lo que se sugiere revisar el puntaje requerido

en cada periodo.

v' Brecha en el cumplimento del 80% de las acciones fundamentales.

Con los datos obtenidos se advierte que los predios que no obtienen el
puntaje minimo para certificarse se concentran en las categorias de
pequenos y medianos y en su mayoria corresponden al sistema de pastoreo.
No hay sugerencias respecto a estos resultados ya que estan dentro de lo

esperado.
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v Brecha entre los sistemas productivos y el cumplimiento de las
acciones por categoria.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 9: Cumplimiento segun categoria de acciones y sistema productivo.

% cumplimiento % cumplimiento % cumplimiento % cumplimiento

Sistema fundamentales iniciales intermedias avanzadas
Estabulado T8% 75% 62% 49%
Mixto 75% T0% 58% 54%
Pastoreo 75% B5% 54% 47%

Ds

Sistema Fundamentales DS iniciales DS intermedias DS avanzadas
Estabulado 12% 14% 13% 10%
Mixto 22% 23% 24% 19%
Pastoreo 14% 18% 15% 11%

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con los resultados, no se advierten diferencias considerables,
por lo tanto, no hay sugerencias ya que estan dentro de lo esperado.

Cabe sefialar que los ajustes finales se haran una vez analizados los
datos de ambas etapas practicas, por lo que en esta solo hay

sugerencias.
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12.2. Verificacion en terreno
e Predios participantes:

En esta etapa participaron 32 predios, representados de la siguiente manera:

Tabla 10: Sistema productivo y masa, de los predios participantes de la Verificacion en Terreno

MASA
20 a 49 50 a 100a | 200 a 509 o
SISTEMA PRODUCTIVO 929 199 499 mas Total
Estabulado 3 1 4
Mixto 1 1 1 3
Pastoreo 7 4 5 4 5 25
Total general 7 5 9 4 7 32

Fuente: Elaboracién propia

e Evaluadores:

Participaron 7 evaluadores. El detalla de evaluadores y predios visitados es el

siguiente:
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Tabla 11: Sistema productivo y masa, de los predios participantes de la Verificacién en Terreno

Predio

Evaluador

Los Tilos

Carolina Carcamo

Fundo Santa Maria

Carolina Carcamo

Agricola y Ganadera El Anima Ltda.

Carolina Carcamo

Agricola Pozo Brujo Ltda.

Carolina Carcamo

Agricola Futacuin Spa

Carolina Carcamo

Oro Blanco

Carolina Carcamo

Fundo Laureles

Carolina Carcamo

Agropecuaria Leche del Bio Bio

Carolina Carcamo

Fundo Arrayanes

Carolina Carcamo

El Venado

Carolina Carcamo

Correa Obando Julio Hernan

Carolina Carcamo

Becker Melo Raquel

Carolina Carcamo

Fundo Chifin

Carolina Carcamo

Fundo El Maitén

Carolina Carcamo

San Javier

Carolina Carcamo

Fundo Peralillo

Galit Rodriguez
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Fuente: Elaboracién propia

Parcela 1 y 2, Talagante

Galit Rodriguez

Sergio Ruiz

Javier San Juan

Fundo El Mirador

Javier San Juan

L. Quezada

José Cardenas

E. Alarcon

José Cardenas

Pichi Rio Negro

José Cardenas

Los Abedules

José Cardenas

Leticia Cifuentes

Karina Villaroel

Marcial Garnica

Karina Villaroel

Armin Carrasco

Karina Villaroel

Rolando Bustos

Karina Villaroel

Las Garzas

Marietta Montenegro

Armin Palma

Susana Pardo

Juan Rivera Vega

Susana Pardo

Manuel Carcamo

Susana Pardo

Gabriel Garnica

Susana Pardo
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Test de verificacion:

\

Los predios visitados fueron:

La Rotunda (Casablanca)

Los Robles (Bulnes)

Agricola Mallinco Ltda (Rio Negro)

Los resultados de estas visitas fueron:

\

v

Se hacen pequeiios ajustes al Estandar.

Se valida la utilizacién de ficha de inspeccién y unidades de verificacion.
Se incluyen en la preparacion de la visita, comentarios respecto a
medidas sanitaria.

Se recogen comentarios de los productores.

Analisis de datos, variable acciones:

Acciones en que mas del 10% de las respuestas fue "no aplica a mi
sistema productivo”.

o Total: 39 acciones.
Al analizar estas acciones, se ve una disminucion respecto al
Autodiagndstico, corroborando que en el autodiagndstico existieron
errores en su uso, atribuyéndose a:

o Las tematicas de sustentabilidad no son familiares o conocidas

por todos los productores.

Acciones en que mas del 50% de las respuestas fue "no cumplo".
o Total: 42 acciones.

Al analizar estas acciones, se ve un aumento respecto al

Autodiagndstico, esto se debe:

o El evaluador verificd que muchas de las respuestas “no aplica a
mi sistema productico” eran un no cumplimiento.

o El verificador estaba incompleto o no existia como lo pide el
estandar a pesar de que el productor declaraba que si cumplia la
accion.

Revisando las acciones mencionadas, se realizd lo siguiente:
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Analisis de datos, variable periodos de certificacion:

(@]

(@]

O

Eliminar 13 acciones.

Modifican y/o re redacta 11 acciones.
Modifican y/o re redacta 12 medios de verificacion.

v" Brecha en los periodos de certificacion.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 12: Periodos de certificacion segiin masa y sistema productivo.

Periodo de certificacion

Periodo de certificacion

Masa

No se
certifican

N
]
=3
o
@

3

tu
=

0S

)
=3
o
@

Total general

Sistema productivo

No se
certifican

2afios

3 afios

5arios

Total general

20a49

6

7

1ad.

3

4

50a99

Mixto

0

3

1002199

Pastoreo

11

11

25

200a499

olo|uv|w

N~ |N|N|o

N|(s|o|n

Total general

14

li
0
0
0
0

i
0
0
3
3

15

32

5000+

Total general 14

o|lo|lo|o|o|o

wlo|lo|nv|o|-

Fuente: Elaboracién propia

En relacion al periodo de certificacion, los resultados son similares a los

obtenidos en la etapa de Autodiagndstico, observandose que corresponden a

una piramide invertida, es decir, solo 3 y 5 afios, y la mayor concentracién esta

en el periodo de 5 afios, con la diferencia de que en esta etapa solo predios

pequefios y medianos logran obtener el puntaje minimo para certificarse.

La

siguiente tabla muestra las diferencias en los resultados obtenidos, por los

mismos predios, en las distintas etapas del pilotaje.
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Tabla 13: Resultados obtenidos en ambas etapas del pilotaje, por los predios visitados.

Periodo de certificacion Periodo de certificacion
No se No se
Masa certifican 2 afios 3 afios 5afios | Total general Masa certifican 2 afios 3 afios 5afios | Total general
20a49 7 0 0 0 7 20a49 6 0 1 0 7
50a99 4 0 1 0 5 50a99 3 0 0 2 5
100a 199 8 0 0 1 9 100a 199 5 0 2 2 9
200a 499 1 0 1 2 4 200 a 499 0 0 0 4 4
5000 + 1 0 1 5 7 5000 + 0 0 0 7 7
Total general 21 0 3 8 32 Total general 14 0 3 15 32
Autodi i Verificacién en terreno

Fuente: Elaboracién propia

La diferencia que se observa en la tabla, se debe a que los predios grandes
tenian mas acciones cumplidas que las declaradas en el Autodiagndstico. Esto
da cuenta, una vez mas, del desconocimiento en tematicas relacionadas con la
sustentabilidad.

Con estos resultados, se sugiere revisar el puntaje requerido en cada periodo.

Comentarios:
Uno de los puntos mas importantes del Pilotaje, fue recoger los cometarios que

productores, plantas lechera y evaluadores, entregaran. Para esto se analizaron
todos los comentarios recibidos, siendo los mas recurrentes los que se detallan

a continuacion:

Excelente iniciativa.

Largo.

Requiere muchos registros.

Se piden planes, y eso es dificil y costoso de hacer.

Hay medios de verificacion que deben ser mas especificos.

En muchos productores aplica la logica de que las oportunidades de

mejora estdn en la linea de cumplir la normativa o por beneficio

econdmico, por la tanto no entienden como las practicas sustentables lo

puedan beneficiar.

v Hay costos asociados a implementar acciones, por lo tanto se requiere
ayuda.

v En general los productores no entienden que no es necesario cumplir

todas las acciones, sino que se premian las acciones que el productor

hace.

NENENENENA
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v

Redundante. Se deberian unificar preguntas que se refieren a un mismo
tema, porque da la impresion de que se esta preguntando lo mismo.

Si el predio no cumple en una accidén X, la cual es requisito para el
cumplimiento de otras, deberia decir saltarse las acciones niumeros xxxx
y continuar en la accion Z.

Las preguntas PABCO no se deberian hacer a quienes tienen el
certificado vigente.

Las instruccidon o capacitaciones que se hacen en el predio no se
registran, pero no quiere decir que no se hagan.

Muchas acciones se cumplen, pero no esta el verificador como lo pide el
estandar.

Falta acciones relacionadas con la comunidad.

Acogiendo los comentarios recibidos, y en base al analisis del proceso de

pilotaje completo, se:

v
v
v

v

Eliminan acciones.

Fusionan acciones.

Cambian todos los medios de medios de verificacion que pedian planes
por registros.

Se cambian algunos verificadores que pedian registros, por inspecciones
visuales.

Agrega tema de Comunidades Locales.

El consolidado de todos los cambios realizado, se detalla en el punto 3.4 del

capitulo de Pilotaje del presente informe.

e Proceso de verificacion en terreno:
Con los comentarios entregados por los evaluadores, tanto en la etapa de Test
de Verificacion como en la de Evaluacién en Terreno, se concluye que:

v

v

El uso de fichas de inspeccion es una herramienta necesaria para
realizar el proceso, por lo tanto se deben mantener.

La organizacion de las fichas en unidades de verificacion es una
excelente herramienta que permite optimizar el tiempo destinado a la
verificacion, por lo tanto se deben mantener.

La preparacion del predio, esto quiere decir tener disponible de
manera inmediata y clara la documentacion requerida como medio de
verificacion, es fundamental para que el proceso dure lo planificado.
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v" La duracién deberia ser una jornada.
v" Se requiere evaluadores con competencias en el rubro.

12.3. Modificaciones estandar post pilotaje

Como resultado del analisis del proceso de Pilotaje y enmarcado en los objetivos
propuestos, se realizan los siguientes cambios a la Versién Inicia del Estandar de

Sustentabilidad para Predios Lecheros:

e Eliminacién y modificacion de acciones y medios de verificacion para reducir
obviedad, redundancia:
v Eliminacion de 48 acciones.
v" Modificacién y/o re redaccion de 35 de acciones y 33 medios de
verificacion.
e Se incluyd tema “Comunidades locales”, con 2 acciones.
e Fusién de temas para mejorar coherencia (Energia y GEI).
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Anexos

Anexo 1: Iniciativas de Sustentabilidad y Nimero de Temas Abordados (en color

verde se presentan las iniciativas nacionales).

Iniciativas de sustentabilidad sector lacteo
NuUmero de temas incluidos

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche Bovina.
Acuerdo de Produccion Limpia Productores de Leche Bovina,.
Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de Chile al.

Bienestar animal en predios lecheros

Dairy Scheme Standards

Farmers Assuring Responsible Management (FARM)
Good Management Practices (GMP)

Guia sectorial para la produccién primaria

Guide to good dairy farming practice (FAO)

Manual de manejo y utilizacion de purines de Lecheria

Origin Green

Pauta de Evaluacion. Anexo lechero planteles de animales bajo.
Principles & Practices for Sustainable Dairy Farming (SAL.

ProAction
Protocolo de Agricultura Sustentable
Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en lactancia

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP): oportunidades y.

Swissmilk Green
Unilever Sustainable livestock

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Iniciativas de Sustentabilidad y Nimero de Acciones o Requerimientos.

N° de
acciones
o
Iniciativa de Organizac requerimi
sustentabilidad Pais ion Temas entos
Alimentacion -
oportunidades para Reducir
las emisiones de GEI a
Farmers Assuring Dairy través de la formulacion de
Responsible Estados |Farmers of |raciones, alimentacion vy
Management (FARM) Unidos América gestion de piensos 108
Productividad -
Oportunidades para Reducir
las emisiones de GEI a
Farmers Assuring Dairy través de la gestion de la
Responsible Estados |Farmers of|salud y la productividad de
Management (FARM) Unidos América los animales 99
Organism
Principles & Practices for|o
Sustainable Dairy | Internaci |SAI Sistema de agricultura
Farming (SAI Platform) |onal Platform sostenible 79
Manual de manejo vy
utilizacion de purines de Consorcio
Lecheria Chile Lechero Manejo y uso de purines 55
Dairy
Farmers of | Seguridad alimentaria
ProAction Canada Canada (HACCP) 51
Organism
Principles & Practices for|o
Sustainable Dairy | Internaci |SAI
Farming (Sal Platform) onal Platform Cuidado de vacas lecheras 44
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Organism
Principles & Practices for|o
Sustainable Dairy | Internaci | SAI
Farming (SAI Platform) |onal Platform Sostenibilidad social 43
Acuerdo de Produccion
Limpia Productores de Agencia de
Leche Bovina Regién de Sustentabil
Valparaiso, idad y
Metropolitana y Cambio
O’Higgins Chile Climatico |Manejo de purines y guanos 35
Farmers Assuring Dairy
Responsible Estados |Farmers of
Management (FARM) Unidos América Temas de Seguridad 35

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Iniciativas de Sustentabilidad Nacionales y Tematicas Incluidas.

Tematicas abordas

Frecuencia

Iniciativa de sustentabilidad

Protocolo de Agricultura Sustentable

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de

Residuos 5 Chile al 2022
Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Regién de Los Rios
Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina Regidon de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins
Protocolo de Agricultura Sustentable
Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Respeto de los Bovina Regidon de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins
derechos humanos,
condiciones de 4 ;
trabajo y proteccién Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de
social Chile al 2022
Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Regidn de Los Rios
Protocolo de Agricultura Sustentable
Manejo de productos Acuerdo de Produccidon Limpia Productores de Leche
veterinarios y 4 Bovina, Region de Los Rios

plaguicidas

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina Regién de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins
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Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Alimentacion

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Bienestar animal en predios lecheros

Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en
lactancia

Bienestar animal

Bienestar animal en predios lecheros

Protocolo de Agricultura Sustentable

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Salud animal

Bienestar animal en predios lecheros

Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en
lactancia

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Purines

Manual de manejo y utilizacion de purines de Lecheria

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Region de Los Rios

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina Regidn de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Higiene del personal

Pauta de Evaluaciéon. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacién oficial (PABCO)
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Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Region de Los Rios

Acuerdo de Produccion Limpia Productores de Leche
Bovina Region de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Gestion de la
inocuidad y
trazabilidad

Pauta de Evaluaciéon. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacion oficial (PABCO)

Protocolo de Agricultura Sustentable

Sistema Nacional de Control Predial (SINAP):
oportunidades y desafios

Energia-clima

Protocolo de Agricultura Sustentable

Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de
Chile al 2022

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Region de Los Rios

Agua

Protocolo de Agricultura Sustentable

Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de
Chile al 2022

Acuerdo de Produccidon Limpia Productores de Leche

81




Cambio Climatico

Agencia de
v Sustentabilidad y

) consorcio

“Lechero

Proceso construccidon estandar de sustentabilidad para predios lecheros

Bovina, Regién de Los Rios

Capacitacion

Acuerdo de Produccion Limpia Productores de Leche
Bovina, Regién de Los Rios

Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de
Chile al 2022

Acuerdo de Producciéon Limpia Productores de Leche
Bovina Regidon de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Ambiente animal-
Instalaciones del
plantel

Bienestar animal en predios lecheros

Pauta de Evaluaciéon. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacion oficial (PABCO)

Normativa Nacional

Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en

Vigente lactancia
Acuerdo de Producciéon Limpia Productores de Leche
Bovina, Region de Los Rios

Vectores

Acuerdo de Producciéon Limpia Productores de Leche
Bovina Region de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Manejo y disposicién
de los animales

Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina Region de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

muertos Acuerdo de Produccién Limpia Productores de Leche
Bovina, Region de Los Rios

E , Agenda de desarrollo sustentable del sector lacteo de

conomia

Chile al 2022

Dolor y sufrimiento

Bienestar animal en predios lecheros

Métodos de sacrificio

Bienestar animal en predios lecheros
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Transporte

Bienestar animal en predios lecheros

Higiene sala de
ordefia

Pauta de Evaluacion. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacion oficial (PABCO)

Instalaciones del
plantel

Pauta de Evaluacion. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacion oficial (PABCO)

Manejo de animales
del plantel

Pauta de Evaluaciéon. Anexo lechero planteles de
animales bajo certificacion oficial (PABCO)

Gestion de la
biodiversidad y
servicios
ecosistémicos

Protocolo de Agricultura Sustentable

Suelo

Protocolo de Agricultura Sustentable

Relacion con las
comunidades locales

Protocolo de Agricultura Sustentable

Alojamiento e
instalaciones
adecuadas

Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en
lactancia

Conducta Apropiada

Protocolo de Bienestar para el sector lacteo- vacas en
lactancia

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Estandares de Sustentabilidad de Sector Lacteo, Dimensiones y Numero de

Acciones Consideradas.

Dimensiones

Ambie | Soc | Administr | Calid | Eti | Tota
Estandar de sustentabilidad Pais ntal ial acion ad ca ||

Acuerdo de Produccién Limpia
Productores de Leche Bovina
Regién de Valparaiso,
Metropolitana y O’Higgins Chile 88 12 2 102

Acuerdo de Produccién Limpia
Productores de Leche Bovina,

Regién de Los Rios Chile 68 4 2 74
Reino
Dairy Scheme Standards Unido 90 42 132

Farmers Assuring Responsible | Estados
Management (FARM) Unidos 363 58 27 448

Organis
Manual para la evaluacion de|mo

indicadores de sustentabilidad | Internac
ambiental en predios lecheros ional 62 13 8 83

Origin Green Irlanda 124 12 2 80 218

Pauta de Evaluacion. Anexo
lechero planteles de animales

bajo certificacion oficial

(PABCO) Chile 3 38 41

Principles & Practices for Organis

Sustainable  Dairy  Farming mo

(SAI) 132 41 9 15 197
Internac
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ional
ProAction Canada 72 1 33 106
Organis
Responsible Operations | mo
Standard (ROS) add-on for|Internac
compound feed manufacturers |ional 27 25 52
Swissmilk Green Suiza 24 3 3 30
Total 1054 | 145 16 268 0 1483

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Dimensiones y Temas Incluidos en la Encuesta Online.

N° Dimension de la Tema
sustentabilidad

1 Ambiente Biodiversidad

2 Ambiente Clima

3 Ambiente Energia

4 Ambiente Bosque

5 Ambiente Suelo

6 Ambiente Residuos

7 Ambiente Agua

8 Ambiente Insumos

9 Ambiente Manejo del ganado

10 Gestidn Viabilidad Econdmica

11 Gestidn Responsabilidad en la cadena de

suministro
12 Gestion Manejo Sustentables
13 Social Condiciones de trabajo y proteccion

social
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14 Social Desarrollo humano y comunidades
locales

15 Social Empleo y relacion con los
empleados

16 Social Desarrollo humano y dialogo social

17 Calidad Gestion de la calidad del
producto/servicio

18 Calidad Sistemas de gestién de alimentos

19 Etica Anticorrupcion y soborno

20 | Etica Cumplimiento de la legislacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Priorizacion Temas Grupos de Interés.

Importancia Relativa

Priorizacion temas grupos de interés Combinada
AMBIENTE - Agua 9,89
AMBIENTE - Suelo 8,78
GESTION - Viabilidad Econémica 8,66
GESTION - Manejo Sustentable 7,87
AMBIENTE - Residuos 8,18
AMBIENTE - Manejo del Ganado 7,91
AMBIENTE - Energia 7,81
AMBIENTE - Clima 7,75
ETICA - Cumplimiento de la legislacién 7,25
SOCIAL - Condiciones de Trabajo y Proteccion

Social 6,90
CALIDAD - Sistemas de Gestién de la Calidad del

Producto 6,54
AMBIENTE - Biodiversidad 6,61
AMBIENTE - Bosque 5,85

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6: Identificacion de Subtemas, Buenas Practicas y Acciones

DIMENSI SUBTEMA BUENA PRACTICA ACCION
ON ES
Calidad Calidad Sistemas de gestion |Proveer de 62
inocuidad de Ila calidad e|condiciones que
inocuidad del | aseguren la inocuidad
producto de la leche
Gestion Viabilidad Eficiencia de | Gestionar la empresa 15
Econdmica produccion /|para garantizar su

productividad

viabilidad financiera.

Asegurar que las
tareas agricolas se
realicen de manera
segura y competente

Adoptar practicas
agricolas que
contribuyan a los
objetivos de

productividad y / o
rentabilidad de |la
empresa.

Diversificacion de
operaciones
comerciales

Considerar la
diversificacion de la
granja en actividades

agricolas 0 no
agricolas, si
corresponde

Administracion y
gestion / plan de
negocios
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productividad de la
granja e implementar
sistemas de gestion

financiera

Contar con
procedimientos y
programas para la
mantencion y

comunicacion de los
planes de gestién

Aumentar la oferta de

productos
competitivos y
diferenciados que

componen la cartera
de exportacion.

Aumentar la vida util
de productos lacteos
para la exportacion

Contar con
procedimientos
apropiados para la
comercializacion  de
animales lecheros
jovenes.

Capacitacion y acceso | Generar instancias de

a informacion para |capacitacion que
mejorar la | permitan entender
productividad mejor el

comportamiento del
mercado lacteo, con
el fin de generar
mayor capacidad de
adaptacion a posibles
cambios
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Generar instancias de
capacitacion que
permitan comprender
las politicas locales y

regionales y
nacionales con el fin
de mejorar la

productividad de la
granja, y los ingresos
agricolas

Generar instancias de
capacitacién que
permitan identificar
las herramientas
necesarias para
optimizar los sistema
de produccion

Generar instancias de

capacitacion que
permita a los
productores contar
con mayor

informacién para la
toma de decisiones
sobre precios.

Generar instancias de
capacitacion que
permita a los
productores contar
con informacion
respecto al impacto
socio-econdmico del
sector lacteo en las
comunidades urbanas

y rurales
Ambiente | Ganado Bienestar Animal Asegurar una 156
alimentacién y

suministro de agua
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adecuado a los
animales

Asegurar  que el
alojamiento y las
instalaciones sean la
adecuadas con el fin

de evitar
incomodidad fisica o
térmica a los
animales
Prevenir
enfermedades y

promover la salud de
los animales

Disponer
adecuadamente los
animales muertos

Contar e implementar
procedimientos
adecuados para el
sacrificio/eutanasia
de animales

Disminuir el dolor

generado en
procedimientos
realizados a los
animales

Asegurar un trato
adecuado a los
animales por parte
del personal a cargo

Prevenir
enfermedades y
promover la salud de
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los animales

Medicacion adecuada
de animales

Asegurar un
transporte comodo y
seguro de los
animales

Transporte adecuado
de animales

Proveer condiciones
adecuadas durante la

crianza
Trazabilidad Registro y
trazabilidad de los
animales
Social Condiciones de | Mantencion de | Proveer de 63
trabajo Y | condiciones condiciones
proteccién adecuadas en los|adecuadas en los
social lugares de trabajo lugares de trabajo
Mantencién de | Asegurar las
condiciones condiciones
adecuadas para el|adecuadas para el
trabajador trabajador
Gestidn para la | Garantizar la
Seguridad, seguridad y la

prevencion de riesgos | prevencion de riesgos
y emergencias de
personal, edificios vy
maquinarias

Acceso de los | Garantizar el acceso
trabajadores a agua|de los trabajadores a
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potable, instalaciones |servicios basicos
sanitarias, camarines
y servicios médicos

Mantencién de | Asegurar el
practicas de salud |cumplimiento de
para los trabajadores: |buenas practicas de
controles médicos, | salud para los
registro de | trabajadores

accidentes,
capacitacién

Prohibicion de acoso |Impedir situaciones

sexual, uso de|de abuso, violencia e
violencia fisica, | intimidacion hacia los
intimidacioén, hacia los | trabajadores
trabajadores

Capacitacion a los|Brindar formacion vy

trabajadores capacitacion a los
trabajadores
Ambiente | Clima Cuantificacion de | Cuantificar las
emisiones de GEI emisiones de GEI del
predio
Monitoreo y | Monitorear y reducir
Reduccién de |las emisiones de GEI
emisiones de GEI del predio
Secuestro/almacenam |Identificar y aplicar 10
iento de carbono medidas para el

secuestro/almacenam
iento de carbono

Manejo de bosque|Implementar medidas
nativo y reforestacion |para el manejo de
bosque nativo vy/o
reforestacion
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Evaluacion y | Identificar y aplicar

adaptacién al cambio | medidas de

climatico adaptacion al cambio
climatico

Biodiversidad |Gestion espacial del|Establecer una linea

predio de base del predio
Mantener la
conectividad y
heterogeneidad del
predio
Establecer cercos
Vivos

Proteccion, Implementar

recuperacion y | Sistemas/Programas

restauracion de|o acciones para el

ecosistemas, especies | manejo, mantencion

y habitat y proteccion de
ecosistemas, especies 21
y habitat

Participar en acciones
para la proteccion y

conservacion de
ecosistemas, habitat
0 especies

Implementar manejo
sostenible de cultivos

Implementar un
programa de control
de animales
domésticos, por
posible afectacion a
la fauna silvestre
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Prohibir la captura y

caza de animales
silvestres
Proteger zonas
riberefas,

humedales, lagunas y
vertientes

Manejo de especies
invasoras.

Establecer control de
especies invasoras

Proteccion de los
servicios
ecosistémicos

Proteger los servicios
ecosistémicos

Proteccion de areas
de alta biodiversidad
o de alto wvalor
ecoldgico

Delimitar las areas
con mayor valor para
la biodiversidad o
valor ecoldgico

Disminuir o minimizar
la intervencidon en
zonas de alta
biodiversidad o valor
ecoldgico

Proteger aquellas
areas de alta
biodiversidad o alto
valor ecoldgico

Establecer areas de
compensacion
ecoldgica

Energia

Diagnéstico
energético

Establecer un
diagnéstico
energético para el

43
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predio

Monitoreo y registro
de consumos de
energia

Establecer sistemas
de monitoreo y
registro de consumos
de energia

Reduccién del
consumo de energia

Implementar medidas
de eficiencia
energética en el
predio

Evaluacion y uso de
energias alternativas

Evaluar el wuso de
energias alternativas
en el predio

Evaluacion y uso de
energias alternativas

Implementar
sistemas de energia
alternativa

Suelo

Mantencion de
equipos e
instalaciones

Mantener equipos e
instalaciones

Prevenir la erosidn
del suelo

Prevenir la
compactacién de los
suelos

Evitar la

contaminacion del

suelo

Mitigar suelos

degradados
Fertilizacion del | Gestionar la

fertilizacion del suelo

28
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Suelos en funcién de los
requerimientos del
cultivo, la fertilidad
del suelo vy las
condiciones
ambientales

Agua Gestion de Recursos | Establecer un plan de
Hidricos gestion para el uso
eficiente de recursos
hidricos en el predio

Gestionar
eficientemente el uso
del agua para riego

Minimizar el
desperdicio de agua

29
del plantel

Recircular y reutilizar
agua considerando la
normativa vigente

Calidad de Agua Mantener los cuerpos
de agua libres de
amenazas de
contaminacion o)

agotamiento

Residuos Manejo y gestién de |Reducir los
purines, guano Yy |volumenes de purines
lodos generados

Conducir y almacenar
adecuadamente  los 55
purines generados

Usar los purines en
suelos agricolas en
forma que promueva
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la fertilidad del suelo
y reduzca el riesgo de
contaminacién
Realizar
mantenciones
periddicas a los
equipos de aplicacion
de purines

Gestion de residuos | Gestionar y

soélidos almacenar
adecuadamente los
residuos solidos
generados en el
predio

Gestion de residuos | Gestionar y

peligros almacenar
adecuadamente los
residuos soélidos
generados en el
predio

Reutilizacién, reciclaje | Gestionar y

y compostaje de|almacenar

residuos adecuadamente los
residuos soélidos
generados en el
predio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Listado de subgrupos y especialistas

Tema Subgrupo Integrantes
/Grupo
Ambiente | Biodiversidad- -Camila Tejo-WWF
bosque

-Jan Kosterg - Aprobosque
-Carolina Cardena- CONAF

-Karina Godoy- Programa Vino, Cambio

climatico y biodiversidad

-Leonardo Bacigalupe- Universidad Austral de
Chile

-Silvia Benitez- Ministerio del Medio Ambiente

Energia-GEI -Katherine Navarrete- Ministerio de Energia
-Silvia Benitez- Ministerio del Medio Ambiente
-Iris Wunderlich- Camchal

-Josue Lagos-INIA

-Francisco Salazar- INIA

-Carlos Gana- Anasac

Suelo -Dante Pinochet- Universidad Austral de Chile

-Susana Valle T- Universidad Austral de Chile
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Residuos

-Francisco Salazar- INIA

-Enrique Bombal- Delaval

Agua

-Heriberto Moya-DGA.MOP

-Silvia Benitez- Ministerio del Medio Ambiente

Ganado

-Alejandra Viedma-Comité de Bienestar

Animal-Consorcio Lechero

-Sandra Jerez- PABCO-SAG

-Enrique Bombal- Delaval

-Marcelo Rippes- Soprole

-Carolina Rivas- PABCO-SAG

-Pilar Sepulveda- Universidad Austral de Chile

-Paulina Campos- Cooprinsen

Gestion

Viabilidad

Econdmica

-Ricardo Vidal-GestionAgro

-Thamara Haeger-Smartges

Social

Condiciones

Laborales

-Juan Pablo Gonzalez- Rito consultores
-Cristian Manriquez-Rito Consultores
-Cristian Cainoles- Agroseg

-Manuel Saavedra- Consultor
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Calidad Calidad e | -Dieter Uslar- Colln
Inocuidad
-Marcelo Rippes- Soprole

- Manuel Miranda- Achipia

-Pilar Oviedo-Universidad de Chile

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Mail con link para realizar Autodiagnéstico

. . Chile
-

Orlgen
i

Del campo al futuro

//[A. &Consorcrl

Bienvenido/a al proceso de Autodiagndstico
Etapa inicial del proceso de pilotaje del Estandar de Sustentabilidad para predios
lecheros

Muchas gracias por apoyar este proceso.

Este Autodiagndstico nos ofrece una primera instancia de evaluacion del estandar, para
asegurar su construccién sobre sélidos fundamentos técnicos, su factibilidad de
implementaciéon por los productores de leche y su contribucién al avance hacia la
sustentabilidad en los temas priorizados.

Para comenzar un Autodiagnéstico, por favor, utilice el siguiente link:

Iniciar la encuesta

Ante cualquier inquietud, no dude en contactarnos:

¢ Natalie Jones, Coordinadora Area Sustentabilidad del Consorcio
Lechero, njones@consorciolechero.cl
e Maria Paz Santibafiez, Equipo Técnico IICA, mpsantib@gmail.com

Muchas gracias
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Anexo 7: Extracto del Autodiagndstico

Bienvenida/o al proceso de Autodiagndstico Muchas gracias por participar de este
proceso. Como sector queremos cuidar que el estandar esté construido con soélidos
fundamentos técnicos, que sea factible de implementar por los productores de leche y
que nos permita avanzar hacia la sostenibilidad en los temas priorizados. Este proceso
de autodiagndstico permitird acercar la propuesta de estandar a los productores de
leche del pais para luego validarlo en terreno. Por esto, es muy valioso contar con su
participacion y agradecemos enormemente su disponibilidad a participar de esta
instancia. Cualquier consulta por favor no duden en hacérnosla saber a los
correos: njones@consorciolechero.cl y/o mpsantib@gmail.com. Muchas gracias

Informacion de referencia

Nombre evaluador/a
1. -Nombre:
Nombre productor/a o predio
1. Productor/a o predio:
Regién
1. Regién de Arica y Parinacota
2. Region de Tarapaca
3. Region de Antofagasta
4. Regién de Atacama

5. Region de Coquimbo
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6. Region de Valparaiso

7. Region Metropolitana de Santiago

8. Region del Libertador General Bernardo O’Higgins

9. Regidn del Maule

10. Regién del Nuble

11.Regién del Biobio

12.Regidn de La Araucania

13.Regién de Los Rios

14.Regidn de Los Lagos

15. Regidon de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

16.Regién de Magallanes y la Antartica Chilena

Comuna:

Sistema productivo
1. Estabulado
2. Pastoreo

3. Mixto

PABCO vigente

1. Si

2. No

105



Cambio Climatico Y

A Agencia de
. Sustentabilidad y
V consorcio
“Lechero

Proceso construccidon estandar de sustentabilidad para predios lecheros

NUumero de vacas (masa) que maneja el/la productor/a
1. 1 a 19 vacas

2. 20 a 49 vacas

3. 50 a 99 vacas

4. 100 a 299 vacas

5. 200 a 499 vacas

6. 500 o mas vacas

Estimacién de produccién promedio anual de leche por vaca (L/afo/vaca)

BIENESTAR ANIMAL

BUENA PRACTICA: Proporcionar a los animales suficiente espacio, un entorno
seguro, comodo y limpio.

1. Accién: El lugar donde se alojan los animales lecheros y los accesos a dicha area,
estan suficientemente limpios de estiércol y suciedad.

-Medio verificador: Certificado PABCO o inspeccion visual de las areas de alojamiento
Yy SUS accesos.

Con respecto a la accion | Con respecto al medio | Comentarios
verificador
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IAutodiagndstico

S cumplo la accién
NO cumplo la accién

NO cumplo la accién, pero
me es factible

La accion NO APLICA a mi
sistema productivo

Lo tengo

No lo tengo, pero es
factible tenerlo

No lo tengo y no es
factible tenerlo

Tengo otro verificador

2. Accién:

Posee corrales, mangas, cargaderos (modviles o fijos) para el manejo

adecuado de los animales, permitiendo la toma de muestras y acciones sanitarias.

-Medio verificador: Certificado PABCO vigente o inspeccion visual del equipamiento.

Con respecto a la accion

Con respecto al medio
verificador

Comentarios

Autodiagndstico

S cumplo la accién
NO cumplo la accion

NO cumplo la accién, pero
me es factible

La accion NO APLICA a mi
sistema productivo

Lo tengo

No lo tengo, pero es
factible tenerlo

No lo tengo y no es
factible tenerlo

Tengo otro verificador

3. Accion:

Existe una buena iluminacion en la sala de ordefio que permite un facil

desplazamiento de las vacas y al ordefiador observar y evaluar la piel y punta de los
pezones, asi como otras alteraciones de la parte inferior de las vacas durante la

ordefa.

-Medio verificador: Certificado PABCO vigente o inspeccion visual sala de ordefia con
iluminacidn suficiente para leer un periddico a la altura del pezén.
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Con respecto a la accién | Con respecto al medio | Comentarios

verificador
Si cumplo la accién Lo tengo
NO cumplo la accién No lo tengo, pero es

factible tenerlo
AutodiagndsticoNO cumplo la accién, pero
me es factible No lo tengo y no es
factible tenerlo

La accion NO APLICA a mi
sistema productivo Tengo otro verificador
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Anexo 8: Mail con link para subir informacién de la Verificacion en Terreno, ((predios
NO PABCO)

. ' Chile

Origen
== Consciente

U
e
Del campo al futuro

NA®

Bienvenido al proceso de PILOTAJE (predios NO PABCO)
Etapa inicial del proceso de pilotaje del Estandar de Sustentabilidad para predios
lecheros

Estimado/a,

Junto con saludarlo/a muy cordialmente y agradecerle nuevamente su apoyo a esta
iniciativa, mas abajo en este correo encontrara un nuevo link que lo llevara a la
herramienta de registro del pilotaje de predios NO PABCO, la cual nos ayudara a
evaluar la pertinencia de las acciones y los medios de verificacion de esta primera
version del “Estandar de sustentabilidad para predios lecheros nacionales”.

Para registrar correctamente la informacién en el servidor para predios NO PABCO, es
muy importante que al trabajar en el registro de un pilotaje, se asegure de tomar las
siguientes precauciones:

e Verifique que el predio que desea registrar NO es PABCO.

e Verifique cuenta con una conexién a internet estable.

e No reenvie esta invitacion para que otros la utilicen para hacer un registro, ya
gue eso genera problemas para guardar correctamente la informacion que
usted ingresa.

¢ Si no logra terminar un registro y desea retomarlo después, debe hacer clic en
el botén “Guardar y continuar después”, ubicado al final de cada pagina.
Luego debe cerrar el navegador.
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e Para re-ingresar al registro, debe utilizar el nuevo link que le llegara al correo
que usted ingrese a la plataforma en el didlogo de “Guardar y continuar
después”.

e Cuando re-ingrese al registro, por favor corrobore que corresponde al del predio
que usted espera. Para esto, vaya hacia atras en la encuesta hasta llegar a la
seccion de informacién inicial.

¢ Si desea que otra persona continde un registro por usted, sélo en ese
caso deberd reenviar a esa persona el correo con el nuevo link que usted
recibio la ultima vez que ingresd y guardd dicho registro. La persona que lo
reemplace también deberd corroborar que corresponde al registro del predio
esperado (ir hacia atras en la encuesta hasta llegar a la seccion de
informacién inicial).

e Al completar un registro de pilotaje, procure hacer clic en el botéon “Finalizar”,
ubicado al final de la ultima pagina.

e Al finalizar, podra imprimir el registro o guardarlo como PDF, si lo desea. No
podréa re-ingresar a un registro ya finalizado.

Para comenzar un Registro de Pilotaje nuevo (predio NO PABCO), por favor, utilice el
siguiente link:

Iniciar la encuesta

El plazo para enviar pilotajes finalizados es el viernes 19 de febrero de 2021.

Durante este periodo nos comunicaremos con usted para verificar que logra trabajar
con la herramienta. Estaremos disponibles para resolver cualquier duda que pueda
tener o ayudarlo/a con lo que necesite. Ante cualquier inquietud, no dude en
contactarnos:

e Marietta Montenegro, Equipo Técnico IICA, mcmonten@uc.cl, 9 4266 4864
(Dudas con respecto a las acciones y/o medios verificadores)

e Maria Paz Santibanez, Equipo Técnico IICA, mpsantib@gmail.com, 9 6597 5021
(Dudas con la plataforma)

Muchas gracias nuevamente por su apoyo.

Equipo IICA y Consorcio Lechero
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Anexo 9: Mail con link para subir informacién de la Verificacion en Terreno, ((predios
PABCO)

. ' Chile

Origen
== Consciente

Del campo al futuro

e

Bienvenido al proceso de PILOTAIJE ( predio PABCO)
Etapa inicial del proceso de pilotaje del Estandar de Sustentabilidad para predios
lecheros

Estimado/a,

Junto con saludarlo/a muy cordialmente y agradecerle nuevamente su apoyo a esta
iniciativa, mas abajo en este correo encontrard un nuevo link que lo llevard a la
herramienta de registro del pilotaje de predios PABCO, la cual nos ayudara a
evaluar la pertinencia de las acciones y los medios de verificacion de esta primera
version del “Estandar de sustentabilidad para predios lecheros nacionales”.

Para registrar correctamente la informacion de un predio PABCO en el servidor, es muy
importante que al trabajar en el registro de un pilotaje, se asegure de tomar las
siguientes precauciones:

e Verifique que el predio que desea registrar es predio PABCO.

e Verifique que cuenta con con una conexién a internet estable.

e No reenvie esta invitacion para que otros la utilicen para hacer un registro, ya
que eso genera problemas para guardar correctamente la informacion que
usted ingresa.

¢ Si no logra terminar un registro y desea retomarlo después, debe hacer clic en
el botén “Guardar y continuar después”, ubicado al final de cada péagina.
Luego debe cerrar el navegador.
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e Para re-ingresar a un registro, debe utilizar el nuevo link que le llegara al correo
que usted ingrese a la plataforma en el didlogo de “Guardar y continuar
después”.

e Cuando re-ingrese a un registro, por favor corrobore que corresponde al predio
que usted espera. Para esto, vaya hacia atras en la encuesta hasta llegar a la
seccion de informacién inicial.

¢ Si desea que otra persona continle su registro por usted, sélo en ese
caso deberd reenviar a esa persona el correo con el nuevo link que usted
recibio la ultima vez que ingresd y guardd su registro. La persona que lo
reemplace también deberd corroborar que corresponde al registro del predio
esperado (ir hacia atras en la encuesta hasta llegar a la seccién de
informacién inicial).

e Al completar un registro, procure hacer clic en el botén “Finalizar”, ubicado al
final de la Ultima pagina.

e Al finalizar, podra imprimir el registro o guardarlo como PDF, si lo desea. No
podréa re-ingresar a un registro ya finalizado.

Para comenzar un Registro de Pilotaje de un predio PABCO, por favor, utilice el
siguiente link:

Iniciar la encuesta

El plazo para enviar pilotajes finalizados es el viernes 19 de febrero de 2021.

Durante este periodo nos comunicaremos con usted para verificar que logra trabajar
con la herramienta. Estaremos disponibles para resolver cualquier duda que pueda
tener o ayudarlo/a con lo que necesite. Ante cualquier inquietud, no dude en
contactarnos:

e Marietta Montenegro, Equipo Técnico IICA, mcmonten@uc.cl, 9 4266 4864
(Dudas con respecto a las acciones y/o medios verificadores)

e Maria Paz Santibanez, Equipo Técnico IICA, mpsantib@gmail.com, 9 6597 5021
(Dudas con respecto a la plataforma)

Muchas gracias nuevamente por su apoyo.
Equipo IICA y Consorcio Lechero
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Anexo 10: Mail de confirmacion, subida correcta de informacion de verificacion en

Terreno, con extracto del resumen de la informacién subida

Estimado/a XXXXX,
Gracias por completar el registro de pilotaje de/ XXXX.
Muy cordialmente,

Equipo IICA y Consorcio Lechero

Response ID: 102460656

Nombre y apellido evaluador/a

XXXXXX

Nombre del predio

XXXXXX

6. Accion: Existe en el predio un espacio especifico para el lavado de todo tipo de
equipos o maquinarias o vehiculos, alejado de fuentes o cursos de agua.
Medio verificador: Inspeccion visual lugar destinado al lavado de equipos,

maquinarias y/o vehiculos.
(AGUA)

Accidn Verificador Observaciones
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PILOTAJE Cumple Completo

23. Accidon: En el predio se capturan aguas lluvias para proporcionar una fuente
alternativa/complementaria de agua.
Medio verificador: Inspeccion visual sistemas de captura de agua lluvias. El/los
sistemas de <captura de agua lluvias estdan habilitados y funcionando.
(AGUA)

Accidn Verificador Observaciones

PILOTAIJE No aplica

96. Accion: El predio cuenta con uno, o varios, sistemas de ERNC (ejemplos:
sistemas termo solar, paneles fotovoltaicos, caldera a biomasa, planta a biogas u
otro).

Medio verificador: Inspeccion visual sistemas de ERNC. Sistemas de ERNC en buen
estado y funcionando.

Accidn Verificador Observaciones

PILOTAIJE No cumple Ausente

61. Accion: Los procedimientos como desbotone, corte de pezones supernumerarios
(< 30 dias) y castracion (< 2 meses) deben ser realizados a la edad mas temprana
posible.

Medio verificador: Registro, libro/guia de visita del Médico Veterinario o ficha
clinica del animal, donde se deben registrar los manejos realizados durante la visita,
indicaciones, recomendaciones u otros.
(BIENESTAR ANIMAL)
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Accion Verificador Observaciones
PILOTAJE NO Parcial cumple pero no lo registran, por lo
cumple tanto es un No Cumple
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Anexo 10: Detalle de predios que participaron en la etapa de Autodiagndstico del

Pilotaje

Sistema
Nombre Masa productivo
Agricola y ganadera El Anima 200 a 499 Pastoreo
Becker Melo Raquel 100 a 199 Pastoreo
500 o
Sociedad Treimun limitada mas Pastoreo
Sociedad Agricola Cuatro Vientos 20 a 49 Pastoreo
500 o
Agricola Pozo Brujo mas Pastoreo
Simén Hernandez 20 a 49 Pastoreo
Julio Correo Obando 100 a 199 Mixto
Agricola Futacuin 200 a 499 Pastoreo
Mars Agricola SPA 200 a 499 Pastoreo
Sociedad agricola Las Raices 200 a 499 Pastoreo
Sociedad agricola Mulpun limitada 200 a 499 Pastoreo
500 o
Agropecuaria Leche del Bio Bio mas Mixto
Fundo Peralillo, Melipilla 100 a 199 Estabulado
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500 o

Fundo Los Hornos, Panquehue mas Estabulado
500 o

La Rotunda, Casablanca mas Estabulado

San Gerdénimo, Casablanca 200 a 499 Estabulado
500 o

Sta Rebeca, Penaflor mas Pastoreo

fundo Las Garzas, Quillota 100 a 199 Estabulado

Parcela Si cumploy2, Sta Mariana,

Talagante 100 a 199 Estabulado

Fundo El Espino, Rauten, Quillota 200 a 499 Estabulado
500 o

Fdo. Chifin mas Pastoreo

Los Avellanos 200 a 499 Mixto
500 0

Los Zanjones mas Mixto

Oro Blanco 100 a 199 Pastoreo

Vista Hermosa 100 a 199 Pastoreo

San Javier 200 a 499 Pastoreo

El Venado 200 a 499 Pastoreo
500 o

Santa Laura mas Pastoreo
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500 o

Leones de Tacamo mas Pastoreo
500 0

Productor/a Si cumplo mas Pastoreo
500 o

Productor/a 2 mas Pastoreo

Productor/a 3 200 a 499 Pastoreo

Fundo Amancayes 50 a 99 Mixto

) 5000

Jorge Alamos mas Estabulado

Fundo La Escuela 200 a 499 Estabulado
500 o

Los Tilos mas Estabulado

Fundo El Mirador 100 a 199 Pastoreo
500 o

Fundo El maitén mas Pastoreo

Fundo Los Pellines 200 a 499 Mixto

Fundo Santa Maria 100 a 199 Pastoreo
500 o

Fundo El Vergel - Mantos Verdes mas Pastoreo
5000

Fundo Laureles mas Pastoreo
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Agricola Mallinco Ltda. 100 a 199 Pastoreo
500 o

Fundo Arrayanes mas Pastoreo
L. Quezada 50 a 99 Mixto

Pichi Rio Negro 20 a 49 Pastoreo
Armin Palma Keim 20 a 49 Pastoreo
E. Alarcénhb 20 a 49 Pastoreo
Los Abedules 50 a 99 Pastoreo
Gabriel Garnica Gonzalez 20 a 49 Pastoreo
Juan Rivera Vega 20 a 49 Pastoreo
Sergio Ruiz 100 a 199 Pastoreo
Fernando Martinez 100 a 199 Pastoreo
Manuel Carcamo Caro 20 a 49 Pastoreo
Rolando Bustos 50 a 99 Pastoreo
Marcial Garnica 20 a 49 Pastoreo
Leticia Cifuentes 50 a 99 Pastoreo
Armin Carrasco 50 a 99 Pastoreo
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Anexo 11: Detalle de predios que participaron en la etapa de Verificacion en Terreno
del Pilotaje

Sistema
Nombre productivo Masa
Armin Palma Pastoreo 20 a 49 vacas
Juan Rivera Vega Pastoreo 20 a 49 vacas
Manuel Carcamo Pastoreo 20 a 49 vacas
Gabriel Garnica Pastoreo 20 a 49 vacas
L. Quezada Mixto 50 a 99 vacas
E. Alarcén Pastoreo 20 a 49 vacas
100 a 199
Sergio Ruiz Pastoreo vacas
Pichi Rio Negro Pastoreo 20 a 49 vacas
Leticia Cifuentes Pastoreo 50 a 99 vacas
Los Abedules Pastoreo 50 a 99 vacas
Los Tilos Estabulado 500 o + vacas
100 a 199
Fundo Santa Maria Pastoreo vacas
100 a 199
Las Garzas Estabulado vacas
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100 a 199
Fundo El Mirador Pastoreo vacas
) 200 a 499
Agricola y Ganadera El Anima Ltda. Pastoreo vacas
100 a 199
Fundo Peralillo Estabulado vacas
100 a 199
Parcela 1 y 2, Talagante Estabulado vacas
Marcial Garnica Pastoreo 20 a 49 vacas
Agricola Pozo Brujo Ltda. Pastoreo 500 o + vacas
200 a 499
Agricola Futacuin Spa Pastoreo vacas
100 a 199
Oro Blanco Pastoreo vacas
Fundo Laureles Pastoreo 500 o + vacas
Armin Carrasco Pastoreo 50 a 99 vacas
Rolando Bustos Pastoreo 50 a 99 vacas
Agropecuaria Leche del Bio Bio Mixto 500 o + vacas
Fundo Arrayanes Pastoreo 500 o + vacas
200 a 499
El Venado Pastoreo vacas
Correa Obando Julio Hernan Mixto 100 a 199
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vacas
100 a 199
Becker Melo Raquel Pastoreo vacas
Fundo Chifin Pastoreo 500 o + vacas
Fundo El Maitén Pastoreo 500 o + vacas
200 a 499
San Javier Pastoreo vacas
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