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APL con PPC: Industria Panificadora de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins

En Rancagua, a 26 de junio de 2018, comparecen, por una parte, JUAN MANUEL
MASFERRER VIDAL, Intendente de la Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins; FELIPE RIESCO EYZAGUIRRE, Subsecretario del Medio Ambiente;
RICARDO IRARRAZABAL SANCHEZ, Subsecretario de Energia; CRISTIAN FRANZ
THORUD, Superintendente del Medio Ambiente; SEBASTIAN SICHEL RAMIREZ,
Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccion, en adelante
CORFO; JUAN LADRON DE GUEVARA GONZALEZ, Director Ejecutivo de la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico, en adelante ASCC; IGNACIO TELLO CARDONE,
Secretario Regional Ministerial de Economia Fomento y Turismo de la Regién del
Libertador General Bernardo O’Higgins; RAFAEL BORGONO VALENZUELA, Secretario
Regional Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins; y, por la otra, RAMON ORLANDO SALAZAR LASAGNA, Presidente
de la Asociacion Gremial INDUPAN VI Region.

Los anteriormente citados, concurren a la firma del “Acuerdo de Produccién Limpia
(APL) con Programa de Promocion de Cumplimiento (PPC): Industria Panificadora
de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins”, cuyo texto se desarrolla a
continuacion.

PRIMERO: CONSIDERANDO

e Ley 20.417 que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente.

e Ley 20.416 que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio y que,
entre otras disposiciones, en su Articulo Décimo fijo la Ley de Los Acuerdos de
Produccion Limpia, correspondiéndole al Consejo Nacional de Produccién Limpia
realizar las actividades de coordinacion entre los érganos de la Administracion del
Estado y las empresas o entidades del sector privado que correspondan.

e Ley N°20.402 de 2010, Crea el Ministerio de Energia estableciendo modificaciones al
DL N°2.224 de 1978 y a otros cuerpos legales.

e Ley19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

e Ley 18.575 Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

e Ley 6.640 que Aprueba el Texto Refundido de la Ley N° 6.334, que cre6 las
Corporaciones de Reconstruccion y Auxilio y de Fomento a la Produccion.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 7.912 de 1927, que Organiza las Secretarias de
Estado.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, publicado el 24 de abril de 2006, fija texto
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refundido, coordinado y sistematizado de D.L. N°2.763 de 1.979 y leyes 18.933 y
18.469 del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 160 de2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
gue aprueba el Reglamento del Consejo Nacional de Producciéon Limpia, comité
dependiente de la Corporacion de Fomento de la Producciéon — CORFO.

e Acuerdo de Consejo CORFO N° 2091 de 2000 que creé el “Comité de Fomento a la
Produccion Limpia”, cuya denominacion fue modificada a “Agencia de Fomento de la
Produccién Sustentable” o indistintamente “Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico” mediante Acuerdo de Consejo CORFO N°2947 de 2016, ejecutado por
Resolucion (A) N°242 de 30 de diciembre de 2016 de la Corporaciéon de Fomento de
la Produccion.

SEGUNDO: FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES

La panaderia tradicional chilena cuenta con una larga trayectoria como proveedor de uno
de los productos basicos de la canasta de alimentos familiar de Chile. Es una industria
presente en todas las regiones del pais, con el pan como base de sus ventas, ya sea en
la modalidad de reparto o en sala de ventas.

Actualmente, segin informe del SlI, en este rubro existen 12.741 panaderias a nivel
nacional, de las cuales 99,6% son MiPYMes y estan concentradas principalmente en las
regiones Metropolitana (33%), Biobio (13%) y Valparaiso (12%). En la Region de
O’Higgins existen catastradas 745 panaderias, las que alcanzan un total de 2.323.648 UF
en ventas netas y dan trabajo a 2.502 personas.

En general, las panaderias se caracterizan por ser en su mayoria negocios familiares que
tienen, en promedio, mas de 10 afios de instalados. En efecto, del total de panaderias de
la Regidn de O Higgins, sélo un 11% son empresas nuevas, asociadas en su mayoria a
cadena de grandes supermercados. Muchos proceden de familias de panaderos, pero
esperan gque sus hijos se dediquen a otra actividad, dado que existe disconformidad con
respecto a la baja rentabilidad en relacion a las horas de trabajo.

Por otra parte, en atencion a la antigiedad de las empresas, la mayor parte de las
panaderias utilizan la combustion de lefia mayoritariamente para su produccién. Por ello,
es interés de una serie de empresarios generar un proyecto de transferencia de
conocimientos técnicos y practicos sobre nuevas fuentes de combustién y otras materias
tan importantes como alimentacion saludable, de modo de que les permita aumentar su
competitividad y mejorar su desempefio ambiental, a través del cumplimiento de los
requisitos que establece el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) del Valle

! Estadisticas de empresas por Region (2005-2015), Servicio de Impuestos Internos- SllI, actualizacion

Septiembre del 2016, http://www.sii.cl/estadisticas/empresas _region.htm#3.
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Central de la Region de O’Higgins.

Bajo este interés, se cred el Programa de Corfo: “Nodo para la Sustentabilidad de las
Pymes del rubro Panaderia de la Regién de O’'Higgins”, con el objeto de desarrollar redes
empresariales y promover una cultura emprendedora y de innovaciébn en 50 pymes
regionales.

Una de las principales conclusiones de este Nodo, segun el informe desarrollado por la
consultora Ingenieria S&B Ltda., dice relacion con que “el trabajo realizado en el Nodo fue
insuficiente para cumplir con lo exigido por el PDA, ya que gran parte de las panaderias
tendran que cambiar sus hornos por otros menos contaminantes o invertir en filtros para el
control de emisiones”.

Es por lo anterior, que con fecha 30 de mayo de 2016, el Secretario Ministerial de
Economia de la Region de O’Higgins solicito formalmente? a la Superintendencia del
Medio Ambiente su pronunciamiento respecto a la gestacién de un APL con Programa de
Promocién de Cumplimiento (en adelante PPC) para las panaderias de la Region.

Dicha solicitud se basé en la ley 20.416/2010, la cual define a los PPC como el “plan de
acciones y metas, para que en el marco de un Acuerdo de Produccién Limpia y dentro de
un plazo fijado por los 6rganos de la Administracion del Estado competentes, las
empresas cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental, sanitaria y de higiene y
seguridad laboral que se indique”.

La propia Ley sefala expresamente que para la operatividad de estos programas el
organismo fiscalizador competente debera emitir las resoluciones y dictar las
instrucciones que estimen necesarias para su formalizacion, con indicacion expresa del
plazo dentro del cual las empresas deberan dar cumplimiento al mismo, ‘plazo que
debera dar cuenta el "Acuerdo de Produccién Limpia". Consistente con lo anterior, la
Superintendencia del Medio Ambiente, previa revision de esta modalidad del APL con su
propia normativa, sefialé en Ord N° 2168, de fecha 16 de diciembre del 2016, lo siguiente:
“Habiendo realizado la revision de la compatibilidad del referido instrumento con la
normativa que regula la actividad de seguimiento, fiscalizacion, sancién y promocion del
cumplimiento ambiental de esta Superintendencia, es posible sefialar que:

a) La aplicacién de un “APL con PPC”, resulta compatible con el ejercicio de
las funciones propias de esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
SMA);

b) El hecho de que un sujeto sometido a la fiscalizacion de la SMA se someta
voluntariamente a un “APL con PPC”, es una circunstancia que tiene efectos
juridicos sobre el ejercicio de la potestad fiscalizadora y sancionatoria de la SMA,
conforme a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Acuerdos de Produccion
Limpia y del articulo 42 de la LO-SMA.

c) La SMA se pronuncia favorablemente respecto a la gestacion de un “APL

2 A través del Ordinario N° 060-2016 del 30 de Mayo del 2016 de la Secretaria Regional Ministerial de
Economia Region de O’Higgins.
4| Pagina



APL con PPC: Industria Panificadora de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins

con PPC” para el rubro de panaderias afectas a las exigencias contenidas en los
articulos 25 y 26 del PDA Valle central.”

De acuerdo a lo anterior, este APL nace con el objetivo de apoyar al sector de panaderias
pymes de la Region de O"Higgins, tanto en la optimizacién de sus procesos como en el
cumplimiento de la normativa de emisiones de material particulado, lo que permitira
mejorar las condiciones de salud de los habitantes de la Region.

TERCERO: NORMATIVA VIGENTE APLICABLE

Los acuerdos convenidos en el presente acto tienen como base el cumplimiento de la
normativa medioambiental y las normas chilenas oficiales de Acuerdos de Produccién
Limpia, en especial las que se indican a continuacion:

e Ley N°20.001 de 2005, del Ministerio del Trabajo. Establece el peso maximo de
carga humana (Ley del Saco).

e Ley N°16.744 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece
la ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Decreto con Fuerza de Ley N°725 de 1968, del Ministerio de Salud, que establece
el Cadigo Sanitario.

e Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 1989, del Ministerio de Salud, que determina
materias que requieren autorizacion sanitaria expresa.

e Decreto Supremo N°1775 de 1995, del Ministerio de Salud. Establece normas para
la aplicacion del articulo 75 del cédigo sanitario.

e Decreto Supremo N° 977 de 1996, del Ministerio de Salud, que establece
Reglamento sanitario de los alimentos.

e Decreto Supremo N° 735 de 1969, del Ministerio de Salud, que establece el
Reglamento de los servicios de agua destinados al consumo humano.

e Decreto Supremo N° 609, de 1998, Ministerio de Obras Publicas, Establece Norma
de Emision para la Regulacion de Contaminantes asociados a las Descargas de
Residuos Industriales Liquidos a Sistemas de Alcantarillado.

e Decreto Supremo N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud, que establece
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales basicas en los Lugares de
Trabajo y sus modificaciones.

e Decreto Supremo N°114 de 1961, del Ministerio de Salud. Establece normas para
evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza.

e Decreto Supremo N°59 de 1998, Ministerio del Medio Ambiente, Establece Norma

de Calidad Primaria para Material Particulado respirable, MP 10, en especial de los
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valores que definen situaciones de emergencia.

e Decreto Supremo N° 40 de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece
Reglamento del sistema de evaluacion de impacto ambiental.

e Decreto Supremo N° 40 de 1969, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que
establece el Reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales.

e Decreto Supremo N°18 de 1982, del Ministerio de Salud, que establece que los
elementos de protecciéon personal deben ser certificados.

e Decreto Supremo N° 15 de 2013, Ministerio del Medio Ambiente, Establece Plan
de Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de la Regién del Libertador
General Bernardo O Higgins.

e Decreto Supremo N°12 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece
Norma Primaria de Calidad Ambiental para Material Particulado Fino Respirable MP
2,5.

e Lo dispuesto en las Normas Chilenas Oficiales: NCh2796.0f2003: “Acuerdos de
Produccion Limpia (APL) - Vocabulario; NCh2797.0f2009: "Acuerdos de Produccion
Limpia (APL) - Especificaciones"; la NCh2807.0f2009: "Acuerdos de Produccion
Limpia (APL) - Diagnéstico, Seguimiento y Control, Evaluacién Final y Certificacion de
Cumplimiento”; y NCh2825.0f2009: "Acuerdos de Produccion Limpia (APL) -
Requisitos para los Auditores y Procedimiento de la Auditoria de Evaluacion de
Cumplimiento”.

CUARTO: DEFINICIONES

e Alimento: cualquier sustancia o0 mezcla de sustancias destinadas al consumo
humano, incluyendo las bebidas y todos los ingredientes y aditivos de dichas
sustancias.

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM): métodos y modos de proceder con lo
que se logra una produccién que asegura la inocuidad de los alimentos, junto a la
documentacion que respalda cada uno de los procesos que se realizan, constituyen la
base para incorporar sistemas de aseguramiento de calidad.

e Capacitacion: Corresponde a todas aguellas instancias formales de ensefianza-
aprendizaje, mediante las cuales se desarrollen las habilidades y destrezas del
personal, que les permita un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser
interna o externa, pero debe ser una actividad aprobada por la alta gerencia y debe
generar valor a la institucion y al empleado.

e Contaminacion: Presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o
combinacién de ellos, en concentraciones 0 concentraciones y permanencia superiores
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o inferiores, segun corresponda, a las establecidas en la legislacion vigente.

e Desinfeccidn: La reduccién del nimero de microorganismos a un nivel que no dé
lugar a contaminacion nociva del alimento, sin menoscabo de la calidad de él,
mediante agentes quimicos y/o métodos higiénicamente satisfactorios.

e Emisiones: Son todos los fluidos gaseosos, puros o sustancias en suspension,
asi como toda forma de energia radioactiva, electromagnética o sonora, que emanen
como residuos o productos de la actividad humana o natural.

e Eficiencia Energética: Corresponde al uso eficiente de la energia, para optimizar
los procesos productivos, asi como también producir mas bienes y servicios.

e Higiene de los alimentos: todas las medidas necesarias para garantizar la
inocuidad y salubridad del alimento en todas las fases, desde su cultivo, produccion,
envasado, transporte y almacenamiento hasta el consumo final.

e Inocuidad Alimentaria: corresponde a la elaboracién, almacenamiento, transporte
y ofrecimiento al consumidor final de productos que no sean dafiinos para la salud.

e Limpieza: eliminacion de tierra, residuos de alimentos, polvo, grasa u otra materia
objetable.

e Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA): Instrumento de gestion
ambiental que busca recuperar la calidad del aire disminuyendo los niveles superados
de las normas primarias y/o secundarias de calidad ambiental de una zona saturada.

e Produccién Limpia: Estrategia de gestion empresarial preventiva aplicada a
productos, procesos y organizaciones de trabajo, cuyo objetivo es minimizar emisiones
y/o descargas en la fuente, reduciendo riesgo para la salud humana y ambiental, y
elevando simultaneamente la competitividad.

e Programa: Conjunto de actividades que incluye objetivos, metodologias y
procedimientos, resultados, evaluacion y conclusiones.

e Programas de auditoria de cumplimiento del Acuerdo de Produccion Limpia
(APL): Programas de evaluacion del grado de cumplimiento del acuerdo de produccién
limpia suscrito por la empresa.

e Programa de Promocion del Cumplimiento (PPC): Segun la Ley 20416, es el
plan de acciones y metas, para que en el marco de un Acuerdo de Produccion Limpia y
dentro de un plazo fijado por los érganos de la Administracion del Estado competentes,
las empresas cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental, sanitaria y de
higiene y seguridad laboral que se indique.

e Residuo: Sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se propone
eliminar o esta obligado a eliminar.
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QUINTO: OBJETIVOS

Alcance

Podran adherir al presente acuerdo las empresas del rubro de panaderias de la Regién
del Libertador General Bernardo O’Higgins.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo sustentable del Sector Panaderos de la Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins, mediante la introduccion de buenas practicas en la gestion
ambiental integral y de calidad de servicio, para de esta manera generar ventajas de
mayor competitividad y reconocimiento por parte del mercado.

Objetivos Especificos
1. Implementar al interior de las panaderias buenas practicas de manufactura.
2. Implementar un Programa de Formacion de Capacidades en Produccion Limpia.
3. Reducir el contenido de sodio en el pan.
4. Implementar medidas de prevencién de riesgos al interior de las panaderias.
5

. Disminuir la generacién de emisiones atmosféricas (Programa de Promocion de
Cumplimiento, PPC).

6. Implementar medidas de gestion de recursos y fomentar la innovacion.
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SEXTO: METAS, ACCIONES Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Las empresas (en adelante, indistintamente, las panaderias) del sector elaboracion de
pan, ubicadas en la Region de O’Higgins, que suscriban el presente Acuerdo, deberan
cumplir con las metas y acciones especificas que se declaran a continuacién, segun los
plazos establecidos y en las etapas del proceso en que participen.

I. ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA

META N° 1: EL 100% DE LAS PANADERIAS ADHERIDAS IMPLEMENTARAN
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.

Accién 1.1. INDUPAN VI REGION actualizara y difundira el Manual Genérico de Buenas
Practicas de Manufactura del Sector Panaderias® dentro de las empresas adheridas al
APL, y elaborara material de apoyo (instructivos, fichas, registros, etc.) que incluya:

Procedimiento de recepcién y almacenamiento de materias primas.
Procedimiento para el control de temperatura.

Procedimiento de mantencién preventivo de equipos y maquinarias.
Programa de limpieza y aseo de instalaciones y equipos.
Procedimiento de control de higiene del personal.

Medio de verificacion 1. Documento que dé cuenta de la actualizacién del Manual de
Buenas Practicas de Manufactura en Panaderia en relacion con el Manual existente, con
sus respectivos instructivos, fichas y registros; y registro de su difusion.

Plazo: Mes 6.

Medio de verificacion 2: Actas de entrega y recepcion del material de apoyo por parte de
cada empresa adherida.

Plazo: Mes 8.

3 Manual Genérico de Buenas Practicas de Manufactura aplicado a Panaderias, Pastelerias y Fabricas de

empanadas, Indupan/Fechipan 2014;
http://www.indupan.cl/wp-content/uploads/2015/09/manual_buenas_practicas.pdf
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Accion 1.2. Las panaderias deberan designar un Monitor de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), quien debera estar debidamente capacitado en la materia para
implementar el Manual de la accién 1.1, capacitar al personal y mantener una carpeta del
APL con todos los procedimientos y registros generados de éste.

El documento de designacion debera estar firmado por representante legal de la empresa.
Medio de verificacién 1: Documento Firmado de Designacion del Monitor en BPM.
Plazo: Mes 8.

Medio de Verificacién 2: Certificado de Capacitacion del Monitor en BPM.

Plazo: Mes 10.

Medio de Verificacion 3: Carpeta del APL con todos los procedimientos y registros
disponibles en las dependencias de la panaderia.

Plazos: Mes 7.

Accién 1.3: Las panaderias actualizaran su diagrama de flujo de los procesos, detallando
sus etapas Yy las actividades desarrolladas en cada una de ellas. Este diagrama de flujo,
debera cumplir con el formato establecido en el Anexo N° 1 del Acuerdo y debera
publicarse en un lugar visible dentro de las dependencias de la panaderia, para ser
difundido entre los trabajadores de la empresa y disponible para las autoridades que lo
soliciten.

Ademads, el diagrama de flujo debera ser archivado en la carpeta del Acuerdo.

Medio de Verificacién: Diagrama de flujo de los procesos actualizado, publicado en lugar
visible de las dependencias de la panaderia y archivado en la carpeta de APL.

Plazo: Mes 3.

Accion 1.4: Las panaderias implementaran el procedimiento actualizado de recepcion de
materias primas criticas: harina, manteca, materia grasa y semillas si corresponde, segln
el manual de la accion 1.1. Ademas, deberan registrar e identificar mensualmente las
fechas de vencimiento, entrada y salida de la materia prima, asi como también las
observaciones y/o acciones correctivas, si corresponden. Todos estos registros deberan
ser archivados en la carpeta del Acuerdo.

Este nuevo procedimiento debera ser difundido por el monitor de buenas practicas de
manufactura, a través de capacitacion al personal a cargo de la recepcion de materias
primas.

Medio de verificacién 1: Registro de la implementacion del Procedimiento de recepcién
de materias primas, en la panaderia, que deben estar actualizados y archivados en la
carpeta de APL.

Plazo: Mes 8.
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Medio de Verificacién 2: Registro de Capacitacion del personal involucrado.

Plazo: Mes 10.

Accion 1.5: Las panaderias estableceran un mecanismo de almacenamiento diferenciado
de materias primas, insumos y productos terminados. Para ello, deberan implementar
letreros de identificacion de las siguientes zonas o lugares.

e Bodega de materias primas e insumos.
e Sector de Productos Terminados.

Ademas, para el caso de las materias primas e insumos que requieran refrigeracion,
deberan contar con condiciones de almacenamiento adecuadas, que permitan conservar
sus propiedades organolépticas.

La harina debera ser almacenada sobre pallets, los cuales podran ser de plastico o
madera, resguardando que se encuentren en buenas condiciones.

Medio de Verificacion 1: Letreros de identificacion de las zonas o lugares
implementados.

Plazo: Mes 4.

Medio de Verificacién 2: Verificacion en terreno del mecanismo de almacenamiento
diferenciado.

Plazo: Mes 8.

Accion 1.6: Las panaderias que cuenten con equipos de refrigeracioén y/o congeladores,
implementaran el procedimiento actualizado de control de las temperaturas de los
diferentes equipos, segun el manual de la accién 1.1., con sus respectivos registros, los
cuales deberéan ser archivados en la carpeta del Acuerdo.

Este nuevo procedimiento deberd ser difundido por el monitor de buenas préacticas de
manufactura, a través de capacitacion al personal a cargo de los equipos de refrigeracion.

Medio de Verificacidon 1: Registro de la implementacion del Procedimiento de Control de
Temperatura en la panaderia, actualizados y archivados en la Carpeta de APL.

Plazo: Mes 6.
Medio de Verificacién 2: Registro de Capacitacién del personal involucrado.

Plazo: Mes 7.
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Accion 1.7: Las panaderias implementaran un sector exclusivo de almacenamiento de
sus productos quimicos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion.

Para ello, el lugar o estante de almacenamiento debera:

eEstar identificado.

eSer uso exclusivo para el almacenamiento de productos quimicos de limpieza,
sanitizacion y desinfeccion.

e Acceso restringido.

e Todos los productos en su interior rotulados segun su contenido.

Ademas, deberan designar un responsable de la mantencion de las condiciones de este
sector.

Medio de Verificacién 1: Documento formal de designacion del responsable del
almacenamiento de productos quimicos, disponibles en la Carpeta de APL.

Plazo: Mes 3.

Medio de Verificacion 2: Verificacion en terreno del lugar o estante de almacenamiento
de productos quimicos implementado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
accion.

Plazo: Mes 7.

Accion 1.8: Las panaderias aplicaran la lista de chequeo del Anexo 2 y adecuaran las
condiciones de infraestructura y equipamiento de la zona de preparacion de alimentos
segun lo indicado. Para ello, consideraran lo siguiente:

* Pisos, muros, vidrios, luminarias, instalaciones eléctricas, patios de servicios y
cielos: lisos, de facil limpieza y desinfeccion. En los casos que corresponda deberan
contar las protecciones correspondientes.

+ Sistemas de ventilacion para evitar el calor excesivo, la condensacion y
acumulacién de polvos, asegurando la renovacion de aire contaminado. Los equipos
de combustidon deberdan mantener sus ductos en buen estado de manera de asegurar
gue los gases no se acumulen en la zona de trabajo

» Aberturas provistas de rejillas o0 mallas mosquiteras.
. Las zonas de elaboracion deberan contar con un lavamanos.

Medio de Verificacion: Registro de aplicacion de Chequeo de Infraestructura en la zona
de elaboracién de Alimentos, con Acciones correctivas (Anexo 2) y verificacion en terreno.

Plazo: Mes 24.
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Accion 1.9: Las panaderias implementaran el procedimiento actualizado de mantencién
preventiva de equipos y maquinaria, segun el Manual de la Accion 1.1., con sus
correspondientes registros, los cuales deberan ser archivados en la carpeta de APL.

Este nuevo procedimiento debera ser difundido por el monitor de buenas practicas de
manufactura, a través de capacitacion al personal a cargo de la mantencion, y debera
contar con los registros de las actividades realizadas para tal efecto.

Medio de Verificacion 1: Registros de la implementacién del Procedimiento de
mantencién preventiva de equipos y maquinaria, actualizados y archivados en la Carpeta
de APL.

Plazo: Mes 12.

Medio de Verificaciéon 2: Registro de Capacitacion del personal involucrado en la
mantencion de equipos.

Plazo: Mes 14.

Accién 1.10: Las panaderias implementardn un programa de limpieza y mantencion de
instalaciones actualizado, segun el Manual de la accion 1.1., con sus correspondientes
registros, los cuales deberan ser archivados en la carpeta de APL.

Este nuevo programa deberd ser difundido por el monitor de buenas practicas de
manufactura, a través de capacitacion al personal a cargo de la limpieza de instalaciones.

Medio de Verificacion 1: Registros de implementacion del Programa de Limpieza de
Infraestructura, actualizados y archivados en la Carpeta de APL.

Plazo: Mes 6.

Medio de Verificaciéon 2: Registro de Capacitacion del personal involucrado en la
limpieza de infraestructura.

Plazo: Mes 8.

Accion 1.11: Las panaderias implementaran un procedimiento actualizado de limpieza y
desinfeccion de equipos, maquinaria, utensilios y superficies, segin el Manual de la
accion 1.1., debiendo registrar al menos lo siguiente: productos utilizados, dosificaciones,
responsables, frecuencia, modo operativo y sistema de control.

Este nuevo procedimiento debera ser difundido por el monitor de buenas practicas de
manufactura de la accion 1.2, a través de capacitacion al personal a cargo de la limpieza y
desinfeccion de equipos.

Medio de Verificacion 1: Registros de la implementacion del Procedimiento de
Limpieza de equipos, actualizados y archivados en la Carpeta de APL.

Plazos: Mes 8.
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Medio de Verificacion 2: Registro de Capacitacion del personal involucrado en la
limpieza y desinfeccion de equipos.

Plazos: Mes 10.

Accion 1.12: Las panaderias implementaran un sistema de prevencion y control de
vectores a través de una empresa autorizada por la SEREMI de Salud.

Medio de Verificacion: Registro de la implementacion del sistema de prevencion y
control de vectores emitido por la empresa autorizada, archivados en la Carpeta del APL.

Plazo: Mes 6.

Accion 1.13 Las panaderias implementaran sefialética de prohibicibn de mantener
animales domésticos al interior de las instalaciones.

Medio de Verificacion: Verificacion en terreno de la sefialética de prohibicion de
animales domésticos y ausencia de éstos dentro del local.

Plazos: Mes 6.

Accién 1.14: Las panaderias implementaran un procedimiento de higiene del personal
gue incluya la publicacién de carteles informativos. El procedimiento de higiene debera
contener como minimo lo establecido en el Anexo N° 3 del Acuerdo y se debera capacitar
a todo el personal de la Panaderia.

Medio de Verificacion 1: Registro de implementacion del Procedimiento de higiene del
personal, actualizado y archivado en la Carpeta de APL; y verificacion visual de sefialética
y la lista de chequeo del Anexo 3.

Plazo: Mes 12.
Medio de Verificacién 2: Registro de Capacitacion de todo el personal de la Panaderia.
Plazo: Mes 14.

Accién 1.15: Las panaderias deberdn hacer mantencion de infraestructura de sus salas
de ventas, para asegurar la proteccion de los productos, considerando:

» Contenedores o vitrinas cerradas o protegidas por mallas.
* Pinzas u otros utensilios para coger el pan.

Medio de Verificacion: Verificacion visual de: contenedores o vitrinas cerradas o
protegidas por mallas y Pinzas u otros utensilios para coger el pan

Plazo: Mes 5.
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META N° 2: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA DE FORMACION DE
CAPACIDADES

Accion 2.1: INDUPAN VI REGION, en colaboracion con los servicios publicos, elaborara,
implementara y difundira un programa de capacitacion orientado a los trabajadores de la
panaderias, con entrega de material didactico (audiovisual, impreso u otros), en donde se
consideren los siguientes talleres:

a) Con el apoyo del Seremi de Salud se dictara Taller de “Implementacion de
BPM e Inocuidad Alimentaria del Sector Panaderias”.

b) Con el apoyo de la ASCC, se dictara Taller de “Sustentabilidad vy
Produccion Limpia”.

c) Con el apoyo de la Seremi de Salud, se dictara Taller de “Reduccién del
Sodio en el Pan”.

d) Con el apoyo de la Seremi de Salud, se dictara Taller de “Seguridad y
Salud ocupacional en el Sector Panaderias”.

e) Con el apoyo del Seremi del Medio Ambiente en la region y de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se dictara el Taller de “‘Gestidon de
emisiones atmosféricas”.

f) Con el apoyo del Ministerio de Energia, realizaran un taller de “Gestion de
la energia en Panaderias”.

Q) Con el apoyo de la Subsecretaria del Medio Ambiente y de la Seremi de
Salud Salud, se realizara un curso de Uso Eficiente de los Recursos y Manejo de
Residuos.

Medio de Verificacion 1: Programa de Capacitacion elaborado y validado por el Comité
Coordinador del APL.

Medio de Verificacién 2: Documento emanado del servicio publico asociado a cada
taller, en que conste su validacién respecto del programa correspondiente.

Medio de Verificacion 3: Registro de talleres realizados (Invitacion, Listado de
Asistencia, Programa de taller, registro fotogréafico y publicaciones)

Medio de Verificacién 4: Acta de entrega y recepcion de material didactico a los
empresarios adheridos.

Plazos: Mes 10 para el programa elaborado y validado (medios de verificacion 1y 2); y
Mes 24 para la Implementacion (medios de verificacion 3 y4).
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Accidn 2.2: Las panaderias designaran un monitor lider (externo o interno), de acuerdo al
formato establecido en el Anexo 4, quien debera capacitarse de manera obligatoria en
todas las tematicas de la accion 2.1. Ademas, serd el encargado de transferir los
conocimientos adquiridos al personal de las panaderias, a través de capacitaciones
internas.

Medio de Verificacion 1: Acta de designacién del monitor lider por cada empresa, de
acuerdo al formato presentado en el Anexo 4.

Plazo: Mes 4.
Medio de Verificacién 2: Certificado de Capacitaciones del Monitor.

Plazo: Mes 24.

Accion 2.3: Las panaderias capacitaran, a lo menos, al 60% de sus trabajadores con
contrato de antigiiedad mayor o igual a un afo, asistiendo a la actividad de la accién 2.1,
0 a través de aquellas capacitaciones realizadas por el monitor lider, registrdndolas segun
formato del Anexo 5

Medio de Verificacién 1: Listado de trabajadores con un afio o mas de antigledad
trabajando en la panaderia.

Plazo: Mes 4.

Medio de Verificacion 2: Registros de Capacitaciones al personal de la Panaderia
(Anexo 5), segun las tematicas de la accién 2.1.

Plazo: Mes 24.

META N° 3: LAS PANADERIAS REDUCIRAN EN UN 10% EL CONTENIDO DE SODIO
EN EL PAN A GRANEL.

Accion 3.1: INDUPAN VI REGION, en conjunto con la SEREMI de Salud, difundiran la
Estrategia de Reduccion de Sodio en el Pan* (marraqueta), entre las panaderias
adheridas al Acuerdo.

La difusién se realizara a través de notas periodisticas en web institucional, redes sociales
(Facebook institucional), medios locales (diarios y radios regionales) y en revistas
especializadas del ambito alimentario, entre otros.

Medio de Verificacion: Registro de difusion del Programa de producto saludable por los

4 Estrategia de Reduccion de Sodio en el Pan, Ministerio de Salud, FECHIPAN y ASACH 2011,

http://web.minsal.cl/estrategia-de-reduccion-de-sodio-en-pan-evitaria-cerca-de-mil-200-muertes-anuales/
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medios indicados en la accion.

Plazo: Mes 6.

Accion 3.2: INDUPAN VI REGION elaborara una metodologia para calcular la reduccion
de sodio en la marraqueta, la cual sera validada con la Seremi de Salud, considerando
como linea de base himeda los 780 mg NaCl/100g de producto terminado.

Medio de Verificacion: Metodologia elaborada y validada por la Seremi de Salud de
O’Higgins.
Plazo: Mes 10.

Accion 3.3: Las panaderias reduciran anualmente, a lo menos, un 5% de sodio en el pan
de marraqueta (10% en 2 afios). Para el célculo de reduccion utilizardn la metodologia de
la accion 3.2 y declaran a través del registro del anexo 6.

Medio de Verificacion: Registro anual de reduccion del sodio en el pan, segun Anexo 6.

Plazo: Mes 12 y Mes 24.

Accién 3.4: Aguellas panaderias que hayan logrado la reduccion anual de a lo menos el
5% de sodio en el pan, y deseen incorporarse al convenio de reduccién de sodio de la
SEREMI de Salud O'Higgins, deberan enviar sus antecedentes para coordinar muestreos
y ser reconocidas formalmente por esta Institucion.

Medio de Verificacion: Certificado entregado por la Seremi de Salud de O'Higgins a
aquellas panaderias adheridas al convenio.

Plazo: Mes 15.

Accién 3.5: INDUPAN VI REGION, en conjunto con las instituciones firmantes del
Acuerdo, realizaran una campafa de difusion orientada al consumidor final, en medios
digitales y redes sociales, que incluya la publicacién de ubicacion de las panaderias que
vendan pan bajo en sodio. Para ello, creard y habilitarAd una pagina web del APL, en
donde destacara los siguientes conceptos de la Campania:

e Importancia de reducir el sodio en el pan.

e Beneficios para la salud.

e  Objetivos gremiales al respecto en la Regién de O Higgins.
° Identificacion y diferenciacion de panaderias que hayan logrado la
reduccion del 5% de sodio.

Medio de Verificacion: Pagina web destacando la Campafa de difusion con los
conceptos comprometidos.
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Plazo: Mes 22.

Accion 3.6: INDUPAN VI REGION, en conjunto con la Seremi de Salud de O’Higgins,
realizaran gestiones (reuniones, convenio, u otra) con la JUNAEB, para promover la
adquisicion de pan bajo en sodio en establecimientos educacionales primarios,
secundarios y superiores.

Medio de Verificacion: Actas de reuniones y/o convenio con JUNAEB.

Plazo: Mes 24.

META N° 4: LAS PANADERIAS IMPLEMENTARAN MEDIDAS DE GESTION EN
PREVENCION DE RIESGOS AL INTERIOR DE SUS INSTALACIONES.

Accion 4.1: INDUPAN VI REGION elaborara un registro semestral que evalle la
siniestralidad global del sector y lo enviara a la Seremi de Salud O'Higgins, para lo cual
debera recopilar, en cada panaderia adherida al APL, la siguiente informacion:

° Numero de trabajadores.

° Numero de declaracion individual de accidentes (tipo y causa).

° Numero y Tipo de casos de trabajadores con enfermedades profesionales.
° Total de dias perdidos.

Medio de Verificacion 1: Registros semestrales con la informacion solicitada en la
accion.

Plazo: Meses 6, 12, 18 y 24.

Medio de Verificacién 2: Documentos de recepcion de la Seremi de Salud de
O’Higgins.

Plazo: Meses 6, 12, 18 y 24.

Accion 4.2: INDUPAN VI REGION elaborara un plan estandar de emergencia, validado
por el Comité coordinador del APL, que considere al menos: incendios, sismos y
accidentes con o sin resultado de muerte.

El plan de emergencia debera considerar el formato establecido en el Anexo N° 7 del
Acuerdo, y sera entregado a cada panaderia.

Medio de Verificacién 1: Plan de emergencia elaborado, segun formato del Anexo 7, y
Acta de sesion, con listado de asistencia, del Comité Coordinador que valida el
documento.

Plazo: Mes 9.

Medio de Verificacién 2: Documento de entrega y recepcion del Plan de emergencia a
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cada Panaderia.

Plazo: Mes 12.

Accién 4.3: Las empresas elaboraran e implementardn un plan de emergencia
actualizado, segun el estandar de emergencia establecido en la accién 4.2., y capacitaran
en éste a todo su personal.

Medio de Verificacion 1. Plan de emergencia actualizado y registro de su
implementacién en cada panaderia.

Plazo: Mes 12.

Medio de Verificacion 2: Registro de Capacitacion de todo el personal sobre el Plan de
Emergencia.

Pazo: Mes 14.

Accion 4.4: INDUPAN VI REGION elaborara una guia con los procedimientos de trabajo
seguro de la actividad de panaderia. Esta guia serd validada por el Comité Coordinador
del APL y se difundird a través de una actividad de capacitacion entre las empresas
adheridas al APL.

Medio de Verificacion 1: Guias de trabajo seguro elaboradas y Acta de sesibén, con
listado de asistencia, del Comité Coordinador que valida el documento.

Plazo: Mes 14.

Medio de Verificacién 2: Registro Capacitacion y acta de entrega y recepcion de las
guias.

Plazo: Mes 16.

Accibén 4.5: Las panaderias implementaran los procedimientos de trabajo seguro, segun
las guias establecidas en la accién 4.4, respecto de cada uno de los trabajadores que
realiza labores productivas dentro de la panaderia y capacitard a cada uno de ellos en su
cumplimiento.

Medio de Verificacion 1: Registro de implementacion de las Guias de Trabajo Seguro,
con acuso de recibo y archivado en la carpeta de APL.

Plazo: Mes 12.
Medio de Verificacidn 2: Registro capacitacion a todos los trabajadores de la panaderia.

Plazo: Mes18.
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Accion 4.6: INDUPAN VI REGION, elaborara un Programa de Vigilancia de Factores de
Riesgos (ruido, polvo, musculo esquelético y sicosocial) para ser entregado a las
panaderias participantes del acuerdo. El Programa debe incluir un instructivo relacionado
con las medidas necesarias de seguimiento, correctivas o preventivas, segun los
protocolos de vigilancia establecidos por el MINSAL.

Medio de Verificacion: Elaboracion y Distribucién del Programa de Vigilancia con
instructivo de orientacidn, para las panaderias participantes del acuerdo.

Plazo: Mes 10.

Accion 4.7: Las panaderias implementaran el programa de vigilancia con su Mutualidad,
segun lo indicado en la accién 4.6.

Medio de Verificacion: Registros de Implementacion del Programa de vigilancia y/o
gestiones realizadas con su mutualidad.

Plazo: Mes 18

Accién 4.8: Las panaderias elaboraran e implementardn un procedimiento para la
entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP), segln lo establecido en la accion
4.6, considerando registros de entrega y el recambio de EPP, segun Anexo 8. Estos EPP
seran validados previamente por la Seremi de Salud O’Higgins.

Medio de Verificacién 1: Listado de EPP validados por la Seremi de Salud O’Higgins.
Plazo: Mes 9.

Medio de Verificacién 2: Registros de implementacion de procedimiento de entrega de
EPP firmado por el trabajador y la jefatura (Anexo 8) e inspeccién del correcto uso.

Plazo: Mes 11.
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Il. PROGRAMA DE PROMOCION DE CUMPLIMIENTO (PPC)

Segun el Estatuto Pyme (Ley 20.416), que promulgé la Ley de Acuerdos de Produccién
Limpia, ademés de las metas y acciones especificas de caracter voluntario no exigidas
por el ordenamiento juridico, “los Acuerdos de Produccion Limpia podran contemplar
programas de promocion del cumplimiento (PPC) de la normativa en dichas materias, sélo
para las empresas de menor tamafio, y que se encuentren en incumplimiento de las
exigencias establecidas en las normas. Adicionalmente, establece que “el organismo
fiscalizador competente emitira las resoluciones y dictara las instrucciones que estimen
necesarias para la formalizacion de dichos programas, con indicacion expresa del plazo
dentro del cual deberan dar cumplimiento al mismo, plazo que debera dar cuenta el
Acuerdo de Produccion Limpia”.

Segun lo establecido en el articulo 25 y 26 del PDA del Valle Central de la Region del
Libertador General Bernardo O"Higgins, el cual establece que:

“Articulo 25 Las panaderias, sean fuentes emisoras nuevas o existentes, deberan
cumplir el limite de emisién para MP establecido en la siguiente tabla:

Tabla 11: Limites de emision para panaderias.

Contaminante Limite de emisibn mg/Nm3 (*)

MP 50

(*) Normalizado a 25° C y 1 atmdsfera y corregido por O2, de acuerdo al combustible.

El cumplimiento del limite de emision de MP sera acreditado mediante una medicion
anual discreta, segun lo establecido en el articulo 20, tabla 8. Quedaran exentas de
esta medicion las panaderias que utilicen electricidad o gas como combustibles.

El plazo para dar cumplimiento al limite de emision establecido en la presente
disposicién es de 24 meses contados desde la publicacion del presente decreto en
el Diario Oficial, para las fuentes existentes, y para las fuentes nuevas, desde la
fecha de entrada en vigencia del mismo.”

Articulo 26, transcurridos doce meses desde la publicacién del presente decreto en
el Diario Oficial, la Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo
de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins (Seremi de Economia,
Fomento y Turismo) a través de la Secretaria Regional del Consejo Nacional de
Produccion Limpia, propondra a los representantes del sector panaderias de la
Regidn del Libertador General Bernardo O Higgins, la celebracion de un Acuerdo de
Producciéon Limpia (APL), que tendra por objetivo el mejoramiento tecnolégico de
este sector para que reduzcan sus emisiones de material particulado.”
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Antecedentes

Con fecha 30 de mayo de 2016, el Secretario Ministerial de Economia de la Region de
O’Higgins solicité® a la Superintendencia del Medio Ambiente un pronunciamiento
respecto a la gestacion de un APL con Programa de Promocion de Cumplimiento (PPC)
para las panaderias de la Regién, entendiendo que gran parte de las panaderias tendran
gue cambiar sus hornos por otros menos contaminantes o invertir en filtros para el control
de emisiones.

Con fecha 16 de diciembre de 2016, La Superintendencia de Medio Ambiente da
respuesta favorable a la solicitud de pronunciamiento del punto anterior. Este oficio
establece una serie de condicionantes para el APL con PPC para el rubro Panaderos de
O’Higgins, de manera de formalizar la gestacion del Proyecto.

Declaracion de Incumplimiento

En la presente seccidn se contemplan acciones para las instalaciones que se encuentran
en situacion de cumplimiento como para las que se encuentran en situacion de
incumplimiento. Para el primer grupo, no se requiere la suscripcion de un formulario
especial, debiendo Unicamente reportar la acciébn N° 5.1. Por su parte, aquellas
Panaderias adheridas al APL y que ademas declaren su incumplimiento al articulo 25 del
PDA, que establece limites de Emisién de Material Particulado en 50 mg/Nm?, deberan
firmar el Anexo 9, para someterse al Programa de Promocion de Cumplimiento segln las
acciones 5.2 ala 5.5.

Para ello, se dispondra de una “Declaracion de incumplimiento”, cuyo formato se
encuentra en el Anexo 9, que deberd ser firmada por las empresas en el plazo de dos
meses desde la firma del presente Acuerdo, conforme a lo dispuesto en el capitulo
Séptimo del presente Acuerdo, informacion que sera entregada a la Secretaria Regional
de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico de la Region de O’Higgins.

Una vez concluido el referido plazo y entregada esta informacion a la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, ésta revisara los antecedentes y enviara la némina
de las empresas de menor tamafio que se han adherido y presentado las declaraciones
referidas, a la Superintendencia del Medio Ambiente, para fines informativos. El plazo de
las empresas adherentes para cumplir con el compromiso del recambio tecnoldgico y al
cumplimiento normativo, en concordancia con lo establecido en las acciones 5.2 a 5.5, se
contara a partir del término del plazo para adherir al acuerdo, conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

En este contexto y segun lo anterior, se establecen las siguientes metas y acciones a
ejecutar por parte de los Panaderos:

> A través del Ordinario N° 060-2016 del 30 de Mayo del 2016 de la Secretaria Regional Ministerial de
Economia Regién de O’Higgins.
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META 5: DISMINUIR LAS EMISIONES DE MATERIAL PARTICULADO A LOS LIMITES
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESCONTAMINACION ATMOSFERICA (PDA) DEL
VALLE CENTRAL DE O’HIGGINS.

Adherentes al APL que se encuentran en situacion de cumplimiento normativo:

Accion 5.1: Aquellas panaderias que no firman la Declaracion de Incumplimiento del
Anexo 9, deberan acreditar el cumplimento normativo a través de:

° En el caso de Electricidad o Gas: Contar con equipos que funcionan en
base a gas o electricidad y acreditar consumo del combustible durante al
trimestre anterior a la adhesion al APL.
° En el caso de otro combustible: Deberan acreditar la realizacion de Andlisis
de laboratorio CH.5 asociada a la emision MP por chimenea, y consumo del
combustible durante el trimestre anterior a la adhesion al APL.
Medio de Verificacion: Documento que acredite la instalacion y operacion de los equipos
a base de gas o electricidad (Boleta, factura u otro); documentos de consumo de
combustible (boletas o facturas) correspondiente al trimestre al inmediatamente anterior a
la adhesion al APL, y en su caso, el analisis CH-5 anual por laboratorio acreditado anterior
a la adhesion al APL.

Plazo: Mes 1.

Adherentes al APL que suscriben la declaracion de incumplimiento normativo:

Para Gas vy Electricidad:

Accion 5.2: Aquellas panaderias cuyo recambio tecnologico requiera la utilizacion de Gas
o Electricidad, deberan acreditar el recambio tecnolégico a través de la adquisicion del
nuevo equipo.

Medio de Verificacion: Documento que acredite adquisicion (Boleta, factura u otro) del
nuevo equipo y fotografia de su instalacién y funcionamiento.

Plazo: Mes 9.

Accion 5.3: Las panaderias deberan acreditar trimestralmente la operatividad del
recambio tecnoldgico realizado, desde el mes siguiente a la fecha de adquisicion vy
recepcion en el local, o la fecha de adhesion, si la adquisicibn fue realizada con
anterioridad, hasta que termine el APL.

Medio de Verificacion: Documentos de consumo de electricidad o gas y compra de
harina mensual, en todos los casos relativos al trimestre anterior y al trimestre posterior a
la instalacion.
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Plazo: Mes 12. Primera declaracion del consumo de combustible (gas o electricidad).

Para otros combustibles (Ejemplo: Petréleo, biomasa, etc):

Accién 5.4: Las panaderias, que utilicen un combustible distinto de gas o electricidad
deberan acreditar la operatividad de otros tipos de mejoras tecnoldgicas realizadas a fin
de disminuir las emisiones atmosféricas del proceso.

Medio de Verificacion: Documentos que acrediten la adquisicion e instalacion de las
mejoras tecnoldgicas (boleta o factura), Documentos de consumo del combustible
utilizado y compra de harina mensual, en todos los casos relativos al trimestre anterior y al
trimestre posterior a la instalacion.

Plazo: Mes 10.

Accion 5.5: Aquellas panaderias cuyo recambio tecnolégico involucre la utilizacion de
otro combustible distinto al Gas y Electricidad (Ejemplo: petréleo, biomasa, etc), deberan
acreditar mediante Método CH-5° “Determinacion de la emisiones de particulas desde
fuentes estacionarias”, que su Emision de Material Particulado es igual o menor a 50
mg/Nm3,

Medio de Verificacion: Informe de emisién realizado por laboratorios de medicion y
analisis autorizados de acuerdo a la normativa vigente.

Plazo: Mes 12.

Otras Acciones

Accion 5.6: El Gobierno Regional designara recursos a través de CORFQO’ con el
Instrumental de fomento IPRO, con la finalidad de realizar los cambios tecnolégicos
necesarios para cumplir con la normativa del PDA.

A este instrumento podran postular las panaderias que participen en el APL, en los plazos
gque para tal efecto se establezcan, y si cumplen con los requisitos propios del
instrumental de inversion.

Medio de Verificacién: Instrumentos priorizados para el rubro.

Plazo: Mes 4.

® Norma técnica, http://lwww.ispch.cl/sites/default/files/DCTO_REFERENCIA_METODO_CH_5_Formato.pdf

7 Acuerdo del Consejo Regional de O’Higgins N° 5322 del 8 de Mayo del 2018 que aprueba Fondos del
Instrumental IPRO de CORFO.
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META N° 6: EL 100% DE LAS PANADERIAS ADHERIDAS IMPLEMENTARAN
MEDIDAS DE GESTION DE RECURSOS Y FOMENTO DE LA INNOVACION
PRODUCTIVA.

Accion 6.1: INDUPAN VI REGION, elaborard un Manual de Uso Eficiente de los
Recursos en Panaderias y lo difundird dentro de las empresas adheridas al APL. Este
Manual debe ser validado por el Comité Coordinador del APL, considerando como
contenido minimo lo siguiente:

e Guia de buenas practicas en el uso de energia orientada a los procesos de
elaboracion de pan, con definicion de indicadores de desempefio energético para la
industria.

e Guia de buenas practicas en el uso del agua y mantencion preventiva periédica
para evitar fallas y fugas.

e Guia de manejo y gestion de residuos solidos generados en una panaderia.

Medio de Verificacion 1: Manual de Uso Eficiente de los Recursos elaborado y
documento de validacion del Comité Coordinador.

Medio de Verificacién 2: Acta de entrega y recepcion del Manual a cada Panaderia.

Plazo: Mes 20.

Accion 6.2: Las panaderias implementaran al menos una accién de eficiencia energética
identificada en el Manual de la Accién 6.1.

Medio de Verificacion: Verificacion en terreno de la(s) medida(s) de eficiencia energética
implementada (s).

Plazo: Mes 22.

Accion 6.3: Las panaderias implementaran al menos una accion de eficiencia en el uso
del agua identificada en el manual de la Accién 6.1.

Medio de Verificacion: Verificacion en terreno de la(s) medida(s) de eficiencia hidrica
implementadag(s).

Plazo: Mes 20.
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Accion 6.4: Las panaderias implementaran, al menaos, una accién manejo y gestion de
Residuos Solidos identificada en el Manual de la Accion 6.1., registrando la generacion de
residuos segun el formato del Anexo 10

Medio de Verificacién: Verificaciéon en terreno de la(s) medid (s) de manejo y gestion de
residuos solidos implementada (s) y registro del Anexo 10 archivado en la Carpeta de
APL.

Plazo: Mes 22.

Accion 6.5: INDUPAN VI REGION identificara innovaciones productivas (tecnoldgicas,
nuevas tendencias, ruido ambiental, entre otras) y las difundira a través de un taller de
experiencias exitosas.

Medio de Verificacién 1: Guia de Innovaciones Productivas.
Medio de Verificacién 2: Registro de Capacitacion y difusion de la guia

Plazo: Mes 24.
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SEPTIMO: SISTEMA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACCIONES DEL ACUERDO Y DEL PROGRAMA
DE PROMOCION DE CUMPLIMIENTO

El sistema de seguimiento y control contempla las siguientes etapas:

1. Diagnostico

A partir de la fecha de firma del presente acuerdo, las empresas suscriptoras deberan
realizar una evaluacién de cada instalacién para precisar el estado inicial de cada una de
éstas, respecto de las metas y acciones comprometidas.

En esta evaluacion, deberan levantarse, ademas, todos los datos productivos necesarios
para el céalculo de los indicadores de sustentabilidad que deberan ser definidos por el
gremio para el sector. Sobre la base de dicha evaluacién, cada instalacion debera
establecer un plan de implementacién que le permita cumplir las metas y acciones, en los
plazos establecidos en el Acuerdo.

Los diagnosticos deben ser realizados de acuerdo al procedimiento técnico y formato
preestablecido en formulario de Seguimiento y Control, Anexo N° 11 del presente
documento.

En el Diagnéstico se debe incluir ademas las brechas relacionadas con el Incumplimiento
Normativo para todas aquellas empresas que se acogieron al Programa de Promocién de
Cumplimiento.

Una vez realizada la evaluacién de la situacién inicial de la instalacion, las empresas
deberan enviarlo a INDUPAN VI REGION, dentro de los dos (2) meses contados desde el
término del periodo de adhesion, la que mantendra un registro estandarizado de dicha
informacion. INDUPAN VI REGION, entregara a la ASCC esta informacion, en formato
digital, en el mes tres (3), identificando, de manera separada, a aquellos adheridos que se
acogieron al Programa de Promocion de Cumplimiento. Los registros se deben llevar en
archivos digitales para hacer mas facil su manejo y distribucion. La ASCC debera entregar
dicha informacién, en formato digital, a la Superintendencia de Medio Ambiente.

2. Seguimiento y control del avance en laimplementacion del acuerdo

El seguimiento y control debe ser realizado para cada instalacion a través de auditorias
con personal propio o contratado para tal efecto, que den cuenta del estado de avance de
las metas y acciones establecidas en el APL.

Las instalaciones deberan realizar informes de auditorias de seguimiento y control, segun
el siguiente detalle:
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TIPO AUDITORIA PLAZO IZER:'\N/I;I;;EGA AL PLAZO DEAIéhé'LIEEGA ALA
Auditoria N°1 de APL Mes 9 Mes 10
Auditoria N°2 de APL Mes 14 Mes 19

Auditoria de PPC Mes 12 Mes 13

Los informes de auditoria de APL deben contener a lo menos los requisitos establecidos
en la NCh2807.0f2009, en la sub-clausula 5.2 y ser enviados a INDUPAN VI REGION,
para que ésta elabore el informe consolidado correspondiente.

La Auditoria de PPC debera contener todos los medios de verificacion que se establecen
en las acciones de la Meta 5, segun corresponda, para dar cumplimiento a la normativa.

El informe consolidado debera ser enviado por INDUPAN VI REGION la ASCC en los
meses diez (10) y diecinueve (19), contados desde el término del periodo de adhesién al
APL, conjuntamente con los informes de cada instalacién y empresa, para verificar que
cumplen con todos los requisitos formales establecidos en la NCh2807.0f2009, para
luego distribuirlos a los organismos publicos correspondientes.

Esta fase de seguimiento y control serd monitoreada por el Comité Coordinador del
Acuerdo, conforme a la NCh2797.0f2009.

3. Evaluacién Final de Cumplimiento

Transcurrido el plazo establecido en el Acuerdo para dar cumplimiento a las metas y
acciones, se procedera a realizar la evaluacion final de los resultados obtenidos, a través
de la auditoria de APL correspondiente. Esta se realizara segun los criterios y requisitos
de la NCh2807.0f2009 y la debe realizar un auditor registrado cumpliendo los
requerimientos establecidos en la NCh2825.012009.

Las empresas deberan remitir los resultados de las auditorias finales a INDUPAN VI
REGION, dos meses después de alcanzado el plazo de duracién del Acuerdo, es decir,
en el mes veintiséis (26), contado desde el término del periodo de adhesion del APL.

La Asociacion Gremial INDUPAN VI REGION elaborara un “Informe consolidado final” de
todas las auditorias finales, el cual debe contener:

° Cumplimiento promedio por accién y por meta de cada instalacion, cada
empresa y del sector.

° Contener observaciones especificas y objetivas relacionadas con el
proceso de auditoria.

8 Contados desde la fecha de término del periodo de adhesion.
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° Informacién relativa a los costos y beneficios de la implementacién del
Acuerdo que entreguen las empresas.

° Informacion relativa a los indicadores de sustentabilidad definidos para el
sector.

INDUPAN VI REGION remitira dicho informe a la ASCC, quien verificara si cumple con los
requisitos minimos establecidos en la NCh2807.0f2009, para luego remitirlos a los
organismos publicos correspondientes, para su validacion. INDUPAN VI REGION

entregard este informe la ASCC al mes veintisiete (27), contado desde la fecha de
finalizacion del periodo de adhesion del APL.

Por su parte, INDUPAN VI REGION debe ingresar los datos de los indicadores de
sustentabilidad de cada una de las empresas en la plataforma Compite Mas, segln la
periodicidad que se acuerde para tal efecto con la ASCC.

Para el Programa de Promociéon de Cumplimento, se definirdA como Auditoria Final aquella
descrita en el punto anterior. Por lo tanto, una vez recepcionado el informe de auditoria de
PPC en el mes 135, la ASCC coordinara con la Superintendencia de Medio Ambiente las
visitas de Validacion respectivas.

4. Certificado de Cumplimiento del APL

Finalizada la auditoria final de cumplimiento del Acuerdo, se emite un informe que sefiala
el porcentaje de cumplimiento final alcanzado por la instalacion. En caso de obtener un
100% de cumplimiento la empresa puede acceder al otorgamiento del Certificado de
Cumplimiento del APL.

Aquellas instalaciones que no hubieren obtenido el 100% en la evaluacion final, pero que
hayan alcanzado méas de un 75%, podran acceder a dicho certificado siempre y cuando
corrijan los incumplimientos detectados, en el plazo propuesto por el auditor que hubiere
realizado la evaluacion y que cuente con la validacion de la ASCC. Previo a la entrega del
Certificado respectivo, la ASCC solicitard un informe a los organismos publicos firmantes,
respecto del cumplimiento satisfactorio de aquellas metas y acciones que se encuentren
en el ambito de su competencia. El ente fiscalizador puede realizar inspecciones o visitas
para validar el informe, y tendréa un plazo de 90 dias para entregar su evaluacion.

El certificado es otorgado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico. EIl
certificado dara cuenta en forma individual que la instalacién cumplié con el 100% de las
metas y acciones comprometidas en el presente Acuerdo.

Las empresas que hayan obtenido el Certificado de Cumplimiento del Acuerdo de
Produccion Limpia otorgado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico,
podran optar al uso del sello “Estrella Azul’, que corresponde a una marca mixta
registrada a nombre la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climéatico, Registro N°
865723 del 09/11/2009. Para hacer uso del sello, las empresas deberan suscribir un
contrato de licenciamiento de marca con la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
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Climatico, redactado por este ultimo, que contendra los derechos y obligaciones a que
estaran sujetos los usuarios del sello, las condiciones de su uso, y su duracion.

5. Evaluacién de Impactos del APL

INDUPAN VI REGION deberé elaborar un informe con indicadores de impacto econémico,
ambiental y social, definidos para el sector, en relacion con los objetivos y metas
comprometidas y otras mejoras o informacion, que permitan cuantificar el grado de
mejoramiento del sector obtenido con el APL una vez que éste haya finalizado, sobre la
base de la informacién que entreguen al respecto los auditores acreditados, las empresas
y los Organos de la Administracion del Estado, informe que debe ser remitido a la ASCC.

Las instalaciones adheridas al presente Acuerdo y los organismos publicos, deberan
colaborar con los antecedentes necesarios para el buen desarrollo del informe. El plazo
de entrega del Estudio de Evaluacion de Impacto es el mes veintisiete (27).

6. Mantencién del Cumplimiento del APL

Una vez certificada una empresa y/o instalacion en el cumplimiento del respectivo
Acuerdo de Produccién Limpia, éste tendra una duracion de tres afios, no obstante que se
deberan realizar supervisiones y re-evaluaciones anuales segln se establece en
NCh2807.0f 2009.

OCTAVO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ASOCIADOS AL
SEGUIMIENTO, CONTROL EVALUACION Y MANTENCION POSTERIOR DEL
ACUERDO

1. Empresas Suscriptoras
Responsabilidades:

e Suscribir el Acuerdo de Produccién Limpia en los formularios de adhesion y
entregarselo a INDUPAN VI REGION, la que debera remitir copia a la ASCC.

e Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el Acuerdo de Produccion
Limpia, a fin de alcanzar las metas comprometidas dentro de los plazos establecidos
en el presente Acuerdo.

e Realizar el diagndstico inicial cuando corresponda, incorporando los indicadores
de sustentabilidad definidos para el sector y entregar los resultados al gremio.
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e Realizar las auditorias de seguimiento y control, con personal propio o contratado
para tal efecto.

e Realizar la auditoria final con un auditor registrado.

e Entregar informacion de los resultados de las auditorias de seguimiento y control y
la auditoria final a INDUPAN VI REGION en los plazos convenidos.

e Entregar como parte de la auditoria final informacion relativa a relativa a los
indicadores de sustentabilidad definidos para el sector, costos y beneficios de la
implementacion de las acciones comprometidas en el APL a la asociacion
empresarial correspondiente, que permitan realizar una evaluacién de impactos
ambientales, productivos y de higiene y seguridad laboral, del conjunto de empresas
suscriptoras del APL.

2. Asociacion Gremial INDUPAN VI REGION
Responsabilidades:
¢ Difundir el APL entre los empresarios, con el fin de promover la suscripcion.

e Promover el cumplimiento del acuerdo y apoyar a las empresas en la realizacion
de las auditorias.

e Elaborar los informes consolidados de diagnéstico, seguimiento y control, con la
informacién que le envien las empresas.

e Elaborar el informe consolidado final, que contenga los informes de auditoria de
evaluacion final de las empresas.

e Elaborar el informe de evaluacion de impacto del APL, considerando los
indicadores de sustentabilidad definidos para el sector.

e Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.
e Fomentar el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo.

e Designar a un responsable de evaluar, inspeccionar, consolidar y distribuir la
informacién referente al proceso de implementacién del Acuerdo.

e Reportar a la ASCC los usos indebidos del logo del certificado de cumplimiento de
los APL, de acuerdo a lo establecido en el documento denominado “Condiciones de
Uso del Logo del Certificado de Cumplimiento de los Acuerdos de Produccion
Limpia”, aprobado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico en sesion
de fecha 18 de mayo de 2009.
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3.

Los Organismos Publicos Participantes del APL

Responsabilidades:

4.

e Ejecutar las acciones especificas que se estipulan en el Acuerdo de Produccion
Limpia, a fin de alcanzar las metas comprometidas dentro de los plazos establecidos
en el presente acuerdo.

e Participar del Comité Coordinador del Acuerdo.

e Recibir, analizar, validar y almacenar la informacién agregada relativa a la
implementacion de las acciones que son de su competencia exclusiva y que se
encuentran contenidas en el Acuerdo. Ademas de orientar a las empresas al
cumplimiento de las metas.

e Emitir un informe a solicitud de la ASCC, en un plazo de noventa (90) dias, del
cumplimiento de una instalacién especifica, respecto de las metas y acciones
comprometidas relacionadas con las materias de su competencia.

eEjercer su rol fiscalizador y considerar en la fiscalizacion los compromisos
adquiridos en el Acuerdo de Produccién Limpia.

e Apoyar el monitoreo, evaluacion y verificacion el cumplimiento de las acciones y
metas comprometidas en el acuerdo, a través de la designacion de un responsable
al interior del servicio.

o Difundir el APL al interior de su servicio.

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climético

Responsabilidades:

e Coordinar el Comité Coordinador del Acuerdo.

e Apoyar la definicion y levantamiento de los indicadores de sustentabilidad del
sector.

e Fomentar el cumplimiento del Acuerdo.
e Cumplir los compromisos que se hayan declarado en el Acuerdo.

e Coordinar el flujo de informacion entre INDUPAN VI REGION vy los organismos
publicos participantes del APL para los fines correspondientes.

e Otorgar el certificado de cumplimiento del APL.
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NOVENO: COMITE COORDINADOR DEL ACUERDO

El Comité Coordinador del Acuerdo es el encargado de monitorear el avance en la
implementacion del Acuerdo y solucionar los problemas y diferencias que surjan durante
su desarrollo. Tiene ademas competencia para establecer las medidas aplicables en los
casos de incumplimiento respecto de aquellas metas y acciones que no se encuentren
normadas.

En el caso de surgir controversias relativas a la interpretaciéon, implementacién o grado de
cumplimiento del Acuerdo, y que no se hubiere resuelto por otras vias, las partes deben
recurrir al Comité Coordinador del Acuerdo. Las decisiones que adoptara este Comité
seran por consenso y estara formado por un representante de la asociacién, por los
representantes de los servicios publicos que tengan competencia en la materia a resolver
y un representante de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

DECIMO: DIFUSION, PROMOCION Y ACCESO A FINANCIAMIENTO

1. Difusién y promocién

Las instalaciones suscriptoras que hayan cumplido con los compromisos establecidos y
hayan sido certificadas, podran utilizar el Acuerdo como un mecanismo de promocién
comercial de sus productos y servicios.

Las instituciones promotoras del Acuerdo, podran proponer, consensuar y llevar a cabo
otras actividades e iniciativas.

2. Acceso a financiamiento

Para efectos de apoyar el cumplimiento de las metas del presente Acuerdo, CORFO y la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC), se comprometen en los
siguientes términos:

a) CORFO

Apoyar, en el marco del presupuesto y normativa vigente, a las empresas del sector
de elaboracion de pan que suscriban el presente Acuerdo a través del Programa de
Apoyo a la Inversion Productiva-IPRO, u otro instrumento de su oferta, cuyos
objetivos y focalizacion regional tengan relacién con el cumplimiento del presente
convenio.

b) ASCC
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Apoyar, en el marco del presupuesto y normativa vigente, con los recursos para el
cumplimiento de los compromisos emanados del presente acuerdo. Ello considera el
instrumento Fondo de Promocioén de PL, a través de sus Lineas 1, 2, 3y 4, que tienen
como objetivo apoyar a las empresas, a través de las asociaciones gremiales, en
diversas actividades ligadas a la produccion limpia y a los APL, como en la
implementacién, evaluacion, formacion de conocimientos y competencias, misiones
publico-privadas y difusion de resultados.

Estas actividades corresponden a las acciones minimas a realizar dentro del marco del
Acuerdo. Las instituciones promotoras del Acuerdo, podran proponer, consensuar y llevar
a cabo otras actividades e iniciativas, durante la ejecucion del acuerdo.

DECIMOPRIMERO: SANCIONES

Las sanciones por incumplimiento de los contenidos del Acuerdo que se procede a
detallar son complementarias entre ellas, y consisten en:

INDUPAN VI REGION, parte del Acuerdo, establecera sanciones a las empresas
asociadas, en funcién de lo que sefialen los estatutos de la organizacion.

Estas pueden ir desde amonestacion, multa, hasta expulsion de la Asociacién
dependiendo de la gravedad.

En caso que el Acuerdo tenga asociado instrumentos de fomento del Estado, el
incumplimiento de los contenidos del mismo, har& aplicable las sanciones establecidas en
el contrato del instrumento de fomento respectivo.

Una componente del seguimiento y control de los Acuerdos es la publicacion de los
resultados del mismo. En tal sentido, la ASCC podra publicar la lista de instalaciones
industriales que cumplen y la lista de las que no cumplen con éste en su pagina web u
otro medio. Asimismo, los Servicios publicos participantes del Acuerdo podran utilizar
dicha informacién para su difusién.

De comprobarse a través del seguimiento y control que una o mas empresas no dan
cumplimiento en el plazo acordado a las metas y acciones definidas en el Acuerdo de
Produccién Limpia, el organismo fiscalizador implementarda, el correspondiente
procedimiento inspector en aquellas materias que sean de su competencia, con el objeto
de determinar si son aplicables medidas previstas en el propio Acuerdo de Produccion
Limpia o medidas propias de cada organismo fiscalizador.

Para el caso que la auditoria de evaluacién de conformidad arroje como resultado el
incumplimiento de alguna de las acciones 5.1 a 5.5, y en consecuencia no se emita el
certificado de conformidad, la SMA estara facultada para ejercer sus competencias
sancionatorias por la infraccién original que dio lugar al APL.
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DECIMOSEGUNDO: ADHESION AL ACUERDO

Las empresas tendran un plazo de dos meses (2) meses para adherir al Acuerdo y al
PPC, contados desde la fecha de firma del mismo por parte de las autoridades y de la
INDUPAN VI REGION.

La adhesion se producird mediante trdmite de ingreso por Oficina de Partes de la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico del formulario institucional predispuesto y en que
constard la voluntad de la empresa, lo que podra certificarse.

DECIMOTERCERO: PLAZO

El plazo total de cumplimiento del presente Acuerdo es de veinticuatro meses (24),
contados desde que finalice el periodo preliminar de adhesion al mismo. Sin perjuicio de
lo anterior, cada una de las acciones establecidas en el presente Acuerdo debe ser
cumplida en el plazo especifico fijada para cada una de ellas.

El plazo del Programa de Promocion de Cumplimiento es de doce meses (12), contados
desde el término del periodo de adhesién, ya sefialado (dos meses desde la suscripcion
del Acuerdo).

En consecuencia, el plazo para la implementacién y cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas comenzard a contarse una vez transcurrido el lapso preliminar de
adhesion del Acuerdo, por lo que el plazo total del APL, para efectos de ambos términos
es de veintiséis (26) de meses.

DECIMOCUARTO: VIGENCIA PARA SERVICIOS PUBLICOS

El presente Acuerdo entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
Gltimo acto administrativo que lo apruebe y durard hasta el efectivo cumplimiento de los
compromisos asumidos en éste, particularmente del deber de validacién de los servicios
publicos de conformidad con el nimero 4 de la clausula Séptima precedente, cuando
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las acciones comprometidas en
el presente Acuerdo podran comenzar a ejecutarse desde la fecha de su suscripcion.
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DECIMOQUINTO: PERSONERIAS

Las personerias con que comparecen:

JUAN MANUEL MASFERRER VIDAL, Intendente de la Regién de O’Higgins, consta en
Decreto Supremo N° 426 de 11 de marzo del 2018, del Ministerio del Interior; FELIPE
RIESCO EYZAGUIRRE, Subsecretario del Medio Ambiente, consta en el Decreto
Supremo N° xxx de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente; RICARDO IRARRAZABAL
SANCHEZ, Subsecretario de Energia, seguiin consta en el Decreto Supremo N°02A de 12
de marzo de 2018, del Ministerio de Energia; CRISTIAN FRANZ THORUD
Superintendente del Medio Ambiente, consta en el Decreto Supremo N°76 del 10 de
Octubre del 2014; SEBASTIAN SICHEL RAMIREZ, Vicepresidente Ejecutivo de CORFO,
consta en el Decreto Supremo N° 95 de 4 de mayo de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; JUAN LADRON DE GUEVARA GONZALEZ, Director Ejecutivo de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, consta en la Resolucion Exenta N° 794
de la Corporacion de Fomento de la Produccion de fecha 05 de mayo de 2014, en
relacion con Resolucion Afecta N° 242 de la Corporacion de Fomento de la Produccion,
de 30 de diciembre de 2016; IGNACIO TELLO CARDONE, Secretario Regional
Ministerial de Economia Fomento y Turismo, segln consta en el Decreto Supremo N° 72
del 9 de abril de 2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; RAFAEL
BORGONO VALENZUELA, Secretario Regional Ministerial de Salud, consta en el
Decreto Supremo N°47 del 27 de marzo de 2018 del Ministerio de Salud; y por otra,
RAMON ORLANDO SALAZAR LASAGNA, Presidente de la Asociacion Gremial
INDUPAN VI REGION, segun consta en el certificado de vigencia del 22 de Agosto del
2017, del Ministerio de Economia.

DECIMOQUINTO: EJEMPLARES

Se extiende el presente ACUERDO en 2 copias.
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DECIMOSEXTO: FIRMANTES

JUAN MANUEL MASFERRER VIDAL
Intendente
Region del Libertador Gral. B.
O’Higgins

RICARDO IRARRAZABAL SANCHEZ
Subsecretario de Energia

FELIPE RIESCO EYZAGUIRRE
Subsecretario del Medio Ambiente

SEBASTIAN SICHEL RAMIREZ
Vicepresidente Ejecutivo
Corporacién de Fomento de la
Produccion

CRISTIAN FRANZ THORUD
Superintendente del Medio Ambiente

JUAN LADRON DE GUEVARA G.
Director Ejecutivo
Agencia de Sustentabilidad de
Cambio Climético
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RAFAEL BORGONO VALENZUELA ORLANDO SALAZAR LASAGNA
Secretario Regional Ministerial de Presidente
Salud INDUPAN VI REGION A.G.

Regién de O’Higgins
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO 2

LISTA DE CHEQUEO DE INFRAESTRUCTURA EN LA ZONA DE PREPARACION DE
ALIMENTOS
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LISTA DE CHEQUEO DE INFRAESTRUCTURA EN LA ZONA DE PREPARACION DE

ALIMENTOS

RESPONSABLE DEL CHEQUEO

FECHA REALIZACION DEL CHEQUEO

DESCRIPCION
INFRAESTRUCTURA

Pisos y Paredes

CONDICION

¢ Se encuentran en buen estado
de conservacion?

CUMPLIMIENTO ‘

ACCION

OBSERVACIONES CORRECTIVA

SI NO

¢Son de facil limpieza (lisos,
impermeables, no absorbentes)?

Cielos y
estructuras
elevadas
(Luminarias,
campanas,
extractores, etc)

¢ Se encuentran en buen estado
de conservacion?

cSon  de facil limpieza vy
eliminacioén de condensacion?

¢ Se evitan la caida de materias
extrafias (con protecciones)?

Sistemas de
Ventilaciéon  y/o
Calefaccién

.Se encuentran en buen estado
de conservacion?

¢SEvitan el calor excesivo, la
condensacion y acumulacion de
polvos?, asegurando la
renovacion de aire contaminado.

Ventanas y otras

¢ Se encuentran en buen estado
de conservacion?

¢Cuentan con malla de
proteccion, de facil limpieza, que

aberturas . .
evite el ingreso de plagas?
¢sLas puertas son Lisas y No
absorbentes?
¢ Se encuentran en buen estado
Lavamanos

de conservacion?
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ANEXO 3

PROCEDIMIENTO HIGIENE DEL PERSONAL
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CONTROL DE LA HIGIENE DEL PERSONAL

Objetivo

Definir los requisitos y practicas higiénicas que deben ser adoptadas por todas las
personas que trabajan en la Panaderia, con la finalidad de asegurar que los productos
gue se estén elaborando no sufran ningun tipo de alteracion o contaminacion.

Metodologia

Este procedimiento se aplica a todo el personal de produccién, bodega y despacho que
esté en contacto con el producto o que manipule equipos que estan en contacto con el
producto, desde la recepcion de materias primas hasta el producto terminado. Ademas se
extiende a personas externas y administrativos que ingresen a zonas de produccién.

Habitos Higiénicos
Todo trabajador debe presentar y mantener en su lugar de trabajo una adecuada higiene
personal, con el objetivo de no contaminar los productos. Esto significa:

A. Al interior de las areas de produccion se prohibe:
. Comer.
. Mascar chicle.
. Fumar.
. Escupir.
. Toser sobre los alimentos.
. Sonarse dentro del area de produccion.
. Usar teléfonos moviles en el area productiva.
. Usar audifonos para escuchar masica.
. Manejar dinero o cualquier otro objeto distinto a los utensilios de
trabajo.
. Utilizar ropa que no corresponda al uniforme de trabajo.
. Ingresar alimentos que no correspondan al area de produccién.
. Arreglarse el cabello dentro del area de produccion.
B. Lavado de Manos: El personal debe lavarse las manos frecuentemente,
esto es:
. Cada vez que salga y retorne a su lugar de trabajo.
. Cuando se contamine las manos (contacto con basura, quimicos,

elementos sucios).
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. Después de estornudar, toser o sonarse, tocarse el pelo o cualquier
parte del cuerpo.

. Cuando se cambia de actividad y de producto.

. Cada vez que se entra a la sala de proceso.

El procedimiento para un correcto lavado de manos se describe a continuacion:

Paso 1: Mojarse las manos, desde los antebrazos hasta la punta de los dedos, con
abundante agua.

Paso 2: Aplicar jabén antiséptico en las manos frotAndose al menos 30 segundos.
Paso 3: Restregar bien, especialmente entre los dedos, bordes y ufias.

Paso 4: Enjuagar en agua, bajo el chorro de la llave.

Paso 5: Dejar que el agua escurra desde el antebrazo hasta los dedos.

Paso 6: Después de lavarse, secarse bien con toalla desechable.

Paso 7: Botar el papel en el basurero usando pedal.

C. Uso de guante: Los guantes deben ser desechables y deben ser
colocados después de la operacion de lavado de manos. El uso de guantes esta
sugerido para las areas de produccién en las cuales se realiza una manipulacién
directa de los alimentos preparados y que se indican en el recuadro de uso de
implementos en la planta y para todo trabajador que haya sufrido alguna herida en
Sus manos.

La reposicién de éstos sera:

= Cuando se contaminan (contacto con basura, quimicos, elementos sucios,
tras caer al suelo, etc.).

=  Serompan.
= Se cambie de producto.
= Se termine la jornada laboral.

D. Uso de mascarilla: La forma adecuada de usar este implemento es cubrir
totalmente la nariz y la boca. El personal debe utilizar mascarillas cuando
presente sintomas de enfermedades respiratorias y alérgicas.

E. Uso de cofia: Todo el personal que ingresa a produccion debe utilizar cofia
procurando cubrir completamente el cabello.
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Presentacion del personal

Las exigencias en cuanto a la presentacién del personal son las siguientes:

Pelo limpio

Mantener ufias cortas y limpias sin esmaltes ni brillo de ufias

Varones: afeitados diariamente

No usar joyas de ninguna especie (anillos, aros, pulseras, colgantes, reloj, argolla).
Uso de cofia que cubra completamente el cabello

Uso de su respectivo uniforme, completo, limpio y en buenas condiciones

Cada trabajador sera responsable del lavado adecuado de su ropa de trabajo en forma
periddica, de tal manera de mantenerla siempre limpia.

Movimientos del personal

A. Inicio de la jornada laboral

Al inicio de la jornada, el personal debe acudir a sus casilleros a dejar sus
pertenencias personales y de cualquier tipo (guardar celulares, equipos de audio,
etc.). Se coloca su uniforme de trabajo, se lava las manos, para luego dirigirse a su
seccion.

B. Al dirigirse a servicios higiénicos: Al abandonar el area de trabajo para
dirigirse a los servicios higiénicos, el personal procede de la siguiente manera:

= Se saca la pechera y la deja colgada en el lugar designado dentro de la
seccion.

=  Se dirige a los servicios higiénicos.
= Unavez usados los servicios higiénicos se lava las manos.
»  Se dirige a su seccién y al ingreso se lava las manos nuevamente.

C. Hora de colacion: Cuando el personal acude a colacion, debe hacerlo de la
siguiente manera:

. Se dirige al casino para consumir su colacion.

. Finalizada su hora de colacién y descanso, deja el area del casino
ordenado.

. Se dirige a su seccién y al ingreso se lava las manos.
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D. Término de jornada laboral: Al terminar la jornada de trabajo, el personal
debera dejar limpio y ordenado su puesto e implementos de trabajo.
Posteriormente acudiran a los casilleros para dejar su ropa o uniforme de trabajo.

Cada trabajador deberd desplazarse exclusivamente por las zonas que
corresponden al proceso en el cual se desempefia, para evitar contaminacion
cruzada y mantener el orden entre las secciones.

Control de salud y enfermedades transmisibles

A. Posibles enfermedades: Todo el personal de produccion, que padezca o
sea portador de enfermedades infecto-contagiosas o posea sintomas de ellas,
tales como: fiebre, nauseas, cefalea, diarrea, etc. o tenga heridas, infecciones
cutaneas (de la piel) o llagas, debera comunicar inmediatamente su estado de
salud al Jefe directo para que tome las medidas correctivas del caso, las medidas
correctivas pueden ser: enviar a domicilio, organismo de seguridad asociado,
seguir trabajando en la misma secciéon o en otro trabajo en el cual no esté en
contacto directo con el alimento.

B. Sintomas de resfrio y heridas menores:

° Aquellas personas que presenten sintomas evidentes de resfriado
(estornudos y/o tos), deberan utilizar mascarillas y/o serdn derivados a
tareas que no estén en contacto directo con los alimentos.

° Ante cualquier corte y herida que se presente en las manos de un
manipulador serd curado y recubierto adecuadamente con parche curita.
Esta accion serd llevada a cabo por personal capacitado en curso de
primeros auxilios.

El manipulador debera usar obligatoriamente guante sobre el parche o
venda.

Andlisis microbiolégicos a manipuladores

Se solicitaran analisis microbioldgicos de manos de los manipuladores a Laboratorio
externo autorizado. Se realizaran analisis a todos los trabajadores de las distintas areas
gue realicen cualquier grado de manipulacion de los productos.

La frecuencia serd como minimo de una vez por afio para manipuladores.
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En el caso que los andlisis tengan resultados positivos se deberan tomar las Siguientes
Acciones Correctivas:

Realizar la toma de otra muestra al trabajador afectado y confirmar el analisis.

Si la toma de muestra de confirmacion es nuevamente positiva se deben tomar todas las
medidas de resguardo con el trabajador afectado que incluyen; Capacitacion en Conducta
de Higiene del personal dentro de la Planta y En produccion se deben tomar todos los
resguardos necesarios mientras el trabajador este bajo tratamiento médico y siga
cumpliendo actividades productivas como el uso de mascarilla y guantes o el cambio a
actividades donde no tenga contacto directo con los alimentos elaborados en la Planta.

Monitoreo

Responsable: Trabajador Designado
Frecuencia: Minimo dos veces por semana
Metodologia del Monitoreo:

Se realizara una revision visual de la higiene de todo el personal y debe quedar registrado
en el Registro; Control de la Higiene del Personal, donde se evaluara:

v Presentaciéon Personal (Ausencia de joyas, uniforme limpio, mascarilla si
aplica, cofia, etc.)

v Higiene Personal (pelo correctamente recogido, manos limpias, ufias cortas
y limpias, etc.)

v Comportamiento o conducta (Acorde a las Buenas Préacticas de
Manufactura; no fumar, no comer, no escupir, no toser sobre los alimentos etc.)

v Estado de Salud (Ausencia de sintomas digestivos y respiratorios, ausencia
de heridas expuestas o purulentas)

Acciones correctivas:
v Prohibir el ingreso al area de trabajo de los manipuladores.

v Solicitar al trabajador repetir los procedimientos de higiene personal hasta
el nivel de aceptacion (AC inmediata).

v Reentrenamiento del manipulador
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LISTA DE CHEQUEO HIGIENE DEL PERSONAL

RESPONSABLE DEL CHEQUEO

FECHA REALIZACION DEL CHEQUEO

CUMPLIMIENTO ‘

‘ OBSERVACIONES ACCION

CONDICION CORRECTIVA

SI NO

¢ Se lava las manos cuando sale y retoma su lugar de

Trabajo?
@ abajo
O .
<Z( ¢ Se lava las manos cuando se las contamina?
=
g ¢Se lava las manos después de estornudar o tocarse
o cualquier parte del cuerpo?
a
§ ¢ Se lava las manos cuando entra a la sala de proceso?
S
¢Se lava las manos cuando se cambia de actividad o
producto?
w @ ¢ Se lavan las manos antes de colocarse los guantes?
=
o Z . :
1) 5( ;Se reponen los guantes cuando se contaminan,
20 rompen, cambian de producto o termina la jornada?

¢Se usa mascarilla cudndo se presenta sintomas de
enfermedades y alergia?

uso
MASCA-
RILLA

¢El personal mantiene el pelo limpio?

¢El personal tiene ufias cortas y limpias sin pintura ni
esmalte?

El personal masculino ¢se mantiene afeitado?
diariamente?

El personal ¢ usa joyas?

El personal de produccion ¢usa cofia que cubra
completamente el cabello?

PRESENTACION PERSONAL

El uniforme se mantiene limpio y en buenas
condiciones?

¢, Se asegura que el personal no contamine su uniforme
cuando sale del area de proceso (bafios, ingreso,
salida, colacion, etc)?

MOVIMIENTO
DEL
PERSONAL

Se informa al jefe directo si el trabajador presenta algin
sintoma o enfermedad?

Se hace andlisis microbiolégico de manos a los
manipuladores?

CONTROL DE
SALUD
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ANEXO 4

ACTA DESIGNACION MONITOR LIDER
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ACTA DE DESIGNACION MONITOR LIDER APL

En la ciudad de , siendo las (a.m/p.m), del dia
/ / : en representacion de la empresa
,RUT: - , Se reunieron los

(Indicar quienes se reunen: asociados, miembros de junta
directiva, consejo directivo, etcétera), para llevar a cabo la designacion de
Monitor(es)Lider(es) de Capacitacion

Se design6é como Monitor(es) Lider(es) de Capacitaciéon a:

NOMBRE RUT FIRMA

(Nombre representante legal empresa) Rut Representante legal

(Firma representante legal)

Nota: La copia del acta debe adjuntarse a la carpeta de documentacion del APL , que la
empresa debera mantener actualizada y visible en sus instalaciones.
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ANEXO 5

REGISTRO DE CAPACITACIONES AL PERSONAL
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REGISTRO ASISTENCIA A CAPACITACION

CONTENIDO CAPACITACION

Temas expuestos

Nombre Relator 1 Firma
Nombre Relator 2 Firma
Fecha Lugar

1.

2.

3.

N° NOMBRE

REGISTRO PARTICIPANTES

4
5
6.

RUT

FIRMA
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ANEXO 6

REGISTRO DE CONSOLIDADO DE REDUCCION DE SODIO DE EMPRESAS EN APL

54 | Pagina



APL con PPC: Industria Panificadora de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins

REGISTRO DE CONSOLIDADO DE REDUCCION DE SODIO DE EMPRESAS EN APL

(5% PRIMER ANO)

N° | RAZON SOCIAL RUT FIRMA

REGISTRO DE CONSOLIDADO DE REDUCCION DE SODIO DE EMPRESAS EN APL

(5% SEGUNDO ARNO)

N° RAZON SOCIAL RUT FIRMA
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ANEXO 7

CONTENIDO PLAN DE EMERGENCIA
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El Plan de Emergencias debe incluir lo siguiente:
1. UN PLANO: A escala de la instalacion y su entorno, detallando lo siguiente:
e Sectores de produccion de alimentos.
e  Sectores de oficinas.
e Zonas y/o instalaciones de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

e Localizacion de las distintas sustancias quimicas peligrosas dentro de cada zona
y/o instalacion de almacenamiento por clase, de acuerdo a lo establecido en la NCH
N°382 0f2004,segun se indica:

> Clase 2: Gases comprimidos, licuados, disueltos a presion o criogénicos.
> Clase 3: Liquidos inflamables.

> Clase 6: Sustancias venenosas (toxicas).

> Clase 9: Sustancias peligrosas varias.

e Vias de evacuacion.

e Sistemas de seguridad, tales como: red humeda, red seca, sistemas manuales
contra incendio, sistemas de control de derrames, etc.

e Sitios colindantes: Residencias, centros de poblacion y establecimientos cercanos
(establecimiento de salud, establecimientos educacionales, establecimientos de uso
publico, lugares de recreacién, otras instalaciones industriales, etc.),que pudiesen
verse afectados negativamente por un siniestro.

2. LISTADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS ALMACENADAS

Detallando lo siguiente para cada una de ellas: Nombre quimico y comun, Clase
(NCHN*°3820f2016), Cantidad méxima estimada por clase, Capacidad méxima de la
bodega y Hoja de datos de seguridad.

3. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA
a) Responsabilidades, funciones y mecanismos de coordinacion.

b) Definir un responsable para las emergencias, designando responsabilidades y
funciones.

4. MEDIOS DE COMUNICACION:

Desarrollar los mecanismos empleados para difundir el plan de emergencia, tanto a los
empleados como a los externos, que tienen relacién con las instalaciones.
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5. IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES TIPOS DE EMERGENCIA

Tales como: inundaciones, robos, incendios, explosiones, derrames y fugas; especificar
los criterios que justifican la activacion del Plan, describiendo para cada tipo los
procedimientos a seguir para el alza de la alarma, respuesta, evacuacion y seguimiento
de la emergencia.

6. LISTAR SISTEMAS Y EQUIPOS DISPONIBLES PARA ENFRENTAR
EMERGENCIAS

7. LISTAR ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DISPONIBLE.

8. PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR OPORTUNAMENTE A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, SOBRE LA OCURRENCIA DE LA EMERGENCIA.

9. MANTENIMIENTO DE LA OPERATIVIDAD DEL PLAN
Programa de capacitacién anual de conocimientos bésicos del Plan a todo el personal.

a. Programa de capacitacién anual de conocimientos especificos del Plan al personal
que pudiera estar involucrado directamente en una emergencia

b. Programa de revisiones periédicas del Plan.

c. Definicién, programacion anual y resultados, simulacros, activacion del Plan.
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ANEXO 8

REGISTRO ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
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REGISTRO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Segun lo establecido en APL de Industria del Pan de la VI region, el empleador debera
proporcionar a sus trabajadores, libre de costo, los elementos de proteccion personal
(EPP) adecuados al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesario para su correcto empleo,
debiendo, ademas, mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el
trabajador debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo.

Ficha de cada trabajador:

NOMBRE

TRABAJADOR

RUT

DESCRIPCION DEL EPP RECAMBIO® | DEVOLUCION?®
FECHA DE NONERESE FIRMA

TRABAJADOR

IEN
(TIPO /MARCA / ENTREGA QU
MODELO) ENTREGA sl NO sI NO

9 Indicar si la entrega del EPP corresponde a un recambio (marcar Sl) o es la primera vez que se entrega (marcar NO)
10 5 |a entrega corresponde a un recambio, indicar si el trabajador hace devolucion del EPP antiguo.
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ANEXO 9

FORMULARIO DE ADHESION A PROGRAMA DE PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO
(PPC) EN EL MARCO DEL ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA (APL) PARA
PANADERIAS AFECTAS A PLAN DE DESCONTAMINACION DEL VALLE CENTRAL
(PDA)
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1. DATOS DE ADHERENTE

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

RUT

TAMANO DE EMPRESA

NOMBRE
REPRESENTANTE

RUT REPRESENTANTE

2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO AFECTO AL PDA

HORNOS PANADERO ACTUALMENTE UTILIZADO

TIPO DE HORNO COMBUSTIBLE UTILIZADO

3. DECLARACION DE ADHESION POR SITUACION DE INCUMPLIMIENTO DEL PDA

DEL VALLE CENTRAL:

Por medio del presente documento, declaro mi voluntad de adherirme al Programa de
Promocion del Cumplimiento (PPC) contemplado en el Meta N° 5 del Acuerdo de
Produccién Limpia (APL) para Panaderias.

En virtud de la declaracion de voluntad anterior, reconozco expresamente que a la fecha,
el establecimiento bajo mi responsabilidad no ha dado cumplimiento a las disposiciones
del PDA del Valle Central*! que a continuacion se sefialan:

Las panaderias, sean fuentes emisoras nuevas o existentes, deberan cumplir el
limite de emision para MP establecido en la siguiente tabla:

11 DS N° 15 de fecha 2 de mayo de 2013, Ministerio del Medio Ambiente. Establece Plan de Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de la
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins.
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Tabla 11: Limites de emision para panaderias

Contaminante Limite de emision mg/Nm3
*
MP 50

(*) Normalizado a 25° C y 1 atmédsfera y corregido por O2, de acuerdo al
combustible.

El cumplimiento del limite de emisibn de MP serd acreditado mediante una
medicion anual discreta, segun lo establecido en el articulo 20, tabla 8. Quedaran
exentas de esta medicion las panaderias que utilicen electricidad o gas como
combustibles.

El plazo para dar cumplimiento al limite de emision establecido en la presente
disposicién es de 24 meses contados desde la publicacion del presente decreto
en el Diario Oficial, para las fuentes existentes, y para las fuentes nuevas, desde
la fecha de entrada en vigencia del mismo.

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Por medio del presente documento, me obligo expresamente a adoptar alguna de las dos
modalidades de acciones dispuestas en la Meta N° 5 para alcanzar un estado de
cumplimiento, en especifico:

v Ejecutar las acciones 5.1 y 5.2 para utilizar como combustible gas o
electricidad, o bien ejecutar las acciones 5.3 y 5.4 para utilizar otro combustible
(petréleo, pellet, etc.), y dar cumplimiento a las exigencias del PDA del Valle
Central, conforme a los resultados de la evaluacion contemplada en el mismo APL.

v Entregar los reportes correspondientes a la modalidad de cumplimiento
seleccionada, en forma completa y veraz.
v Alcanzar el estado de cumplimiento del PDA del Valle Central, aun en caso

de no cumplir con los requisitos para optar a los instrumentos de financiamiento
que las autoridades puedan disponer para este objeto.

5. DECLARACION DE CONOCIMIENTO

Al adherirme al presente instrumento, declaro estar en pleno conocimiento de los efectos
juridicos que derivan de incumplir las acciones contempladas en el Programa de
Promocion del Cumplimiento, considerando a modo ejemplar, las siguientes:

- Posibilidad de que la Superintendencia del Medio Ambiente, inicie en contra del
establecimiento adherente, un procedimiento administrativo sancionatorio, en el cual se
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puede establecer las sanciones de amonestacion por escrito; multas de 1 a 10.000
UTA; clausura; o revocacion de la Resoluciéon de Calificacion Ambiental.

- No poder presentar una autodenuncia o un programa de cumplimiento, para
acogerme a los beneficios que dichos instrumentos contemplan.

- Posibilidad de aplicar el articulo 8° de la Ley N° 20416, en lo referente a que “los
organismos publicos competentes en las materias especificas, velaran por el
cumplimiento del programa de promocién del cumplimiento de la normativa. En caso de
incumplimiento de este programa, los érganos fiscalizadores competentes en la
materia podran imponer las sanciones que correspondan a la infraccion de la
normativa, de conformidad con sus respectivos procedimientos sancionatorios,
debiéndose considerar dicho incumplimiento como una agravante que autorice a
aplicar el rango maximo o la sancién mas grave que se contemple para la
infracciéon”.

6. PLAZOS DE VIGENCIA

Al adherirme al presente instrumento, declaro estar en pleno conocimiento de los plazo
sefalados en cada accion del Programa de Promocion del Cumplimiento, los que
comenzaran a contar del término del periodo de adhesion, esto es al finalizar los dos
meses contados desde la suscripcion del Acuerdo, conforme a lo indicado en la meta N° 5
del Acuerdo de Produccion Limpia.

Firma

Rut

Fecha
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ANEXO 10

REGISTRO DE RESIDUOS
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REGISTRO GENERACION DE RESIDUOS

ALTERNATIVAS

TipoResiduos

DESTINO AUTORIZADO

Reuso o Reutilizacién (RR): Recuperacion de residuos para ser utilizados en su forma original o previa transformacion como materia
prima en el proceso que les dio origen.

Reciclaje (RC): recuperacion de residuos para ser utilizados en su forma original o previa transformacién como materia prima en
DE | procesos productivos distintos al que los generd.

Disposicidn (D) en lugar autorizado por el organism competente.

Valorizacién Energética (VE)

° Residuos Domésticos (m3 o R Plasticos (m3 o Ton)

Ton) ° Metales (Ton)
TIPO DE RESIDUOS ° Madera (m3 o Ton)

o Papel (m3 o Ton) o o Otros (especificar):

° Carton (m3 o Ton) ¢ Vidrio (m3 o Ton)

CONTROL

ALTERNATIVA | NOMBRE DEL CANTIDADES MESUALES (IndiqueUnidad)

DESTINO DESTINO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

Domésticos

Papel

Cartén
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Plastico

Vidrio

Metal
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ANEXO 11

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
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